
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



รายงานอัตราก าลัง

ข้อมูลเจ้าหน้าที่สถาบัน

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

เจ้าหน้าท่ี

สนับสนุนโครงการ

จ านวนบุคลากร (คน) แยกตามประเภทสัญญาจ้าง

0 10 20 30 40 50

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) แยกตามระดับวุฒิการศึกษา

39

0 5 10 15 20 25 30 35

ปฏิบัติการ

ช านาญการ

ช านาญการพิเศษ

บริหาร

จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) แยกตามระดับต าแหน่ง

0 10 20 30 40 50

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) แยกตามช่วงอายุ

10

4

22

88 28

47

3

41

28

41

9



รายงานอัตราก าลัง
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

อัตราก าลังของเจ้าหน้าท่ี 

ไตรมาส
จ านวนเจ้าหน้าที่
เริ่มงานใหม่ (คน)

จ านวนเจ้าหน้าที่
ลาออก (คน)

ไตรมาส 1 4 5

ไตรมาส 2 4 2

ไตรมาส 3 0 1

ไตรมาส 4 0 1

เจ้าหน้าที่เริ่มงานใหม่และเจ้าหน้าที่พ้นสภาพรายไตรมาส



การด าเนินงานด้านการออกประกาศ/ค าสั่งการโอนย้าย/การปรับต าแหน่ง/การแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคล

ไตรมาส จ านวน (ฉบับ) รายละเอียด

ไตรมาส 1 2 * ข้อบังคับคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของ
ส่วนงาน พ.ศ. 2564

* ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เรื่องการจัดแบ่งกลุ่มงานภายใต้ส านัก พ.ศ. 2564

ไตรมาส 2 1 ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เรื่องการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลา 

ไตรมาส 3 2 • ค าสั่งคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ที่ 002/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
บริหารงานบุคคล (ฉบับที่ 2)

• ค าสั่งสถาบันที่ 068/2565 เรื่องแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) เพื่อรองรับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  (ฉบับที่ 14) 

ไตรมาส 4 - -



การด าเนินงานด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ไตรมาส จ านวน (เรื่อง) รายละเอียด

ไตรมาส 1 2 • การด าเนินการขออนุมัติขึ้นเงินเดือนเจ้าหน้าที่สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ 
• พ.ศ. 2565 และการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
• การวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ไตรมาส 2 1 * การก าหนดรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ 1
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2565

ไตรมาส 3 2 • การรวบรวมผลประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ 1 (ตุลาคม-มีนาคม)
• การวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ ๒ (เมษายน-กันยายน) ได้แจกแบบ

ประเมินให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการ
ส านักเป็น

ไตรมาส 4 1 * การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ 2
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565



การด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร

ไตรมาส จ านวน (เรื่อง) รายละเอียด

ไตรมาส 1 2 การทบทวนภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละส านัก
จัดประชุมผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านัก เพื่อทบทวนภารกิจ บทบาท และขอบเขต
งานของส านักให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงการก าหนดกรอบการด าเนินงานในอนาคตให้
สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของสถาบันในระยะยาว 

ไตรมาส 2 1 การเริ่มกระบวนการวิเคราะห์งาน (Job Analysis)
จัดประชุมระดับผู้อ านวยการส านัก และหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อทบทวนรายละเอียดของ
งาน โดยแบ่งเป็นงานหลัก (Duty) และงานย่อย (Task) และเขียนขั้นตอนและ
รายละเอียดของงาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง

ไตรมาส 3 - -

ไตรมาส 4 การด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รายบุคคลรอบที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565



การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ

การส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก

การจัดอบรมภายใน

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management)

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน



การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศการส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกการจัดอบรมภายใน
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(Knowledge Management)
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การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบัน

ไตรมาส จ านวน 
(หลักสูตร)

ชื่อหลักสูตร จ านวนคนได้รับ
การพัฒนา

ไตรมาส 2 6 EQ & Self Development เพื่อการพัฒนาตนเองของคนท างาน 
การสื่อสารเพื่อลดความผิดพลาดในการท างาน 
การควบคุมคุณภาพงาน : ท างานอย่างมีคุณภาพและส าเร็จตามเป้าหมาย
The Professional Trainer การเป็นผู้สอนมืออาชีพ 
การน าเสนอส าหรับการสอนงาน
การขายเชิงให้ค าปรึกษา 

62
64
58
17
17
9

ไตรมาส 4 6 เทคนิคการส่ือสารและน าเสนอ 
การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
จิตวิทยาการบังคับบัญชาและการให้ค าปรึกษาแก่ลูกน้อง
ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
การบริหารความสัมพันธ์และการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

61
51
13
11
9
8



การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองผ่านระบบสารสนเทศ
เรียนรู้ออนไลน์ผ่านส านักงานพัฒนาข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสถาบันพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

จ านวน 11 หลักสูตร

Digital Code 
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Google 
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การบริการ
องค์กร

Agile & 
Scrum

การเขียน
หนังสือราชการ

การบริหาร
เวลา

พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อ

จัดจ้าง

การบริหาร
โครงการ
ส าหรับ

ข้าราชการ
ระดับบริหาร

Digital 
Literacy



การพัฒนาบุคลากรโดยส่งไปอบรมภายนอกสถาบัน
ไตรมาส จ านวน 

(หลักสูตร)
ชื่อหลักสูตร จ านวนคน

ไตรมาส 1 2 การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 1

ไตรมาส 2 3 แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราขการ 4.0
การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 / เทคนิคการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง

11

ไตรมาส 3 9 นักการบริหารการงบประมาณระดับกลาง รุ่นที่ 4
ผู้น า-น าการเปลี่ยนแปลง รุ่นท่ี 12 และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ รุ่นท่ี 2
พัฒนาบุคลิกภาพและเทคนิคการสร้างพลัง / การสอนออนไลน์ ด้วยสายตาและวาจา 
Active Online Learning (๔) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในการสอนออนไลน์ 
กลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล

14

ไตรมาส 4 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร / The Next CFO / การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กฎหมายส าคัญของการท างานของนักบัญชีและการปรับเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล 
การจัดท ารายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
Digital Transformation The Cullinan : The Making of the Digital Board) 
หลักสูตร "รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) รุ่นที่ 8" 

10



การจัดการสวัสดิการ สร้างชวัญก าลังใจ และวัฒนธรรมองค์กร

จ านวน รายละเอียด

2 กิจกรรม การจัดกิจกรรมการให้ค าปรึกษาภายใต้ชื่อ “Clinic ออนไลน์สายให้ค าปรึกษา” 

76 ครั้ง การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนรู้ (สคช. KM) 

4 โรงพยาบาล การจัดท าบันทึกข้อตกลงรักษาพยาบาลเพื่อการลดหย่อนค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาล
ทั้งในส่วนเจ้าหน้าที่สถาบันและครอบครัว และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลนนทเวช 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางมด และโรงพยาบาลวิชัยยุทธ

2 ธนาคาร การจัดท าบันทึกข้อตกลงโครงการสวัสดิการเงินกู้กับสถาบันการเงิน ได้จัดท า
บันทึกข้อตกลงระหว่างสถาบันฯ กับธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน)   เพื่อ
จัดท าเป็นโครงการสวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย เงินกู้เอนกประสงค์ และเงินกู้
กรุงไทยธนวัฎ



การพัฒนาระบบสารสนเทศในงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

จ านวน (ระบบ) รายละเอียด

1 การจัดท าระบบเข้าออกประตูและการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

จัดท าระบบบันทึกเวลาและการผ่านเข้าออกสถาบัน ด้วยระบบใหม่ ด้วยการบันทึกเวลาและการเข้าออก
สถาบันแบบ 2 ระบบ ได้แก่การบันทึกด้วยลายนิ้วมือ (Finger Scan) และการบันทึกใบหน้า (Finger Scan) 
โดยเริ่มใช้งานตั้งแต่วันที่ 5 เม.ย. 2565 เป็นต้นไป



ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

รายละเอียด
1. กฎหมายและพรบ.ใหม่ ส่งผลต่อการด าเนินการของสถาบันที่ต้องทบทวน ภารกิจ และแผนการด าเนินงาน ให้สามารถบริหารจัดการ

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ท าให้ต้องทบทวน และปรับปรุงแผนด าเนินงานให้สอดคล้อง และไม่ขัดต่อกฎหมาย 

2. มติครม. ให้ ก.พ.ร. ควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน ภายใต้กรอบวงเงิน 30% ของงบค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้
จ่ายเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสถาบัน ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปได้ยาก และไม่สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

3. ส านักงบประมาณจัดสรรงบประมาณให้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น ทั้งอัตราก าลังคน งบประมาณเงินเดือน  และงบพัฒนาบุคลากร ท าให้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน และบ่อยครั้งที่นโยบายของภาครัฐไม่สอดคล้องกับภารกิจเดิม และแผนบูรณาการภาครัฐที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติม

4. ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพของบุคลากรสูงขึ้น เกิดหนี้สินมากขึ้น ความสุขในการท างานลดน้อยลง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

5. วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เกิดจากสถานการณ์โควิด ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรสถาบันน้อยลง การจัดกิจกรรมกลุ่ม

ด าเนินการได้ยาก ส่งผลให้เจ้าหน้าที่สถาบันเกิดความเครียด ภาวะซึมเศร้า ส่งผลต่อการสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์กับผู้ขอรับบริการ

6. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท าให้องค์กรและบุคลากรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ และอาจไม่

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง



ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
การสนับสนุนนโยบายสร้างประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่
สนับสนุนการด าเนินงานของ สคช. ตาม
หลักธรรมภิบาล 

1.พัฒนากระบวนการให้บริการสวัสดิการแก่บุคลากร
2.ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับของสถาบันให้ทันสมัย
3.เสริมสร้างระบบคุณธรรมและความโปร่งใสให้มีความเข้มแข็งและมีมาตรฐาน
4.สร้างระบบพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต าแหน่ง
5.สร้างขวัญและก าลังใจโดยสร้างช่องทางการยกย่องเชิดชูเกียรติ

การให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีด

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
ตามแผนยุทธศาสตร์สถาบัน

1.ปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ท างานบน  
หลักคุณธรรม และมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม

2.พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานของบุคลากรที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อน
ภารกิจของสถาบัน

3.สร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.พัฒนาผู้มีศักยภาพและผู้สืบทอดต าแหน่ง
5.สร้างเครือข่ายการแบ่งปันความรู้ การเชื่อมองค์ความรู้ที่น่าสนใจกับหน่วยงานภายนอกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน



ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
การสนับสนุนแนวทางและงบประมาณการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

1.พัฒนาสารสนเทศด้านการบริหาร การให้บริการ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ 
เพื่อส่งเสริมการท างานให้สอดคล้องกับยุค New Normal

2.พัฒนาระบบรายงานตัวและติดตามงานเจ้าหน้าที่กรณี Work From Home 

การสนับสนุนแผนการพัฒนากระบวนการ
ท างานให้เป็นมาตรฐาน สร้างกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามค่านิยมหลักของ สคช.

1.ทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการท างานทุกส่วนงานของสถาบัน เพื่อให้เกิดมาตรฐานการ
ท างานตามกระบวนการและไม่มีความซ้ าซ้อน

2.พัฒนาให้เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูง
3.ส่งเสริมการท า Process Flowchart และเชื่อมโยงถึงกัน
4.พัฒนาระบบจัดเก็บความรู้
5.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามค่านิยมหลักของ สคช.
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