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         สำนักงาน ก.พ.ร. 
       ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

                   16 กรกฎาคม ๒๕๖๓ 

เรื่อง การปรับแนวทางการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

เรียน ผู้อำนวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

อ้างถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ ๑๒๐๐/ว ๑๑ ลงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. รายละเอียดการปรับเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดบังคับในองค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพ
  และองค์ประกอบที่ ๔ การตอบสนองต่อประชาชน 

 ๒. แนวทางการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายขององค์การมหาชน      
  เพ่ือรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID–19) 

 ตามหนังสือที่อ้างถึง สำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยกำหนดตัวชี ้วัดบังคับในองค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพ และองค์ประกอบที่ ๔           
การตอบสนองต่อประชาชน  ความละเอียดทราบแล้ว นั้น 

 อ.กพม. ในการประชุมครั ้งที ่ ๔/๒๕๖๓ เมื ่อวันศุกร์ ที ่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๓ ได้พิจารณา         
ปรับเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดบังคับในองค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพ และองค์ประกอบที่ ๔ การตอบสนอง    
ต่อประชาชน รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และกำหนดแนวทางการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด
หรือค่าเป้าหมายขององค์การมหาชน เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
๒๐๑๙ (COVID–19) โดยกำหนดให้องค์การมหาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว พิจารณาและส่งคำขอ
เปลี ่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับรายงานผลการประเมิน      
องค์การมหาชน รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๓ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

      (นางสาวสุนทรี  สุภาสงวน) 
     รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

                            เลขาธิการ ก.พ.ร. 
                                  
 
 
กองกิจการองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น                                                                               
โทร.  092-494-9599 (สภุาภรณ์) 
โทรสาร  ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๑๐ 
www.opdc.go.th  อีเมล  po@opdc.go.th



                                                    
 

 

รายละเอียดการปรับเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดบังคับในองค์ประกอบท่ี ๓ ประสิทธิภาพ                   
และองค์ประกอบท่ี ๔ การตอบสนองต่อประชาชน 

 องค์ประกอบท่ี ๓ : ประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑ ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรขององค์การมหาชน (น้้าหนัก ร้อยละ ๕) 

หลักการ : ก ำหนดประเมินตำมมติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ ๒๘ พฤษภำคม ๒๕๖๑ เรื่อง กรอบวงเงิน
รวมส ำหรับค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรส ำหรับองค์กำรมหำชน แล้วมีมติสรุปได้ดังนี้ 

 (๑) เห ็นชอบกำรก ำหนดกรอบวงเง ินรวมค่ำใช้จ ่ำย ด้ำนบ ุคลำกรฯ ให้ไม ่เก ินร้อยละ ๓๐  
ของแผนกำรใช้จ่ำยเงินประจ ำปี ให้กับองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน            
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะ รวมถึงองค์กำรมหำชน  
ทั้งสองประเภทที่จะได้รับกำรจัดต้ังในภำยหลังด้วย ยกเว้นองค์กำรมหำชน จ ำนวน ๕ แห่ง ได้แก่ ๑) โรงเรียน
มหิดลวิทยำนุสรณ์ ๒) สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) ๓) สถำบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) ๔) องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) 
และ ๕) สถำบันเพื่อกำรยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์กำรมหำชน) ก ำหนดให้ไม่เกินร้อยละ ๓๒ ของแผน 
กำรใช้จ่ำยเงิน และสถำบันบริหำรกองทุนพลังงำน (องค์กำรมหำชน) ก ำหนดให้ไม่เกินร้อยละ ๖๐ ของแผน 
กำรใช้จ่ำยเงิน 

 (๒) ให้องค์กำรมหำชนที่มค่ีำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรเกินกว่ำกรอบวงเงินรวมค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรเมื่อเทียบ
กับแผนกำรใช้จ่ำยเงินประจ ำปีที ่ก ำหนดใหม่ เสนอ กพม. พิจำรณำโดยจะต้องส่งแผนกำรปรับปรุง
ค่ำใช้จ่ำย ด้ำนบุคลำกรเป็นเวลำ ๓ ปี เป็นข้อมูลประกอบด้วย เพื่อเป็นแนวทำงควบคุมค่ำใช้จ่ำยของ
หน่วยงำนของรัฐ มิให้เป็นภำระงบประมำณในระยะยำว   

 (๓) ก ำหนดให้คณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะและองค์กำรมหำชน      
ที่จัดตั้งโดยพระรำชกฤษฎีกำออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม รับผิดชอบก ำกับกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดให้มีกลไก 
ในกำรทบทวนควำมเหมำะสมของสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรขององค์กำรมหำชนแต่ละแห่งอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยค ำนึงถึงภำรกิจ รำยได้ และเงินทุนสะสมของแต่ละองค์กำรมหำชน รวมทั้งยึดหลักกำรที่มิให้มีค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนบุคลำกรเกินกว่ำควำมจ ำเป็นและไม่เป็นภำระงบประมำณของประเทศ    

 

 

 

 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 



๒ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

  พิจำรณำจำกกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรขององค์กำรมหำชนให้อยู่ภำยในกรอบวงเงินรวม
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด โดยมีเป้ำหมำยดังนี้ 
 

เป้าหมายขั้นต่้า เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 

- ร้อยละค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร 
ไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ              
ที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

ร้อยละค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรไม่เกิน     
กรอบวงเงินรวมฯที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 
และค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรจริงไมส่งูกว่ำ

งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร                          
จำกส ำนักงบประมำณ  

 
สูตรการค้านวณ :      
 
          ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
                
          งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงินประจ้าปี 
         (เงินอุดหนุนประจ้าปี + เงินทุนสะสม + รายได้) 
 
เง่ือนไข : องค์กำรมหำชนกำรที่ได้รับกำรยกเว้นกรอบวงเงินค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร จำก กพม. ให้ยกเลิก 
            และตัดน้ ำหนักของตัวช้ีวัดน้ี   
นิยาม :  
 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรที่เป็นไปตำมสิทธิของบุคคล ได้แก่ 
          ๑) เงินเดือนและค่ำจ้ำง 

๒) ค่ำสวัสดิกำร เช่น เงินช่วยเหลือกำรศึกษำบุตร ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำรักษำพยำบำลบุคคล 
ในครอบครัว เงินประกันชีวิตและสุขภำพ ค่ำตรวจสุขภำพประจ ำปี เงินสมทบจ่ำยเข้ำกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ  
เงินสงเครำะห์กรณีถึงแก่กรรม ค่ำชดเชย เป็นต้น 

๓) ค่ำตอบแทนผันแปรผู้อ ำนวยกำร 

งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน หมำยถึง วงเงินงบประมำณขององค์กำรมหำชน  
ที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนให้ใช้เพื่อด ำเนินกำรในปีงบประมำณนั้น ๆ ซึ่งอำจ มีที่มำของ
เงินประกอบด้วย 

๑) เงินอุดหนุน หมำยถึง เงินอุดหนุนทั่วไปที่องค์กำรมหำชนได้รับกำรจัดสรรตำมพระรำชบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ โดยไม่รวมค่ำครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำง 

x ๑๐๐ 



๓ 

 

๒) เงินทุน หมำยถึง ก ำไรสะสมตำมมำตรฐำนบัญชี ซึ่งได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรให้ใช้ใน
ปีงบประมำณปัจจุบัน หรือหมำยถึง เงินรำยได้สุทธิที่เหลือสะสมมำจนถึงปีงบประมำณก่อนหน้ำ ซึ่งได้รับ
อนุมัติจำกคณะกรรมกำรให้ใช้ในปีงบประมำณปัจจุบัน รวมกับเงินเหลือจ่ำยจำกปีงบประมำณที่แล้ว ซึ่งขอ
เปลี่ยนแปลงมำใช้ในปีงบประมำณปัจจุบัน  
 หมำยเหตุ จ ำนวนเงินของ "เงินทุน" จะไม่รวมถึงจ ำนวนของ "เงินทุน" ที่ขออนุมัติเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์
หรือสิ่งก่อสร้ำง 

๓) เงินรำยได้ หมำยถึง ประมำณกำรรำยได้ขององค์กำรมหำชนในปีงบประมำณนั้น ซึ่งปรำกฏตำม
เอกสำรงบประมำณประจ ำปี โดยแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ (๑) รำยได้จำกกำรด ำเนินงำน เช่น ค่ำธรรมเนียม
กำรให้บริกำร เป็นต้น และ (๒) รำยได้อื่นๆ ได้แก่ ดอกเบี้ยเงินฝำก เงินค่ำปรับ และเงินบริจำคต่ำงๆ 
 หมำยเหตุ จ ำนวนเงินของ "เงินรำยได้" จะไม่รวมถึงจ ำนวนของ "เงินรำยได้" ที่ขออนุมัติเพื่อจัดซื้อ
ครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้ำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

องค์ประกอบท่ี ๔ : การตอบสนองต่อประชาชน 
ตัวชี้วัดท่ี ๔.๑ การเผยแพรส่ารสนเทศผ่าน web portal (น้้าหนัก ร้อยละ ๕) 

หลักการ : ก ำหนดประเมินกำรเผยแพร่สำรสนเทศส ำคัญขององค์กำรมหำชนเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์  
ในกำรวิเครำะห์และตัดสินใจ รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนให้ที่รู้จัก  
และแสดงควำมโปร่งใส ให้สังคมสำมำรถตรวจสอบได้ผ่ำน web portal โดยแบ่งข้อมูลเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป (ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่จัดต้ัง – ปัจจุบัน)  

๑)  ข้อมูลพื้นฐำน (ช่ือหน่วยงำน/ช่ือผู้อ ำนวยกำร/กลุ่มองค์กำรมหำชน ฯลฯ) 
๒)  กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
๓)  ข้อมูลคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน 
๔)  ข้อมูลคณะอนุกรรมกำรองค์กำรมหำชน 
๕)  โครงสร้ำงองค์กรรำยช่ือผู้บริหำร 

กลุ่มท่ี ๒ ข้อมูลเพ่ือการบริหาร (ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่จัดต้ัง – ปัจจุบัน) 
๑)  ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกรสำยงำนหลักและสำยงำนสนับสนุน 
๒)  ข้อมูลเกี่ยวกับเงินอุดหนุน รำยได้ และเงินทุนสะสม 
๓)  ข้อมูลเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร งบประมำณประจ ำปี แผนกำรใช้จ่ำยเงิน 
๔)  อัตรำก ำลัง 
๕)  โครงสร้ำงเงินเดือนขององค์กำรมหำชน 

กลุ่มท่ี ๓ ข้อมูลงานบริการ (ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่จัดต้ัง – ปัจจุบัน) 
๑)  ข้อมูลงำนบริกำรขององค์กำรมหำชน 
๒)  ข้อมูลข่ำวสำรและกิจกรรมส ำคัญขององค์กำรมหำชน 

เกณฑ์การประเมิน : พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรเผยแพร่เผยแพร่สำรสนเทศส ำคัญขององค์กำรมหำชน 
ผ่ำน web portal ของส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยให้องค์กำรมหำชนจัดส่งข้อมูลส ำคัญตำมรำยกำรข้อมูลที่ก ำหนด 
โดยจัดท ำใส่ไฟล์แบบฟอร์มข้อมูล Excel ที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด   

เป้าหมายขั้นต้่า เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 

องค์กำรมหำชนส่งข้อมูลส ำคัญ        
ขององค์กำรมหำชนมำยงั
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ครบถ้วน      

ตำมรำยกำรที่ก ำหนด                       
(ข้อมูลกลุ่มที่ ๑) 

องค์กำรมหำชนส่งข้อมูลส ำคัญ            
ขององค์กำรมหำชนมำยงั
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ครบถ้วน    

ตำมรำยกำรที่ก ำหนด                 
(ข้อมูลกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที ่๒) 

องค์กำรมหำชนส่งข้อมูลส ำคัญ        
ขององค์กำรมหำชนมำยงั 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ครบถ้วน      

ตำมรำยกำรที่ก ำหนด                           
(ข้อมูลกลุ่มที่ ๑ กลุ่มที่ ๒              

และกลุ่มที่ ๓) 

หมายเหตุ : ไฟล์แบบฟอร์มข้อมูล Excel รายละเอียดตาม QR Code 



๕ 

 

   องค์ประกอบท่ี ๔ : การตอบสนองต่อประชาชน  

   ตัวชี้วัดท่ี ๔.๒ ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชน (น้้าหนัก ร้อยละ ๕) 

หลักการ : องค์กำรมหำชนจัดต้ังข้ึนเพื่อจัดท ำบริกำรสำธำรณะเฉพำะที่รองรับภำรกิจของรัฐในบำงประเภท        
ที่ต้องกำรควำมคล่องตัวสูงในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร องค์กำรมหำชนจึงควรมุ่งพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
เพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร       
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นวิธีกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลตอบสนองควำมคำดหวังและควำม
ต้องกำรจำกผู้รับบริกำรโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพ 

เกณฑ์การประเมิน : 

  พิจำรณำจำกกำรร้อยละควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยต่องำนบริกำรขององค์กำรมหำชน โดยมี
เป้ำหมำยดังนี้ 

เป้าหมายขั้นต่้า 
 

เป้าหมายมาตรฐาน 
 

เป้าหมายขั้นสูง 

ร้อยละ ๘๐ 
และผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน

คุณภำพ ร้อยละ ๕๐ – ๗๔.๙๙ 

ร้อยละ ๘๐ 
และผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน

คุณภำพ ร้อยละ ๗๕ – ๘๙.๙๙ 

ร้อยละ ๘๐ 
และผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน

คุณภำพ ตั้งแต่ร้อยละ ๙๐ ข้ึนไป 

 เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยต่องำนบรกิำร  
ขององค์กำรมหำชน พิจำรณำดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
น้้าหนัก 
ร้อยละ 

ผลการด้าเนินการ 
ผ่าน (๑) ไม่ผ่าน (๐) 

๑. คุณภาพของการส้ารวจ พิจารณาจาก ขนาดตัวอย่าง การสุ่มตัวอยา่ง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ๑.๑  มีกำรวำงแผนและก ำหนดระเบียบวิธีกำรวิจัยในข้ันตอน 

กำรก ำหนดประชำกรเป้ำหมำย กำรสุ่มตัวอย่ำง ก ำหนด
ขนำดตัวอย่ำง กำรวิเครำะห์และแปลผล 

๕   

   ๑.๒ กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงและจ ำนวนตัวอย่ำงใช้หลกัสถิติ 
(จ ำนวนกลุม่ตัวอย่ำง ๑๐ - ๒๕%) 

๕   

   ๑.๓ กำรสุ่มตัวอย่ำงใช้หลกัสถิต ิ ๕   
   ๑.๔ ข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมได้เพียงพอต่อกำรวิเครำะห์มีควำม

ถูกต้อง และผลกำรวิเครำะห์มีควำมครบถ้วนและถูกต้อง 
เป็นไปตำมหลักสถิติ (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐) 

๕   

รวม ๒๐ 
  



๖ 

 

ประเด็นการประเมิน 
น้้าหนัก 
ร้อยละ 

ผลการด้าเนินการ 
ผ่าน (๑) ไม่ผ่าน (๐) 

๒. คุณภาพแบบสอบถาม 
   ๒.๑ แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์กำรวิจัยและเป็นค ำถำมทีเ่ฉพำะเจำะจงตรง
ตำมเป้ำหมำยของกำรวิจัย 

๑๐   

   ๒.๒ มีกำรทดลองใช้แบบสอบถำม เพือ่น ำมำปรับปรงุและแก้ไข
แบบสอบถำมกอ่นน ำไปใช้ 

๑๐   

รวม ๒๐   
๓. ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินภายนอก 
    ๓.๑ เป็นหน่วยงำนที่ได้ข้ึนทะเบียนไว้กับศูนย์ข้อมลูทีป่รกึษำ 

กระทรวงกำรคลงั หรือเป็นบุคลที่มีประสบกำรณ์ 
ด้ำนกำรประเมิน 

๒๐   

รวม ๒๐ 
  

๔. ความครอบคลุมของผู้ตอบแบบส้ารวจ  
    ๔.๑ ส ำรวจแบบสอบถำมตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำย  ๑๐   
    ๔.๒ ส ำรวจแบบสอบถำมครอบคลมุผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ๑๐   

รวม ๒๐ 
  

๕. งานบริการท่ีน้ามาส้ารวจ 
    ๕.๑ งำนบริกำรที่น ำมำส ำรวจเป็นกำรส ำรวจงำนบริกำรหลัก

ตำมวัตถุประสงค์กำรจัดต้ังหรือตำมพระรำชบญัญัติกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ : งำนบริกำรที่เป็นภำรกจิหลัก 
เรื่อง…....................................................... 

          หรือ งำนบรกิำรตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพจิำรณำอนญุำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘                   
เรื่อง ......................................................... 

๒๐   

รวม ๒๐ 
  

รวมท้ังหมด ๑๐๐ 
 

 

เง่ือนไข : 

 ๑. องค์กำรมหำชนจัดหำองค์กร/ผู้ประเมินจำกภำยนอกเป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชนเกี่ยวกับวิธีกำรส ำรวจ/แบบสอบถำมก่อน
ด ำเนินกำรส ำรวจ (ห้ำมใช้วิธีกำรประเมินแบบ Top two Box) 



๗ 

 

 ๒. ให้องค์กำรมหำชนจัดส่งรำยละเอียดของงำนบริกำรที่จะส ำรวจและกลุ่มเป้ำหมำยให้ อ.กพม. 
พิจำรณำพร้อมตัวช้ีวัดอื่น ๆ ภำยในวันที่ ๒๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ โดยต้องเป็นงำนบริกำรหลักตำมวัตถุประสงค์      
กำรจัดต้ังหรือตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของ ทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน  

 

 

 

 



                                                    
 

 

 แนวทางการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมายขององค์การมหาชน เพ่ือรองรับ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID–19) 

หลักการ :  

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๓ ได้มีมติเห็นชอบตามที่ส านักงาน ก.พ.ร.     
เสนอ เรื่อง การปรับแนวทางประเมินส่วนราชการและองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ ๒๐๑๙ (COVID–19) โดยให้ส านักงาน ก.พ.ร.     
รับความเห็นของส านักงบประมาณเรื่องการด าเนินการตามมาตรการด้านการงบประมาณ เพื่อบรรเทาผลกระทบ  
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ ๒๐๑๙ (COVID–19) และสถานการณ์ภัยแล้ง 

เกณฑ์การประเมิน : 

 ๑. องค์การมหาชนได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ และไม่อยู่ในวิสัย       
ที่จะคาดหมายหรือวางแผนเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงได้ เช่น  

• การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
• การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  
• สภาวะเศรษฐกิจโลก สงครามทางการค้า 
• การไม่สามารถลงพื้นที่เสี่ยงภัยเก็บข้อมูล 
• ความสอดคล้องกับข้อมูลอื่น ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น อันดับของประเทศในการเป็น

จุดหมายปลายทางในการจัดประชุมนานาชาติ (ICCA : World Ranking) 

 ๒. กรณีการขอปรับหรือขอยกเลิกตัวช้ีวัดเดิมตามภารกิจปกติที่ได้รับผลกระทบให้องค์การมหาชน
รวบรวมและจัดท าข้อมูลการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ ๒๐๑๙ (COVID–19) โดยองค์การมหาชนสามารถเสนอขอ
ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดเดิมหรือยกเลิกตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

การขอปรับหรอืยกเลิกตัวชี้วัดเดิม แนวทางการด าเนินการ 

๑)  ขอปรับรายละเอียดตัวชี้วดั  
  (ปรับค่าเป้าหมาย/น้ าหนัก/ 
  สตูรการค านวณ/เงื่อนไข/ 
  นิยามฯ) หรือ 

 องค์การมหาชนชี้แจงรายละเอียดเหตุผลของปญัหา อุปสรรค  
ซ่ึงส่งผลกระทบท าให้องค์การมหาชนไม่สามารถด าเนินการตามภารกิจ
ได้ตามเป้าหมายเพือ่น าไปสู่การปรับคา่เป้าหมายให้เหมาะสมต่อไป    

 องค์การมหาชนเสนอผลการด าเนินการรายเดือนที่ผ่านมา                       
ตั้งแตเ่ดือนตุลาคม ๒๕๖๒ – ปัจจุบัน 

๒)  ขอยกเลิกตัวชี้วดั 
การขอยกเลิก        

 

 องค์การมหาชนต้องมีข้อมูลรายละเอียดที่น่าเชื่อถือได้และสามารถ
วิเคราะห์ให้เห็นว่าผลกระทบดังกล่าวมีความรุนแรง แม้ว่าองค์การมหาชน
จะมีความพยายาม (Effort) ในการรับมือกับการแพร่ระบาด 
ของโรค COVID-19 แต่ก็ไม่อาจอยู่ในวิสัยที่จะสามารถด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดตามภารกิจเดิมได้อีกต่อไป จึงควรยกเลิกตัวชี้วดั 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 



๒ 
 

การขอปรับหรอืยกเลิกตัวชี้วัดเดิม แนวทางการด าเนินการ 

 องค์การมหาชนเสนอผลการด าเนินการรายเดือนที่ผ่านมา ตัง้แตเ่ดือน 
ตุลาคม ๒๕๖๒ – ปัจจุบัน 

 หากมีการยกเลิกตัวชี้วดัและน้ าหนักโดยไม่มีการเสนอตัวชี้วดัใหม่
ทดแทนใหย้กเลิกได้ไม่เกินร้อยละ ๑๐ 

 ๓. กรณีการเสนอตัวช้ีวัดใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID–19
องค์การมหาชนสามารถเสนอตัวช้ีวัดใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19      
มีหลักการส าคัญ คือ 

• ต้องมีข้อมูลประกอบตัวช้ีวัดที่เช่ือถือได้ และ 
•  ต้องมีการปรับน้ าหนักตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบและในภาพรวม เพื่อให้รองรับตัวช้ีวัด

ใหม่ดังกล่าว  
 การเสนอตัวช้ีวัดใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ของ
องค์การมหาชนควรเป็นภารกิจหลัก หรือเป็นภารกิจที่องค์การมหาชนมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาโรค COVID-19 และควรพิจารณาจากระดับของผลกระทบ (Impact) ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่เสนอใหม่ที่มีผลกระทบสูง และผลกระทบปานกลาง จะเป็นตัวช้ีวัดที่ทดแทนตัวช้ีวัด        
ในองค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิผล และตัวช้ีวัดที่เสนอใหม่ที่มีผลกระทบต่ า จะเป็นตัวช้ีวัดที่ทดแทนตัวช้ีวัด       
ในองค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ ค าอธิบายระดับผลกระทบ น้ าหนัก 
ผลกระทบสูง เป็นตัวชี้วดัที่แสดงผลลัพธ์ท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน

โดยตรง 

 ส่งผลต่อจ านวนผู้ตดิเชื้อ COVID-19 /จ านวนผู้เสยีชีวิต  

 ส่งผลต่องานบริการ/การให้ความช่วยเหลือเยียวยาประชาชน 

 ส่งผลต่อการด ารงชีวติและความเป็นอยู่ของประชาชนในภาวะวกิฤต 
(ตัวชี้วัดทดแทนตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิผล) 

ร้อยละ ๑๕ 

ผลกระทบ 
ปานกลาง 

เป็นการขับเคลื่อนการแก้ไขสถานการณ์ COVID-19 ที่ส่งผลต่อ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การมหาชน 
(ตัวชี้วัดทดแทนตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิผล) 

ร้อยละ ๑๐ 

ผลกระทบต่ า เป็นการขับเคลื่อนการแก้ไขสถานการณ์ COVID-19 ที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบตัิงานภายในองค์การมหาชน  
(ตัวชี้วัดทดแทนตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ ๓ ประสิทธิภาพ) 

ร้อยละ ๕ 

 



๓ 
 

 ตัวอย่างแนวทางการเสนอตัวชี้วัดใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการรองรับสถานการณ์การระบาด 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID-19) 
 องค์การมหาชนสามารถเสนอตัวช้ีวัดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการรองรับสถานการณ์การระบาด    
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ ๒๐๑๙ (COVID-19) ที่ได้ด าเนินการ โดยพิจารณาจากกลุ่มมาตรการ      
โรค COVID-19 ตามตัวอย่าง ดังนี้ 

กลุ่มมาตรการโรค COVID-19 ตัวอย่างตัวชี้วัดตามมาตรการ 
๑. ด้านการป้องกัน  
เป็นมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิด     
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19    
หรือไม่ให้จ านวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น 

๑. อัตราผู้ติดเชื้อ COVID-19 ลดลง 
๒. ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 

ตามแนวทางในกลุ่มเป้าหมาย 
๓. ร้อยละของโรงพยาบาลที่มีอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเพียงพอ 
๔. ความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการค้นหา เฝ้าระวัง และป้องกัน                   

ในระดับพื้นที่ 
๕. จ านวนงานบริการขององค์การมหาชนที่ให้บริการผ่านระบบ e-Service                 

เพิ่มมากขึ้น 
๒. ด้านการรักษา  
เป็นมาตรการที่เก่ียวข้องกับการรักษา
ผู้ป่วยโรค COVID-19 ให้มีจ านวนผู้ป่วย
ลดลง/ไม่มีผู้เสียชีวิต 

๑. อัตราการเสียชีวิตของผู้ติดเชื้อ COVID-19 
๒. ร้อยละผู้ติดเชื้อ COVID-19 ที่ได้รับการรักษาพยาบาล 
๓. ความส าเร็จของการรักษาผู้ติดเชื้อ COVID-19 ตามแนวทางที่ก าหนด 
๔. ร้อยละของสถานพยาบาลที่มีความพร้อมในการรองรับผู้ติดเชื้อ COVID-19 
๕. ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาห้องปฏิบัติการเพื่อหาเชื้อ COVID-19 

๓. ด้านการเยียวยา  
เป็นมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลกระทบ                 
จากโรค COVID-19 ในทางเศรษฐกิจ 
สังคม และอ่ืน ๆ 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการเยียวยา 
๒. ร้อยละของประชาชนที่ลงทะเบียนตามสิทธิได้รับการช่วยเหลือเยียวยา 
๓. ร้อยละของผู้ประกันตนได้รับการเงินประกันการว่างงานภายในเวลาที่ก าหนด 
๔. ความพึงพอใจของประชาชนต่อมาตรการช่วยเหลือ 

๔. ด้านการฟื้นฟู  
เป็นมาตรการเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ            
และสังคมที่ได้รับผลกระทบ                    
จากการระบาดของโรค COVID-19 

๑. ความส าเร็จของการจัดท าแผนการฟื้นฟูผลกระทบความเสียหาย                          
จากโรค COVID-19 ส าหรับภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบ 

๕. ด้านการสนับสนนุเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
เป็นการสนับสนุนการด าเนินการ               
ของส่วนราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
ในการการแก้ปัญหาโรค COVID-19 

๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน BCP 
๒. ความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมเก่ียวกับ 

การระบาดของโรค COVID-19 
๓. ความส าเร็จของการน าข้อมูลการส ารวจหรือถอดบทเรียนสถานการณ์   

COVID-19 ไปใช้ประโยชน์ 
๔. ความพึงความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลการส ารวจหรือถอดบทเรียน COVID-19  
๕. ความส าเร็จของการจัดสรรงบประมาณเพื่อรองรับการแก้ไขสถานการณ์           

โรค COVID-19 

หมายเหตุ – แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 


