
 
 

รายงานผลการดำเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ณ ไตรมาสที่ 3 (เมษายน 2566 – มิถุนายน 2566) 

ความเสี่ยง ปี 2565 ปี 2566 ไตรมาส 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 หมายเหต ุ
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การจ้างงานลดลงส่งผลกระทบ

ต่อจำนวนผู้เข้ารับการการ
ประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 3 x 2 = 6 2 x 2 = 4 2 x 2 = 4 
 

2 x 2 = 4 
 

ความเส่ียงใหม่ 
(ผลกระทบจาก

ภายนอก) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน (Operational Risk) 
O1 ผู้เข้ารับการประเมินไม่ได้รับใบ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพฯ 

4 x 1 = 4 2 X 3 = 6 2 X 3 = 6 2 X 3 = 6 2 X 3 = 6 ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

O2 ข้อสอบสำหรับการประเมินยัง
ลงในฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 

3 x 3 = 9 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 2 x 1 = 2 2 x 1 = 2 ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

O3 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ยังไม่
ขยายการประเมินตามกรอบ 8 
ระดับ 

 2 x 5 =10 
 

2 x 5 =10 
 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียงใหม่ 

O4 เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) 
คุณสมบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

 5 x 3=15 
 

3 x 3= 9 1 x 5 = 5 ยุติ 
ความเส่ียง 

ความเส่ียงใหม่ 

O5 หลักเกณฑ์การยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐานของหน่วยงาน
ภายนอก 

 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียงใหม่ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)  
I1 การใช้งานและรองรับการทำงาน

ของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET 
5 x 3 = 

15 
4 x 3 = 12 

 
3 x 2 = 6 3 x 2 = 6 

 
1 x 5 = 5 
ปรับปรุง
ประเด็น

ความเสี่ยง 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

I2 การใช้งานและรองรับการทำงาน
ของระบบฐานข้อมูล e-office 

3 x 5 = 
15 

3 x 5 = 15 
 

2 x 4 = 8 2 x 4 = 8 2 x 4 = 8 
ปรับลด 

2 x 3 = 6 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

I3 ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสำหรับ
ใช้ในการพิมพ์ใบประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพไม่ถูกต้อง 

5 x 2 = 
10 

5 x 2 = 10 
 

3 X 2 = 6 ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 



 
 

ความเสี่ยง ปี 2565 ปี 2566 ไตรมาส 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 หมายเหต ุ
I4 ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 3 x 1 = 3 
 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียงใหม่ 

I5 ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ 
Cyber Security 

 3 X 3 = 9 3 X 3 = 9 4 X 3 = 12 4 X 3 = 12 
ปรับลด 

3 X 3 = 9 

ความเส่ียงใหม่ 
(ผลกระทบจาก

ภายนอก) 
ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F1 ความเสี่ยง: จากกฎหมายว่า
ด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ลด
การคุ้มครองเงินฝากเหลือ 1 ล้าน
บาทต่อราย ต่อ 1 สถาบันการเงิน 

1 x 5 = 5 1 x 5 = 5 1 x 5 = 5 1 x 5 = 5 
 

1 x 5 = 5 
 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

F2 สถานะเงินสะสมของ สคช. 
อาจไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ
รายจ่ายประจำที่เกิดขึ้น 

 5 X 4 = 20 5 X 4 = 
20 

5 X 4 = 20 5 X 4 = 20 
ปรับลด 

1 X 4 = 4 

ความเส่ียงใหม่ 

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
C1 การดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562  

3 x 5 = 
15 

2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

C2 การพิจารณาอนุมัติอนุญาตตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558  

1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

C3 การทุจริตโดยใช้อํานาจ และ
ตําแหน่งหน้าที่ในการเรียกหรือรับ 

1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

C4 การทุจริตเรื่องงบประมาณและ
การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ยุติความ
เสี่ยง 

ความเส่ียง
ต่อเนื่อง 

C5 เจ้าหน้าที่สถาบันอาจเรียกรับ
ผลประโยชน์ระหว่างกระบวนการ
ดำเนินโครงการ 

   1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 
ปรับเพิ่ม 

1 x 4 = 4 

 

C6 เจ้าหน้าที่สถาบันอาจทุจริตใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

   1 x 1 = 1 1 x 1 = 1 
ปรับเพิ่ม 

1 x 4 = 4 

 



 

1.ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
S1 การจ้างงานลดลงส่งผลกระทบต่อจำนวนผู้เข้ารับการการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. ผลกระทบจาก
สภาพเศรษฐกิจทำให้
ผู้ประกอบการลด
กำลังแรงงานรวมไป
ถึงค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาบุคลการลง 
2. สถานประกอบการ
ลดการจ้างงาน และ
หันมาใช้เทคโนโลยีใน
การทำงานเพิ่มมากขึ้น 
3. ผลกระทบจาก
สภาพเศรษฐกิจและ
สถานการ
ประกอบการลดการ
จ้างงานทำให้คนเข้าสู่
การประเมินลดลง 

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  

5 = เกิดความล่าช้า
ต่อการดำเนินงาน
ตามแผนงาน
โครงการเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน 
4 = เกิดความล่าช้า
ต่อการดำเนินงาน
ตามแผนงาน
โครงการเป็น
ระยะเวลา 2 เดือน 
3 = เกิดความล่าช้า
ต่อการดำเนินงาน
ตามแผนงาน
โครงการเป็น
ระยะเวลา 1 เดือน 

การสนับสนุน
กลุ่มคนวัย
แรงงานให้เข้าสู่
การประเมิน 

1.จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนา
กำลังคนในสถาน
ประกอบการ โดย
เน้นไปที่ MSME  
2. การ
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้ประชาชน
เห็นความสำคัญเพิ่ม
มากขึ้น 
 
 

1. ได้มีการส่งเสริมการจัด
ประเมินผู้ประกอบอาชีพ
อาหารริมบาทวิถี  และ
อาชีพเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
2. มีการเตรียมความ
พร้อมจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์เพื่อ
เช่ือมโยงตลาด ชุมชนมือ
อาชีพอย่างยั่งยืนด้วย
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
3. โครงการประเทศก้าว
ไกล สร้างอาชีพ เช่ือม
ตลาด เพิ่มรายได้เพ่ือ
ชุมชนมืออาชีพด้วยระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ ได้กำหนด
เป้าหมายประเมิน 1,000 

2 x 2 = 4 
 

สำนักพัฒนา
นวัตกรรม
คุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 
 

สำนักรับรอง
คุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 
(ผลกระทบ

จาก
ภายนอก) 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1 = โอกาสเกิดน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

2 = สามารถ
ดำเนินงานได้ตาม
แผนงานโครงการ 
1 = สามารถ
ดำเนินงานได้เร็ว
กว่าแผนงาน
โครงการ 

คน สามารถดำเนินการได้
แล้ว 652 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.20 
4. โครงการพัฒนา
บุคลากรในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมสู่
ความเป็นมืออาชีพ 
กำหนดเป้าหมายประเมิน 
600 คน ดำเนินการแล้ว  
422 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.33 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏบิัติงาน (Operational Risk) 
O1 ผู้เข้ารับการประเมินไม่ได้รับใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพฯ 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
องค์กรรับรองฯ
ไม่ส่งต่อใบ
ประกาศให้กับ
ผู้ที่ผ่านการ
ประเมินฯ 

5 = โอกาสเกิดขึ้นทุก
เดือน 
4 = โอกาสเกิดขึ้นทุก 
2 เดือน 
3 = โอกาสเกิดขึ้นทุก 
3 เดือน 
2 = โอกาสเกดิขึ้น
ทุก 6 เดือน 
1 = โอกาสเกิดขึ้น
น้อยกว่า 6 เดือน 

5 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อย
ละ 10 
4 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อย
ละ 5 
3 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อย
ละ 3 
2 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อย
ละ 1 
1 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการน้อยกว่าร้อย
ละ 1 

1. มีการติดตามผู้
ผ่านการประเมิน
ความพึงพอใจใน
ทุกปีงบประมาณ 
2. การรับฟัง
ความคิดเห็น/
เร่ืองร้องเรียน 
ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ  

1. สำนัก สอ. จัดทำ
ข้อมูลการส่งใบ
ประกาศไปยังองค์กร
รับรองในแต่ละรอบ 
2. สำนัก ทค. รค. ทำ
การติดตามใบ
ประกาศฯ กับองค์กร
รับรอง 
3.  สร้าง
กระบวนการติดตาม
กับองค์กรรับรอง 
4. มีผลต่อการ
ติดตามองค์กรรับรอง
ในแต่ละป ี
 

1.มีการติดตามผู้ผ่านการ
ประเมิน เพื่อยืนยันการ
ไม่ได้รับใบประกาศนียบัตร  
2. การประสานไปยัง
องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
เพ่ือค้นหาสาเหตุของการ
ไม่ได้รับใบประกาศนียบัตร 
3. จากการประสานงาน
พบว่า องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ได้จัดส่งใบ
ประกาศออกไปทั้ง
หมดแล้ว สาเหตุที่ไม่ได้รับ
ใบประกาศเนื่องจาก ติด
ค้างอยู่ที่ฝ่าย HR หรือ
ส่วนกลางของบริษัท  
4. ผลการสำรวจความ
คิดเห็นผู้ผ่านการประเมิน

2 X 3 = 6 สำนักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 
สำนักสื่อสาร
องค์กร  



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
จะได้รับครบถ้วนในเดือน
กรกฎาคม 2566  
หมายเหตุ : สคช. มี
แผนการปรับปรุงระบบ
การออกใบ
ประกาศนียบัตร ให้เป็น
รูปแบบออนไลน์ (E-
certificate) หากปรับปรุง
เสร็จส้ินแล้วประเด็นความ
เส่ียงอาจเปลี่ยนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

O2 ข้อสอบสำหรับการประเมินยังลงในฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. การนำข้อสอบลง
ฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 
2. ข้อสอบบางส่วนยัง
อยู่กับเจ้าหน้าที่ ที่เป็น
ผู้จัดทำ/รวบรวม
เคร่ืองมือสอบ ยังไม่
เข้าระบบ ทำให้ระบบ
ประมวลผลข้อสอบไม่
ครบถ้วน 
3. มีโอกาสจัดสอบไม่
เป็นไปตามแผนที่ได้
วางไว้ 

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 – 
89% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 – 
69% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน  
2 = โอกาสเกดิ
มากกว่า 20 – 
39% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน  
1 = โอกาสเกิด
น้อยกว่า 20% 

5 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 91% ขึ้นไป 
4 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 61-90% 
3 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 41-60% 
2 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 31-40% 
1 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการน้อยกว่า
ร้อยละ 30% 
 

สำนัก มค 
ประชุมหารือ
ร่วมกับ ศท และ
ที่ปรึกษาผู้ดูแล
ระบบ Digital 
Exam เพ่ือหา
แนวทางแก้ไข
ปัญหาในการนำ
ข้อสอบลงระบบ
และตรวจสอบ
สถานะล่าสุดของ
ข้อสอบที่มีใน
ระบบทั้งหมด 

1. สำนัก มค. 
ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อสอบมาตรฐาน
อาชีพที่แล้วเสร็จ 
และนำข้อสอบเข้า
ระบบ TPQI-NET ใน
อาชีพที่ทางสำนัก รค 
มีแผนจัดการประเมิน
สมรรถนะ ในแต่ละ
ไตรมาส ของปี 2566  
2. สำนัก มค ประชุม
หารือร่วมกับ ศท 
และที่ปรึกษาผู้ดูแล
ระบบ Digital Exam 
ในการแก้ปัญหาการ
ลงข้อมูลในระบบ 
3. สำนัก ศท และที่
ปรึกษาผู้ดูแลระบบ 

1. การนำข้อสอบลง
ฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 
    เปิดสิทธิ์ให้ทุกคนเข้าไป
ตรวจสอบ คลังข้อสอบและ
มีการปรับแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 
2. ข้อสอบบางส่วนยังอยู่
กับเจ้าหน้าที่ ที่เป็น
ผู้จัดทำ/รวบรวมเคร่ืองมือ
สอบ ยังไมเ่ข้าระบบ ทำให้
ระบบประมวลผลข้อสอบ
ไม่ครบถ้วน 
    มีการแจ้งจำนวน
ข้อสอบในคลังข้อสอบทุก
เดือน พร้อมให้ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบ ทั้งนี้ ยังคงเหลือ
ข้อสอบบางส่วนที่มี
โครงสร้างไม่สอดคล้องกับ

2 x 1 = 2 
  

สำนักมาตรฐาน
อาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 
สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 

Digital Exam 
ดำเนินการแก้ไข
ปัญหาการไม่ดึงข้อมูล
ของข้อสอบที่อยู่ใน
ระบบเดิมมาแสดงใน
ระบบใหม่ 
 

ระบบใหม่ ทำให้ยังไม่
สามารถถ่ายโอนมายัง
ระบบใหม่ได้  ซึ่งหากมีการ
ทบทวนมาตรฐานอาชีพ 
ข้อสอบจะถูกทบทวน
เช่นกัน 
3. มีโอกาสจัดสอบไม่
เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ 
    ในรอบ 9 เดือนที่ผ่านมา 
ไม่พบการจัดสอบไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว ้ และไม่
พบการขอนำข้อมูลลง
ระบบแบบกระชั้นชิด 
    สำนักมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ
ดำเนินการจัดเตรียม
เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ
ในระบบ Digital Exam 
ตามแผนจัดการประเมิน



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
สมรรถนะ ไตรมาสที่ 3 ของ
ปี 2566 ที่ได้จากสำนัก
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

O3 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ยังไม่ขยายการประเมินตามกรอบ 8 ระดบั (ยตุิการติดตาม) 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

1. การปรับปรุง
มาตรฐานอาชีพจาก
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
7 ระดับ เป็น 8 ระดับ 
ซึ่งยังไม่สามารถขยาย
ขอบข่ายองค์กรที่มี
หน้าที่รับรอง และ
เจ้าหน้าที่สอบได้ อาจ
ส่งผลให้ไม่สามารถ
ประเมินเพราะ
ขอบข่ายไม่สอดคล้อง 
2. สคช. ให้การ
รับรองในขอบข่ายที่
ไม่สอดคลัองตาม
มาตรฐานอาชีพ 
(กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
8 ระดับ) ซึ่งอาจส่งผล

5. โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 
4. โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 
3. โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 
2. โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 

5 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 10  
4 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 5-9 
3 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 3-4 
2 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 1-2 
1 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการน้อยกว่า
ร้อยละ 1 

1. ประชุมหารือ
วางระบบการ
ทำงานร่วมกัน
ระหว่างสำนักที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
สำนักมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ สำนัก
รับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพ และสำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. กำหนด
ผู้รับผิดชอบ
ตัวแทนจากทุก
สำนักติดตาม
ประเมินผล

1. ประสานงานและ
ติดตามกับสำนัก
มาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ และ
สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนำเข้า
มาตรฐานอาชีพและ
เคร่ืองมือประเมินที่ได้มี
การทบทวนเข้าสู่กรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ
แล้ว ทุกครั้งที่มีการ
อนุมัติผ่าน
คณะกรรมการสถาบัน 
เป็นต้น 
2. ประสานงานและ
ติดตามกับองค์กร
รับรองฯ ให้เร่ง

1. ได้มีการติดตามการ
นำเข้ามาตรฐานอาชีพ
ที่ได้มีการทบทวนเข้าสู่
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 8 
ระดับ กับสำนักที่
เกี่ยวข้อง 
2. ประสานงานและ
ติดตามกับองค์กร
รับรองฯ ให้เร่ง
ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือปรับขอบข่ายการ
รับรองให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานอาชีพ 
(กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
8 ระดับ) 
3. อยู่ระหว่าง
ตรวจสอบข้อมูล

ยุติ 
  

สำนักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 
สำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

สำนักขับเคลื่อน
ภารกิจพิเศษ  



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

ให้ผู้ที่ผ่านการ
ประเมินได้รับการ
รับรองที่ไม่ถูกต้อง
ตามไปด้วย 
3. ยังไม่มีการ
กำหนดการตรวจสอบ
และแจ้งเตือนการ
ปรับปรุงและนำเข้า
มาตรฐานอาชีพและ
เคร่ืองมือประเมินฯ ที่
มีการเปลี่ยนแปลง
จากสำนัก ที่เกี่ยวข้อง 
ในระบบ TPQI-NET 
4.ขาดการ
กำหนดเวลาที่ชัดเจน 
ให้ผู้ใช้ที่ขยาย
ขอบข่ายแล้วเกิดการ
สับสนกับกรอบ

1. โอกาสเกิดน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

ดำเนินงานทั้ง 3 
สำนัก 
3. สำนักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ
กำหนดระยะเวลา
การแจ้งองค์กร
รับรองฯ ได้
ดำเนินการขยาย
ขอบข่ายการ
รับรองจากกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพจาก
กรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 7 ระดับ 
เป็น 8 ระดับ 
ภายหลังจากที่มี
การปรับปรุงข้อมูล
ในระบบ TPQI-
NET 

ดำเนินการขอขยาย
ขอบข่ายการรับรองให้
สอดคล้องตาม
มาตรฐานอาชีพ (กรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 
ระดับ)   
3.การขอความร่วมมือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ระบุเวลา มาตรฐาน
อาชีพ ที่ปรับเป็นกรอบ 
8 เรียบร้อยแล้ว และ
ประสานผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องไปแจ้งองค์กร
รับรองเพ่ือขยาย
ขอบข่ายเป็นกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 ระดับ 

ขอบข่ายการรับรอง
ขององค์กรรับรองใน
ระบบ TPQI-Net 
หมายเหตุ : ตาม
ข้อบังคับ
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการออก
หนังสือรับรองแก่
องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ พ.ศ. 2565 มี
ผลให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองไม่ต้องขยายการ
ประเมินตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

คุณวุฒิวิชาชีพ 7 
ระดับ และกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 
ระดับ จึงกระทบต่อ
ผู้ใช้ที่คีย์ข้อมูลระบบ
ที่จะต้องปรับแก้ไข
กรอบ 7 ทั้งหมด   

4. มีการตรวจสอบ
รายละเอียดความ
ถูกต้องของข้อมูล
ก่อนนำเข้าระบบ  
ก่อนการนำข้อมูล
มาตรฐานอาชีพ
เข้าระบบ  

ระดับอีก  ซึ่งปัจจุบัน
เหลือเพียงการยื่นยัน
ความพร้อมจากองค์กร
ที่มีหน้าที่รับรองฯ ใน
การประเมินตามกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 8 
ระดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

O4 เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) คุณสมบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิัติงาน (ยุติความเสี่ยง) 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. การขาดระบบแจ้ง
เตือนการหมดอายุ
ของเจ้าหน้าที่สอบใน
ระบบ TPQI-NET 
2. การขอต่ออายุ
เร่งด่วนของเจ้าหน้าที่
สอบ กรณีที่ตรวจ
พบว่าคุณสมบัติไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 
(หมดอายุ) ก่อนการ
ประเมินเพียงไม่กี่วัน  

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน 
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน 
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน 
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน 

5 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 10  
4 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 5-9 
3 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 3-4 
2 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่า
ร้อยละ 1-2 
1 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการน้อยกว่า
ร้อยละ 1 

กลุ่มงานประกัน
คุณภาพ สุ่ม
ตรวจสอบรายชื่อ
เจ้าหน้าที่สอบที่
เป็นไปตามคุณสมบัติ
ที่ขึ้นทะเบียนใน
ระบบ TPQI-NET 
กรณีองค์กรรับรองมี
หนังสือแจ้ง
กำหนดการประเมิน
และรายชื่อเจ้าหน้าที่
สอบ  

1. ขอความร่วมมือให้ทาง 
เจ้าหน้าที่ รค. ประสาน
กับทางองค์กรรับรองให้
ตรวจสอบเจ้าหน้าที่สอบ
ให้เป็นไปตามคุณสมบัติ
ก่อนการประเมิน 
(Checklist การเตรียม
ความพร้อมก่อนการ
ประเมิน 
2.การแสดงผลการแจ้ง
เตือน ระบบเจ้าหน้าที่
สอบใน TPQI-NET หรือ
ระบบอื่น ๆ เช่น SMS 
Email 
3. การปรับปรุงหลักสูตร
เจ้าหน้าที่สอบ 

1.สำนัก ภพ. มีการ
ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของเจ้าหน้าที่สอบ 
กรณีมีการเข้า
สังเกตการณ์ประเมินฯ 
พบว่า เจ้าหน้าที่สอบ
เป็นไปตามคุณสมบัติ 
2. ข้อบังคับ
คณะกรรมการว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการให้
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพ และหนังสือ
รับรองสมรรถนะ พ.ศ. 
2566 ซึ่งประกาศ
ดังกล่าวไม่มีข้อกำหนด
เร่ืองระยะเวลาการเป็น
เจ้าหน้าที่สอบ 

ยุติความ
เส่ียง 

  

สำนักรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ 

 
สำนัก

ขับเคล่ือน
ภารกิจพิเศษ 

 
สำนัก

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1 = โอกาสเกดิน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

O5 หลักเกณฑ์การยอมรับและเทียบเคียงมาตรฐานของหน่วยงานภายนอก (ยุติการติดตาม) 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. ขั้นตอนการ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานอาชีพจาก
การยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐาน
ของหน่วยงาน
ภายนอกยังไม่ชัดเจน 
2. ยังไม่มีการจัดทำ
หลักเกณฑ์การ
ยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐาน
ของหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อจัดทำ
เป็นมาตรฐานอาชีพ 

5 = โอกาสเกิดมากกว่า 
90% ในช่วงระยะเวลา
ของงาน 
4 = โอกาสเกิดมากกว่า 
70 - 89% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 
3 = โอกาสเกิดมากกว่า 
40 - 69% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 
2 = โอกาสเกิดมากกว่า 
20 - 39% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 
1 = โอกาสเกิดน้อยกว่า 
20% ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  

1 = น้อยมาก ทำให้
เกิดความล่าช้าของ
โครงการไม่เกิน 90 
วัน 
2 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 
91 – 180 วัน 
3 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 
181 – 270 วัน 
4 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 
271 – 360 วัน 
5 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
มากกว่า 360 วัน 

สำนัก มค ประชุม
หารือร่วมกับ กม ถึง
แนวทางขั้นตอนการ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานอาชีพจาก
การยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐาน
ของหน่วยงาน
ภายนอกกับสำนักที่
เกี่ยวข้อง 

1. จัดทำขั้นตอนการ
ดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานอาชีพจาก
การยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐาน
ของหน่วยงาน
ภายนอก 
2. จัดทำหลักเกณฑ์
การยอมรับและ
เทียบเคียงมาตรฐาน
ของหน่วยงาน
ภายนอก 

้สถาบันฯประกาศ
ข้อบังคับ
คณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขใน
การให้ประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ 
และหนังสือรับรอง
สมรรถนะสำหรับ
สถานประกอบการ 
พ.ศ. 2565 เป็น
หลักเกณฑ์การยอมรับ
และเทียบเคียง
มาตรฐานของ
หน่วยงานภายนอก 

ยุติความ
เสี่ยง 

สำนัก
มาตรฐาน
อาชีพและ

คุณวุฒิวิชาชีพ 
 

สำนัก
กฎหมายและ

การ
บริหารงาน

บุคคล 

 



 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
I1 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล TPQI-NET 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการ
บริหารจัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. ระบบ
ฐานข้อมูล TPQI-
NET การใช้งาน
และการรองรับ
การทำงานของ
ระบบยังไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรของ
องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองฯ ไม่รู้
วิธีการทำงานของ
ระบบที่มีการ
ปรับปรุงใหม่ ซึ่ง
ทำเกิด
ข้อผิดพลาดใน
การทำงาน 

5 = โอกาสเกิดมากกว่า 
90% ในช่วงระยะเวลา
ของระบบ 
4 = โอกาสเกิดมากกว่า 
70 - 89% ในช่วง
ระยะเวลาของระบบ 
3 = โอกาสเกดิ
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลาของ
ระบบ 
2 = โอกาสเกิดมากกว่า 
20 - 39% ในช่วง
ระยะเวลาของระบบ 
1 = โอกาสเกิดน้อยกว่า 
20% ในช่วงระยะเวลา
ของระบบ 

5 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบมากกว่า 80 
ครั้งต่อไตรมาส 
4 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 50 – 79 
ครั้งต่อไตรมาส 
3 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 30 – 49 
ครั้งต่อไตรมาส 
2  = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 20 – 29 
คร้ังต่อไตรมาส 
1 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบน้อยกว่า 20 
ครั้งต่อไตรมาส 

1. มีการออกแบบ
และพัฒนาระบบ
ให้รองรับการ
ดำเนินงานของ
สถาบันฯ 
2. มีบุคลากรทำ
หน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. มีการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญในการ
จัดทำระบบ 
 
 

1.มีผลการทดสอบ
ออนไลน์ระบบที่ตั้งอยู่ 
ณ ศูนย์ข้อมูลสำรองว่า 
สามารถทำงานทดแทน
ศูนย์หลัก ปีละ 2 ครั้ง 
2.จากข้อ 1 ดำเนินการ
ทดสอบฟังก์ชั่นการ
ทำงานของระบบทั้งหมด 
100% 
3.ดำเนินการตรวจสอบ
และบำรุงรักษาระบบ 
ทุกเดือน 
4.ดำเนินการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานของ
ทรัพยากรเคร่ืองแม่ข่าย 
ทุกเดือน 

1. การรองรับการ
ทำงานของระบบ 
สรุปได้ดังนี้ 
 1.1 system error 
จำนวน 20 ครั้ง 
 1.2 .user error 
จำนวน 29 ครั้ง 
  2. ประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบ 
มีแผนการทดสอบนำ
ระบบสำรองมาใช้ใน
เดือนกุมภาพันธ์ และ
เดือนสิงหาคม 2566 
ซึ่ง ในไตรมาสที่ 1  
ไม่พบการหยุดชะงัก
ของระบบ 

1 x 5 = 5 
 

ปรับปรุง
ประเด็น

ความเส่ียง
ตามวาระที่

3.1 

สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการ
บริหารจัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
3. 3. ยังไม่มีการ
กำหนดการ
ตรวจสอบและ
แจ้งเตือนการ
ปรับปรุงและ
นำเข้ามาตรฐาน
อาชีพและ
เคร่ืองมือประเมิน
ฯ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงจาก
สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 
ในระบบ TPQI-
NET 

 
 
 
 
 
 



 

I2 การใช้งานและรองรับการทำงานของระบบฐานข้อมูล e-office 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความ
เสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. การใช้งานและ
การรองรับการ
ทำงานของระบบ
ฐานข้อมูล e-office  
ที่ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
2. ระบบการเงิน ยัง
ไม่สามารถสรุปบัญชี
ได้ อาจส่งผลกระทบ
ช่วงปิด
ปีงบประมาณ 
 

5 = โอกาสเกิดมากกว่า 
90% ในช่วงระยะเวลา
ของระบบ 
4 = โอกาสเกิดมากกว่า 
70 - 89% ในช่วง
ระยะเวลาของระบบ 
3 = โอกาสเกิดมากกว่า 
40 - 69% ในช่วง
ระยะเวลาของระบบ 
2 = โอกาสเกดิ
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
ระบบ 
1 = โอกาสเกิดน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของระบบ 

5 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบมากกว่า 80 
ครั้งต่อไตรมาส 
4 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 50 – 79 
ครั้งต่อไตรมาส 
3 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 30 – 49 
คร้ังต่อไตรมาส 
2  = พบข้อผิดพลาด
ของระบบ 20 – 29 
ครั้งต่อไตรมาส 
1 = พบข้อผิดพลาด
ของระบบน้อยกว่า 20 
ครั้งต่อไตรมาส 

1. มีการ
ออกแบบและ
พัฒนาระบบให้
รองรับการ
ดำเนินงานของ
สถาบันฯ 
2. มีบุคลากรทำ
หน้าที่เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. มีการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญใน
การจัดทำระบบ 
  
  

1.มีผลการทดสอบ
ออนไลน์ระบบที่ตั้งอยู่ ณ 
ศูนย์ข้อมูลสำรองว่า 
สามารถทำงานทดแทน
ศูนย์หลัก ปีละ 2 ครั้ง 
2.จากข้อ 1 ดำเนินการ
ทดสอบฟังก์ชั่นการ
ทำงานของระบบทั้งหมด 
100% 
3.ดำเนินการตรวจสอบ
และบำรุงรักษาระบบ ทุก
เดือน 
4.ดำเนินการตรวจสอบ
ความพร้อมใช้งานของ
ทรัพยากรเคร่ืองแม่ข่าย 
ทุกเดือน 

1. การรองรับการ
ทำงานของระบบ สรุป
ได้ดังนี ้
 1.1 system error 
จำนวน 34 ครั้ง 
 1.2 .user error 
จำนวน 17 ครั้ง 
  2. ประสิทธิภาพการ
ทำงานของระบบ ใน
ไตรมาสที่ 3  ไม่พบ
การหยุดชะงักของ
ระบบ 

2 x 4 = 8 
 

ปรับลด 
2 x 3 = 6 

 
 

สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 



 

I3 ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสำหรับใช้ในการพิมพ์ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพไม่ถูกต้อง (ยุติการติดตาม) 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. องค์กรรับรองบันทึก
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
ไม่ถูกต้อง เช่น ปีของ
มาตรฐานอาชีพที่ไม่ตรง  
เช่น การใช้คำว่าระดับ/ชั้น 
มาตรฐานอาชีพ  ชื่อ 
Tier1-Tier3  รหัส UOC  
UOC ภาษาไทย เป็นต้น 
2. ระบบประมวลผลข้อมูล
ไม่ถูกต้อง ทำให้ข้อมูลที่
จัดพิมพ์ใบประกาศ ไม่
ถูกต้อง ซึ่งทำให้ต้องเพิ่ม
ระยะเวลาการตรวจสอบ 
ส่งผลต่อการได้รับใบ
ประกาศนียบัตรล่าช้า 

5 = โอกาสเกิดขึ้น
ทุกเดือน 
4 = โอกาสเกิดขึ้น
ทุก 2 เดือน 
3 = โอกาสเกิดขึ้น
ทุก 3 เดือน 
2 =  โอกาสเกิดขึ้น
ทุก 6 เดือน 
1 = โอกาสเกิดขึ้น
น้อยกว่า 6 เดือน 

5 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 
10  
4 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 
5-9 
3 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 
3-4 
2 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 
1-2 
1 = มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการน้อยกว่าร้อย
ละ 1 

1. มีการ
ตรวจสอบ
รายละเอียด
ความถูกต้องก่อน
การนำข้อมูล
มาตรฐานอาชีพ
เข้าระบบ 
2. มีการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของใบ
ประกาศก่อนการ
นำส่ง 

การขอความ
ร่วมมือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบข้อมูล
ในฐานข้อมูล  

1. จากการติดตาม
องค์กรรับรองบันทึก
ข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลไม่ถูกต้อง มี
ระบบการบริหารโดย
หากพบข้อผิดพลาด
ทางองค์กรรับรองฯ 
ต้องเป็นผู้ชำระ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
2. จากการติดตาม
ข้อผิดพลาดของระบบ
ประมวลผลข้อมูลไม่
ถูกต้อง ทำให้ข้อมูลที่
จัดพิมพ์ใบประกาศ ไม่
ถูกต้อง ในรอบ 6 
เดือน ไม่พบ
ข้อผิดพลาด 

ยุติการ
ติดตาม 

 

สำนัก
มาตรฐาน
อาชีพและ
คุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 
สำนักรับรอง

คุณวุฒิ
วิชาชีพ 

 
สำนักสื่อสาร

องค์กร 
 
 

 



 

I4 ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน (ยตุิการติดตาม) 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
ความครบถ้วนของ
ประวัติและข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ในระบบ
ฐานข้อมูล (ข้อมูลก่อน
ปี พ.ศ. 2563)   

1 = มีโอกาสเกิด
น้อยกว่า 0 – 5% 
2 = น้อย มีโอกาส
เกิดน้อยกว่า 5.1% - 
20.0% 
3 = มีโอกาสเกิดขึ้น
น้อยกว่า 20.1% - 
50.0% 
4 = มีโอกาสเกิด
น้อยกว่า 50.1% - 
80.0% 
5 = มีโอกาสเกิด
มากกว่า 80% 

1 = น้อยมาก ทำให้เกิด
ความล่าช้าของโครงการ
ไม่เกิน 90 วัน 
2 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 91 – 
180 วัน 
3 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 181 
– 270 วัน 
4 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ 271 
– 360 วัน 
5 = ทำให้เกิดความ
ล่าช้าของโครงการ
มากกว่า 360 วัน 

ระบบฐานข้อมูล 
(TPQI – NET) ได้

กำหนดให้ผู้เช่ียวชาญ 
กรอกข้อมูล ตามที่
สถาบันกำหนด ให้

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.ดำเนินการเพิ่ม
ข้อมูลของ
ผู้เชี่ยวชาญรุ่น
ก่อนที่จะมีระบบ
ฐานข้อมูล (TPQI-
NET) 
2.สำหรับข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่มี
ระบบฐานข้อมูล 
(TPQI – NET) ซึ่ง
จะมีการบังคับ
กรอก 
  

   1. การปรับปรุงข้อมูล
ผู้เชี่ยวขาญในระบบ ซึ่ง
ข้อมูลปัจจุบันแล้ว  
2. ข้อมูลผู้เช่ียวชาญก่อน
ปี 2562 บางส่วนได้
นำมาอยู่ในฐานข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว  
 

ยุติการ
ติดตาม  

สำนักพัฒนา
นวัตกรรม

คุณวุฒิวิชาชีพ 

 
 



 

I5 ภัยคุกคามการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ Cyber Security 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. ภัยคุกคามจาก
ภายนอกจากความ
พยายามโดยเจตนา
เพ่ือเข้าถึงระบบ
ของสถาบันฯ  ซึ่ง
อาจใช้มัลแวร์  
แรนซัมแวร์ การ
โจมตีแบบ
วิศวกรรมสังคม  ฟิ
ชชิ่ง 
2. ภัยคุกคามจาก
ภายใน โดยผู้ที่
สามารถเข้าถึงบาง
ระบบอยู่แล้ว เช่น 
พนักงาน ผู้รับเหมา 
หรือผู้ใช้บริการ  
เป็นผู้ที่ทำให้เกิด
การเจาะระบบ

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
3 = โอกาสเกดิ
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  

5 = การฟ้องร้อง
ดำเนินคดี และ 
เรียกร้องค่าเสียหายที่
สำคัญ ซึ่งเป็นคดีที่
สำคัญมาก รวมถึง
การฟ้องร้องที่เกิดจาก
การรวมตัวกันของผู้ที่
ได้รับความเสียหาย 
4 = การละเมิดข้อ
กฎหมายที่สำคัญ 
3 = การฝ่าฝืนกฎข้อ
กฎหมายที่สำคัญ ทีม่ี
การสอบสวนหรือ
รายงาน ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อ
รวมทั้งการดำเนินคดี
และ/หรือเรียกร้อง

1. มีระบบการ
ป้องกันการ
โจรกรรมข้อมูล 
2. มีระบบการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้ให้ความรู้
กับบุคลากรเพื่อ
ป้องกันการร่ัวไหล
ของข้อมูล 

1. การป้องกันภัย
คุกคามจากภายนอก 
 1.1 การทดสอบ
ระบบ cyber 
security ของ
สถาบัน 
 1.2 การจัดทำ
แผนการทำงาน
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร ์
2. ภัยคุกคามจาก
ภายใน 
  2.1 การกำหนด
เป้าหมายให้บุคลากร
ของสคช. ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 เข้า
อบรมเกี่ยวกับ 
cyber security   

1. การป้องกันภัยคุกคาม
จากภายนอก 
   1.1 กำหนดแผนการ
ทดสอบระบบ cyber 
security ของสถาบัน ใน
เดือน สิงหาคม 2566 
  1.2  แผนการทำงานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ใน
เดือนกันยายน 2566 
2. ภัยคุกคามจากภายใน 
     2.1 จนท.ได้เข้ารับการ
อบรมหลักสูตรด้านการ
ตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
หรือ Cyber Security 
Awareness จำนวนทั้งหมด 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

4 X 3 = 12 
 

ปรับเป็น 
3 X 3 = 9 

 

สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
สำนัก
กฎหมายและ
บริหารงาน
บุคคล 
 
(ผลกระทบ
จากภายนอก) 
 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
ความปลอดภัยหรือ
การสูญเสียทางการ
เงิน 
  

1 = โอกาสเกิดน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

ค่าเสียหายหาก
เป็นไปได ้
2 = การละเมิดข้อ
กฎหมายที่ไม่มี
นัยสำคัญ 
1 = การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับที่ไม่มี
นัยสำคัญ 

  2.2 การจัดอบรม
ให้กับองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองฯ 
เกี่ยวกับ cyber 
security   
   3. ระบบที่ป้องกัน 
ครอบคลุมการ
ทำงานทั้งหมด เช่น  
ระบบ TPQI-NET 
ระบบ e-office 
ระบบ e-training 
เป็นต้น 
 

   2.2 การจัดอบรมให้กับ
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 
เกี่ยวกับ cyber security 
โดย 
ไตรมาสที่ 1 8 คน 
ไตรมาสที่ 2 42 คน  
ไตรมาสที่ 3 28 คน  
รวมทั้งสิ้น 78 คน  
   3. มีระบบที่ป้องกัน 
ครอบคลุมการทำงาน
ทั้งหมด เช่น ระบบ TPQI-
NET ระบบ e-office ระบบ 
e-training เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 



 

4.ความเสี่ยงด้านงบประมาณ การเงินและการเบิกจ่าย (Financial risk) 
F1 ความเสี่ยง: จากกฎหมายว่าด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝากลดการคุ้มครองเงินฝาก 

เหลือ 1 ล้านบาทต่อราย ต่อ 1 สถาบันการเงิน 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. สถาบันคุ้มครองเงิน
ฝาก (DPA) ปรับลดการ
คุ้มครองเงินฝากที่ผู้ฝาก
แต่ละรายมีอยู่ใน
สถาบันการเงินแต่ละ
แห่งเหลือ 1 ล้านบาท 
โดยเริ่มมีผลตั้งแต่วันที่ 
11 สิงหาคม 2564 เป็น
ต้นไป 
2. สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพมีบัญชีเงินฝาก
อยู่กับธนาคารกรุงไทย
เพียงธนาคารเดียว
เท่านั้น 

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90%  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 
89%  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 
69%  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 
39%  
1 = โอกาสเกดิ
น้อยกว่า 20% 

5 = กระทบต่อเงิน
ฝากของสถาบัน 
มากกว่า 50% ของ
เงินฝาก 
4 = กระทบต่อเงิน
ฝากของสถาบัน 41 - 
50% ของเงินฝาก 
3 = กระทบต่อเงิน
ฝากของสถาบัน 31 – 
40% ของเงินฝาก 
2 = กระทบต่อเงิน
ฝากของสถาบัน 20 – 
30% ของเงินฝาก 
1 = กระทบต่อเงิน
ฝากของสถาบัน  
10% ของเงินฝาก 

1. การศึกษาผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลง
ธนาคารเงินฝาก เช่น 
ข้อกฎหมาย  รายได้
จากธนาคารผ่าน
ดอกเบี้ยเงินฝาก เป็น
ต้น 
2. การลดวงเงิน
คุ้มครองเงินฝากเฉพาะ
ธนาคารพาณิชย์ 35 
แห่ง สำหรับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ 6 แห่ง ได้แก่ 
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

1.การศึกษา
ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงธนาคาร
เงินฝาก เช่น ข้อ
กฎหมาย  รายได้จาก
ธนาคารผ่านดอกเบี้ย
เงินฝาก เป็นต้น 
2.การขอมติจาก
คณะกรรมการ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
ในการเปลี่ยนแปลง
เงินสะสมบางส่วนไป
ยังสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ 

การติดตามผลจัดอันดับ
เมื่อเดือนมีนาคม 2566 
มีดังนี้ 
1. S&P Global 
Ratings - BBB- 
2. Moody’s 
Investors Service - 
Baa1 
3. Fitch Ratings 
1) Foreign Currency 
Credit Ratings - 
BBB+ 
2) National Credit 
Rating  AAA  
  จากการรายงานผล
ประกอบการของ

1 x 5 = 5 
 
 

สำนักบริหาร
กลาง 
(บัญชีและ
การเงิน) 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
(ธ.ก.ส.) ธนาคาร 
อาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย 
ธนาคารเพื่อการส่งออก
และนำเข้าแห่งประเทศ
ไทย (ธสน.) ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย ไม่ได้
ปรับลดการคุ้มครองเงิน
ฝากลง และยังให้การ
คุ้มครองเงินฝากเต็ม
จำนวน 

ธนาคารกรุงไทยในไตร
มาสที่ 1 ปี 2566 มี
กำไรสุทธิ 10,067 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้น 24% 
 
 

 
 
 
 
 



 

F2 สถานะเงินสะสมของ สคช. อาจไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับรายจ่ายประจำทีเ่กิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั 

(4) 

แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
เงิน พรบ. ที่ได้รับไม่
เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย
ประจำจำที่เกิดขึ้น  
จึงมีความจำเป็นต้อง
นำเงินสะสมมาใช้  
ปัจจัยเส่ียง คือ เงิน
สะสมอาจไม่
เพียงพอ  

5 = การใช้เงินสะสม
มากกว่าเงินที่ได้รับเข้า
บัญชีมากกว่าร้อยละ 
20% 
4 = การใช้เงินสะสม
มากกว่าเงินที่ได้รับเข้า
บัญชีร้อยละ 15% 
3 = การใช้เงินสะสม
มากกว่าเงินที่ได้รับเข้า
บัญชีร้อยละ 10 % 
2 = การใช้เงินสะสม
มากกว่าเงินที่ได้รับเข้า
บัญชีร้อยละ 5% 
1 = การใช้เงินสะสม
น้อยกว่าเงินที่ได้รับ  

5 = เงินสะสมน้อย
กว่า 150 ล้านบาท 
4 = เงินสะสม
คงเหลือ 151-250 
ล้านบาท 
3 = เงินสะสม
คงเหลือ 251 -350 
ล้านบาท 
2 = มีเงินสะสม
คงเหลือ 350 – 450 
ล้านบาท 
1 = เงินสะสม
มากกว่า 450 ล้าน
บาท 

 1.มีการกำกับการใช้
งบประมาณสะสมให้
อยู่ในวงเงินที่เหมาะสม 
2. มีการหาแหล่งเงิน
จากภายนอกมา
ดำเนินงาน เช่น เงิน
จากกองทุน 

1. การกำหนด
หลักเกณฑ์การใช้
เงินสะสม 
2. การกำหนด
แผนการลดการใช้
งบประมาณ  

1. ผู้บริหารได้กำหนด
นโยบายการใช้เงินสะสม 
และการกันงบประมาณ
ไว้สำหรับการใช้จ่าย 
เพ่ือลดการใช้เงินสะสม 
2.กำหนดแผนการลด
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้เงิน
สะสม และได้มีการ
ดำเนินการไปบางส่วน
แล้ว เช่น การลดใช้ไฟ 
ในช่วงเที่ยง เป็นต้น  
 
 

1 X 4 = 4 สำนักบริหาร
กลาง 

(กลุ่มงานบัญชี
การเงิน) 

 
 



 

3. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
C1 การดำเนินงานที่ไม่เปน็ไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
การดำเนินงาน
ตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ไม่เป็นไป
ตามระบบที่
กำหนดไว้ 

5= ข้อมูลส่วนบุคคล
หลุดออกไป 10 คน ขึ้น
ไป 
4= ข้อมูลส่วนบุคคล
หลุดออกไป 6 – 9 คน 
3= ข้อมูลส่วนบุคคล
หลุดออกไป 4 – 5 คน 
2= ข้อมูลส่วนบุคคล
หลุดออกไป 1 – 3 คน 
1= มีการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 
 * หากเกิดการฟ้องร้อง
เป็นคดีความ ให้ถือเป็น
ระดับสูงสุดทันท ี
 

5= มีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร
และออกสื่อทั่ว
ประเทศ 
4=  มีการร้องเรียน
ไปยังสำนักงาน
คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
3 = มีผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงของ
องค์กรและเกิดข้อ
ร้องเรียน 
2 = เกิดข้อ
ร้องเรียนการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

  การจัดเก็บโดย
ใช้ระบบออนไลน์ 
และการกำหนด
สิทธิ์การเข้าถึง 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล DPO ให้
เป็นไปตามมาตรา 41 PDPA 
2. จัดทำประกาศความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Notice) 
ให้เป็นไปตามมาตรา 23 
PDPA 
3. จัดทำบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผล 
(ROPA) ให้เป็นไปตามมาตรา 
39 PDPA (ในกรณีที่เข้าข่าย
ต้องปฏิบัติตาม PDPA) 
4. จัดทำแบบขอความ
ยินยอมในกรณีที่มีความ
จำเป็นต้องใช้ (Consent 
Form) ให้เป็นไปตามมาตรา 
19 PDPA 

1.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลใน 
ไตรมาสที่ 1 ไม่พบ 
ไตรมาสที่ 2 ไม่พบ 
ไตรมาสที่ 3 ไม่พบ 
2.จะมีการจัดอบรม
ทบทวนให้ความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
ในช่วงเดือนเมษายน 
2566 
 

2 x 3 = 6 สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1 = ไม่มีผลกระทบ
ต่อชื่อเสียงของ
องค์กรและไม่มีข้อ
ร้องเรียน 
 

5. จัดทำข้อตกลงการ
ประมวลผลในกรณีที่มีการ
จ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Processing 
Agreement) ให้เป็นไปตาม
มาตรา 40 PDPA 
6. จัดตั้งคณะทำงาน PDPA 
ภายในองค์กร 
7. การสำรวจข้อมูลภายใน
องค์กรและจัดทำผังวงจร
ชีวิตข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Inventory) 
8. จัดทำนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติขององค์กรใน
เรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Policy and 
Code of Practices) 
9. ในกรณีที่มีการแบ่งปัน
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
ระหว่างองค์กร ควรจัดทำ
ข้อตกลงการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Sharing Agreement) 
10. สร้างความตระหนักรู้
และฝึกอบรมเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก่พนักงานและผู้บริหาร
องค์กร (Capacity Building 
and Awareness Raising) 
11. กำกับดูแลและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
(Audit and Compliance) 

 
 
 
 
 
 



 

C5 เจ้าหน้าที่สถาบันอาจเรียกรับผลประโยชน์ระหว่างกระบวนการดำเนินโครงการ 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
เจ้าหน้าที่สถาบัน
อาจมีการเอื้อ
ผลประโยชน์ 
หรือเลือกปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการ
เพ่ือเรียกรับ
สินบน  

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  

5 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 
4 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ  
มากกว่า 2 ช่อง 
ทาง เกิน 2 วัน 
3 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศไม่
เกิน 2 วัน 
2 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ
อย่างน้อย 1 วัน 

   1. มีช่องทาง
สำหรับรับเรื่อง
ร้องเรียน 
   2. การมี
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนตาม
ระบบISO 9001 
   3. การ
ดำเนินงานตาม
พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง
ปี 2560 และการ
จัดซื้อจ้างมีการ
ประกาศการ
ดำเนินงานผ่าน
หน้าเว็บไซต์ 
    

1. จัดทำมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการไม่
รับสินบนและไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ 
2. เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เรื่อง
ร้องเรียน 
3. การรวบรวมข้อมูลจาก
กระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะที่ได้รับว่ามี
การเลือกปฏิบัติเพื่อเรียกรับ
ค่าตอบแทนหรือบริการ
พิเศษหรือไม่ 
 

1. มีการประกาศมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรแห่งความโปร่งใส ที่
เว็บไซต์ สคช. 
2. การเพ่ิมช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน
โดยเฉพาะ 
3. อยู่ระหว่างการเก็บ
ข้อมูลการับฟังความ
คิดเห็นจากหน่วยงาน
ภายนอก 
 

1 x 4 = 4 สำนัก
นโยบายและ
แผน
ยุทธศาสตร์ 
 
สำนักบริหาร
กลาง 
(พัสดุและ
ทรัพย์สิน) 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1 = โอกาสเกดิน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

1=  มีข่าวทางลบ
เฉพาะภายใน
สถาบันฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C6 เจ้าหน้าที่สถาบันอาจทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1.เจ้าหน้าที่
สถาบันมีส่วนได้
ส่วนเสียกับผู้
รับจ้าง 
2. 
คณะกรรมการ
จัดทำ TOR เอ้ือ
ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง 
3. 
คณะกรรมการ
กำหนดราคา
กลางไม่เป็นไป
ตามข้อกฎหมาย
ที่กำหนดไว ้
4. 
คณะกรรมการใช้

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลาของ
งาน  

5 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 
4 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ  
มากกว่า 2 ช่อง 
ทาง เกิน 2 วัน 
3 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศไม่
เกิน 2 วัน 
2 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศอย่าง
น้อย 1 วัน 

   1. มีการ
เปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
   2. ดำเนินการ
ซื้อจ้างตาม พรบ. 
จัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 
2560 
   3. การเปิดเผย
งบดุลผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 

1. การส่งเสริมมาตรการไม่
เรียกรับสินบนและไม่
เรียกร้องผลประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การประกาศ TOR และ
กำหนดผู้จัดทำ TOR ที่
ชัดเจน และมีการประกาศ
ที่เว็บไซต์สถาบัน 
3. การระบุที่มาของราคา
กลาง ที่จัดเจน และการ
ประกาศที่เว็บไซต์สถาบัน 
4. กำหนดการตรวจรับการ
จ้างไม่เกิน 30 วัน 
5. คัดเลือกโครงการที่มี
งบประมาณสูงที่สุดมา
วิเคราะห์ ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

1. มีการประกาศมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรแห่งความโปร่งใส ที่
เว็บไซต์ สคช. 
2. มีการประกาศ TOR 
และกำหนดผู้จัดทำ TOR 
พร้อมประกาศที่เว็บไซต์
สถาบัน 
3. การระบุที่มาของราคา
กลาง ที่จัดเจน และการ
ประกาศที่เว็บไซต์สถาบัน 
 
 

1 x 4 = 4 สำนัก
นโยบายและ
แผน
ยุทธศาสตร์ 
 
สำนักบริหาร
กลาง 
(พัสดุและ
ทรัพย์สิน) 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
เวลาการตรวจ
รับการจ้างนาน
กว่า 30 วัน เพื่อ
เรียกรับ
ค่าตอบแทนต่าง 
ๆ   

1 = โอกาสเกดิน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

1=  มีข่าวทางลบ
เฉพาะภายในสถาบัน
ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนการจัดการความเสี่ยง (5) เพ่ือเสนอตามแบบฟอร์มสำนักงาน ป.ป.ท.  
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลมาตรฐานอาชีพและคุณวิชาชีพเพื่อบูรณาการข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
1. เจ้าหน้าที่
สถาบันมีส่วนได้
ส่วนเสียกับผู้
รับจ้างกรณี
จัดซื้อจัดจ้างที่
ปรึกษาหรือการ
การซื้อจ้างทั่วไป 
2. 
คณะกรรมการ
จัดทำ TOR เอ้ือ
ประโยชน์ต่อ
หน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง 
3. 
คณะกรรมการ
กำหนดราคา
กลางไม่เป็นไป

5 = โอกาสเกิด
มากกว่า 90% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  
4 = โอกาสเกิด
มากกว่า 70 - 89% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  
3 = โอกาสเกิด
มากกว่า 40 - 69% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  
2 = โอกาสเกิด
มากกว่า 20 - 39% 
ในช่วงระยะเวลา
ของงาน  

5 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 
4 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศ  
มากกว่า 2 ช่อง 
ทาง เกิน 2 วัน 
3 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศไม่
เกิน 2 วัน 
2 = มีข่าวทางลบ
จากสื่อ
ภายในประเทศอย่าง
น้อย 1 วัน 

1. การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
คณะกรรมการจัด
จ้างกับผูเ้สนอ
ราคา 
2. การประกาศ
แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างบนเว็บไซต์  
3. การ
กำหนดการตรวจ
รับการจ้าง
โดยเร็ว หรือไม่
เกิน 30 วัน 

1. มีมาตรการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการไม่รับสินบน
และไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ในการปฎิบัติ
หน้าที่ของโครงการที่ทํา
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
2. การประกาศ TOR และ
การประกาศรายชื่อผู้จัดทำ 
TOR ในเว็บไซต์สถาบัน 
3. การกำหนดผู้จัดทำ
ขอบเขตงานที่ชัดเจน 
4.การกำหนดให้ระบุที่มา
ของราคากลางใน
แบบฟอร์มตารางแสดง
วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรและรายละเอียด

1. มีการประกาศมาตรการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งความโปร่งใส ที่เว็บไซต์ 
สคช. 
2. มีการประกาศ TOR 
และกำหนดผู้จัดทำ TOR 
พร้อมประกาศที่เว็บไซต์
สถาบัน 
3. การระบุที่มาของราคา
กลาง ที่จัดเจน และการ
ประกาศที่เว็บไซต์สถาบัน 
4. คณะกรรมการตรวจรับ
การจ้าง ใช้เวลาในการ
ตรวจรับ ดังนี้ 
 งวดที่ 1  กำหนดส่ง 30 
พฤษภาคม 2566 ตรวจรับ
วันที่ 6 มิถุนายน 2566 

1 x 4 = 4 สำนัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(1) 

โอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย 

(2) 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

(3) 

การควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

(4) 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 

(5) 

รายงานผลการบริหาร
จัดการ 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
(2) X (3) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 
ตามราคากลาง
ของสถาบันฯ 
หรือ
กรมบัญชีกลาง 
ขั้นตอนการ
ตรวจรับการจ้าง 
4.คณะกรรมการ
ตรวจรับการจ้าง
การใช้ระยะเวลา
การตรวจรับการ
จ้างนานกว่า 30 
วัน เพ่ือเรียกรับ
ค่าตอบแทนต่าง 
ๆ 

1 = โอกาสเกดิน้อย
กว่า 20% ในช่วง
ระยะเวลาของงาน 

1=  มีข่าวทางลบ
เฉพาะภายใน
สถาบันฯ 

ค่าใช้จ่ายในการจ้างที่
ปรึกษา ถึงที่มาของราคา
กลาง 
5. การติดตามระยะเวลา
การตรวจรับการจ้างในแต่
ละงวดงาน 

รวมทั้งสิ้น 7 วัน นับตั้งแต่
วันส่งงาน 
 งวดที่ 2 กำหนดส่ง 10 
ตุลาคม 2566 
 งวดที่ 3 กำหนดส่ง 11 
พฤศจิกายน 2566 
 



 

 


