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การสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค การมหาชน)  
มีวัตถุประสงค เพื่อได�นําผลการประเมินไปใช�ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานด�านคุณภาพในการ
ให�บริการ ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ตลอดจนเพ่ือทราบความคิดเห็นและข�อเสนอแนะและนําข�อมูลมาใช�
ประกอบการจัดทํากรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให�บริการของ สคช. ในป1ต�อไป โดยมีกรอบแนวคิดใน
การสํารวจ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบการสาํรวจความพึงพอใจต(อการให*บริการ 

 

� กรอบแนวคิดในการสํารวจ : ประยุกต 
กรอบแนวคิดคุณภาพการให�บริการ หรือ 
SERVQUAL Model ซ่ึงนํามาปรับใช�ใน
การสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ของหน�วยงานภาครัฐท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
เคยใช �ในการสํารวจความพึงพอใจของ
หน�วยงานภาครัฐมาอย�างต�อเนื่อง ซึ่ ง
ประกอบด�วย 5 ประเด็น ได�แก� 1) ความพึงพอใจ
ต�อกระบวนการขั้นตอนการให�บริการ 
2) ความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากร 

ท่ีให�บริการ 3) ความพึงพอใจต�อสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการ 
และ 5) ความพึงพอใจต�อการงานบริการในภาพรวม  

� ขอบเขตเนื้อหาในการสํารวจ : ประกอบด�วย 1) ความพึงพอใจต�อกระบวนการขั้นตอนการให�บริการ 
2) ความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าที่หรือบุคลากรที่ให�บริการ 3) ความพึงพอใจต�อสิ่งอํานวยความสะดวก  
4) ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการ ทั้งนี้ ประเด็นในการสํารวจจะปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของ
กิจกรรมการบริการ และจะมีการสํารวจความพึงพอใจต�องานบริการในภาพรวม โดยการคิดคํานวณคะแนนจะ
ไม�นําความพึงพอใจต�องานบริการในภาพรวมมาร�วมคํานวณเปJนคะแนน 

� เครื่องมือในการสํารวจ : แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยเปJนข�อคําถามลักษณะแบบเลือกตอบ (Check 
List) แบบประมาณค�า (Rating Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ และมีข�อคําถามปลายเปXด (Open-end) 
สําหรับแสดงข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ และข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  

 

 

บทสรุปสําหรับผู*บริหาร (Executive Summary) 
การสํารวจความพึงพอใจต(อการให*บริการของ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค
การมหาชน)  
ประจําป9งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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� กลุ(มเปMาหมายในการสํารวจ : กลุ�มเป\าหมายในการสํารวจประกอบด�วยผู�รับบริการจาก สคช. 5 กลุ�ม 
ได�แก� 1) องค กรท่ีได�รับการรับรองจาก สคช. ให�เปJนองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 จํานวน 10 องค กร 2) องค กรท่ีได�รับการรับรองจาก สคช. 
ให�เปJนองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในป1งบประมาณ พ.ศ. 2557-2562 
จํานวน 49 องค กร 3) ผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในป1งบประมาณ พ.ศ. 2563 
จํานวน 515 คน 4) ผู�ประกอบการ/นายจ�างสาขาวิชาชีพเป\าหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ  ชมรมต�างๆ 
ท่ีเก่ียวข�องหรือกลุ�มคนในอาชีพท่ีร�วมพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ จํานวน 81 คน 
5) เจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) จํานวน 50 คน 

� วิธีการเก็บข*อมูล : กลุ�มองค กรที่ได�รับการรับรองจาก สคช. ให�เปJนองค กรที่มีหน�าที่รับรองสมรรถนะ
บุคคลใช�วิธีการเก็บข�อมูลโดยสัมภาษณ เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) และวิธีการสัมภาษณ ทาง
โทรศัพท  (Enumeration by telephone) สําหรับกลุ�มผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะ ใช�วิธีการสัมภาษณ 
ทางโทรศัพท  (Enumeration by telephone) และสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) 
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� สรุปผลการสํารวจ :  
 จากการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการของ สคช. 5 กลุ�ม สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 

 
แผนภาพที่ 2 ความพึงพอใจต(อการให*บริการของ สคช. 

ประจําป9งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 

ต�อการให�บริการในภาพรวมในระดับ
สูงสุดท่ีระดับคะแนน มีระดับคะแนน
เท�ากับ 4.4528 คิดเปJนร�อยละ 89.06% 
โดยผลการสํารวจพบว�า องค กรท่ีมีหน�าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนภายใน 
สิงหาคม 2563 มีความพึงพอใจสูงสุด 
มีระดับคะแนนเท�ากับ 4.6657 องค กรท่ี
มีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ ท่ีได�รับการรับรองใน
ป1งบประมาณ 2557-2562 มีความพึง
พอใจมาก มีระดับคะแนนเท�ากับ 4.1275 
ผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ มีความพึงพอใจ
สูงสุด มีระดับคะแนนเท�ากับ 4.5545  

ผู�ประกอบการ/นายจ�างสาขาวิชาชีพเป\าหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ  ชมรมต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องหรือกลุ�มคนใน
อาชีพ มีความพึงพอใจสูงสุด มีระดับคะแนนเท�ากับ 4.3061 และ เจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) มีความพึงพอใจ
สูงสุด มีระดับคะแนนเท�ากับ 4.6100 สรุปผลการสํารวจแต�ละกลุ�มผู�รับบริการได� ดังนี้ 
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� สรุปผลความพึงพอใจขององค
กรท่ีมีหน*าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ท่ีได*รับ
การข้ึนทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 ต(อการให*บริการของ สคช.  
จากการสํารวจความพึงพอใจขององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 จํานวน 10 องค กร พบว�ามีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ท่ีระดับ 4.6657 หรือคิดเปJนร�อยละ 93.31 

แผนภาพที่ 3 ผลคะแนนความพึงพอใจขององค
กรที่มีหน*าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่ได*รับการขึ้นทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 

 

 

          จากผลคะแนนความพึงพอใจ 
แต�ละด�าน พบว�าองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรอง
สมรรถนะมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดในทุกๆ ด�าน โดยพึงพอใจสูงสุดใน
ด�านเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรท่ีให�บริการ 
โดยมีความพึงพอใจ ท่ีระดับคะแนน 
4.8333 รองลงมาเปJนด�านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ด�านคุณภาพการให�บริการ 
และด� านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให�บริการ มีคะแนนท่ีระดับ 4.6667 
4.5982 และ 4.5646ตามลําดับ 

แผนภาพที่ 4 ผลคะแนนความพึงพอใจขององค
กรที่มีหน*าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่ได*รับการขึ้นทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 

แต(ละขั้นตอน 
 

 

          องค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ท่ีได�รับการ
ข้ึนทะเบียนภายใน สิงหาคม 2563 มีความ
พึงพอใจสูงท่ีสุดใน การตรวจประเมินและ
ให�การรับรององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.8000 เพราะ
คณะกรรมการผู�ตรวจประเมินมีความรู� 
มีความสามารถ ข้ันตอนในการประเมิน
มีมาตรฐานท่ีชัดเจน น�าเชื่อถือ รวมถึง
มีความโปร�งใสในการตรวจประเมินและ
การให�การรับรอง พร�อมท้ังการให�คําแนะนํา
ท่ีเปJนประโยชน   

รองลงมาคือ การสนับสนุนให�องค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ มีความพร�อมในการจัดประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.6250 โดยเห็นว�าเจ�าหน�าท่ีมีความรู�
และความสามารถในการชี้แจงหรือให�คําแนะนําการในการเตรียมความพร�อม และกระบวนการขั้นตอน
แนวทางการตรวจประเมินมีความเปJนมาตรฐานและน�าเชื่อถือ ตามมาด�วยการสนับสนุนด�านการประชาสัมพันธ ใน
การจัดประเมินสมรรถนะบุคคล มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.5000 เพราะ สคช. ทําการ
ประชาสัมพันธ ได�ในระดับท่ีดี แต�ยังคงต�องประชาสัมพันธ ให�มากข้ึนและต�อเนื่อง และการรับสมัครและข้ึนทะเบียน
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เปJนองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.3333 เพราะเจ�าหน�าท่ีมี
ความกระตือรือร�น เอาใจใส� เต็มใจต�อการให�คําแนะนํา (Service Mind) และเข�าช�วยแก�ไขปpญหาดี มีการแจ�ง
ล�วงหน�า มีการติดตามผล หรือชี้แจงปpญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของ สคช. และสามารถทําการติดต�อ
เจ�าหน�าท่ีได�ตลอดเวลา ในการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายในการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะให�กับองค กรท่ีมีหน�าท่ี
รับรองฯ ยังไม�มีการแสดงความคิดเห็นและให�คะแนนจากองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ ท่ีได�มีการข้ึนทะเบียน 
เนื่องจากท้ังหมดเปJนองค กรใหม�ยังไม�ได�ดําเนินการถึงข้ันตอนการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายในการสนับสนุนการประเมิน
สมรรถนะ 

 
� สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจขององค
กรท่ีมีหน*าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ ท่ีได*รับการรับรองในป9งบประมาณ 2557-2562 
จากการสํารวจความพึงพอใจขององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองสมรรถนะต�อการให�บริการของ สคช. จํานวน 
49 องค กร มีผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีระดับ 4.1275 หรือคิดเปJนร�อยละ 
82.55 โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจแต�ละด�าน โดย 

แผนภาพที่ 5 ผลคะแนนความพึงพอใจของ 
องค
กรที่มีหน*าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่ได*รับการรับรองใน

ป9งบประมาณ 2557-2562 

 

          เม่ือพิจารณาผลการสํารวจความ
พึงพอใจแต�ละด�าน พบว�าองค กรท่ี มี
หน�าท่ีรับรองสมรรถนะมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดในด�านเจ�าหน�า ท่ีหรือ
บุคลากรท่ีให�บริการ มีความพึงพอใจท่ี
ระดับคะแนน 4.3514 รองลงมาคือ 
มีความพึงพอใจในระดับมากในด�าน
คุณภาพการให�บริการ ด�านสิ่งอํานวย
ความสะดวก และด�านกระบวนการ
ข้ันตอนการให�บริการ มีความพึงพอใจท่ี
ระดับคะแนน 4.1892 4.0991 และ 
3.8703 ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 6 ผลคะแนนความพึงพอใจองค
กรที่มีหน*าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ที่ได*รับการรับรองในป9งบประมาณ 2557-2562 

แต(ละขั้นตอน 

          เม่ือพิจารณาผลการสํารวจความ
พึงพอใจแต�ละข้ันตอน พบว�า องค กรท่ีมี
หน�าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ ท่ีได�รับการรับรองใน
ป1งบประมาณ 2557-2562 มีความพึง
พอใจสูงท่ีสุดใน การตรวจประเมินและให�
การรับรององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ โดย
มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ท่ี ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  4 . 3 5 1 4  เ พ ร า ะ
คณะกรรมการผู�ตรวจประเมินมีความรู� 
มีความสามารถ ข้ันตอนในการประเมิน
มีมาตรฐานท่ีชัดเจน น�าเชื่อถือ รวมถึง
มีความโปร�งใสในการตรวจประเมินและ
การให�การรับรอง  พร�อมทั้ งการให�
คําแนะนําท่ีเปJนประโยชน  

รองลงมาคือ การรับสมัครและข้ึนทะเบียนเปJนองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ ไม�ซับซ�อนยุ�งยาก มีความสะดวก มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน 4.0811 เพราะเจ�าหน�าท่ีมีความกระตือรือร�น เอาใจใส� เต็มใจต�อการ 
ให�คําแนะนํา (Service Mind) และเข�าช�วยแก�ไขปpญหาดี มีการแจ�งล�วงหน�า มีการติดตามผล หรือชี้แจงปpญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานของ สคช. และสามารถทําการติดต�อเจ�าหน�าท่ีได�ตลอดเวลา การสนับสนุนให�องค กรท่ี
มีหน�าท่ีรับรองฯ มีความพร�อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคล มีความพึงพอใจในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน 
4.0811 เห็นว�าเจ�าหน�าท่ีมีความรู�และความสามารถในการชี้แจงหรือให�คําแนะนําการในการเตรียมความพร�อม 
และกระบวนการข้ันตอนแนวทางการตรวจประเมินมีความเปJนมาตรฐานและน�าเชื่อถือ และ การสนับสนุนให�
องค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ มีความพร�อมในการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท่ีระดับคะแนน 3.7838 เพราะเห็นว�าเจ�าหน�าท่ีมีความรู�และความสามารถในการชี้แจงหรือให�
คําแนะนําการในการเตรียมความพร�อม และกระบวนการข้ันตอนแนวทางการตรวจประเมินมีความเปJนมาตรฐาน
และน�าเชื่อถือและ ในการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายในการสนับสนุนการประเมินสมรรถนะให�กับองค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ท่ีระดับคะแนน 3.0541 จากสาเหตุข้ันตอนการเบิกจ�ายในการสนับสนุนการ
ประเมินสมรรถนะ ค�อนข�างยุ�งยาก และล�าช�า ประกอบกับการขอเอกสารเปJนจํานวนมาก ส�งผลให�องค กรท่ีมี
หน�าท่ีรับรองฯ จะต�องสํารองเงินออกไปก�อนในบางครั้ง  
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� สรุปผลความพึงพอใจของผู*เข*ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพต(อการ
ให*บริการของ สคช. 
จากการสํารวจความพึงพอใจของผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะต�อการให�บริการของ สคช. จํานวน 
515 คน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.5545 หรือคิดเปJนร�อยละ 91.09 

แผนภาพที่ 7 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู*เข*ารบัการประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพต(อการให*บริการของ สคช. 

 

 

          โดยเม่ือพิจารณาผลการสํารวจ
ความพึงพอใจแต�ละด�าน พบว�าผู�เข�ารับ
การประเมินสมรรถนะมีความพึงพอใจสูง
ท่ีสุดใน ด�านความพึงพอใจต�อเจ�าหน�าท่ี
หรือบุคลากรท่ีให�บริการ โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจท่ี 4.7902 เพราะเจ�าหน�าท่ี
สอบ (Examiner) สามารถดําเนินการ
จ ัดการประเมินสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพให�เปJนไปอย�างเรียบร�อย 
รองลงมาเปJนด�านความพึงพอใจต�อ
คุณภาพการให�บริการ มีคะแนนความพึง
พอใจท่ีระดับ 4.7459 เนื่องจากกระบวนการ
ประ เ มิ นสมรรถนะของ บุ คคลต า ม
มาตรฐานอาชีพมีความเปJนมาตรฐาน  

ด�านความพึงพอใจต�อกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.3462 เนื่องจาก
กระบวนการชาํระเงินค�าสมัคร สะดวก รวดเร็ว ไม�ยุ�งยากและด�านความพึงพอใจต�อสิ่งอํานวยความสะดวก 
มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.3358 เนื่องจากสถานท่ีทําการจัดประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพมีความเหมาะสม สามารถเดินทางได�สะดวก 
แผนภาพที่ 8 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู*เข*ารบัการประเมินสมรรถนะของบุคคล

ตามมาตรฐานอาชีพต(อการให*บริการของ สคช. แต(ละขั้นตอน 
 

 

          จากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู� เ ข� า รั บการประ เ มินสมรรถนะใน
ป1งบประมาณ พ.ศ. 2562 แต�ละข้ันตอน 
พบว�า ผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะ 
มีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด มี
คะแนนความพึงพอใจ เฉลี่ ย ท่ี ระดับ 
4.3462 ซ่ึงข้ันตอนท่ีผู�เข�ารับการประเมิน
สมรรถนะมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ได�แก�  กระบวนการชําระเงินค�า
สมัคร มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ี
ระดับ 4.7236 รองลงมาคือ ข้ันตอนและ
กระบวนการรับสมัคร มีคะแนนความพึง
พอใจท่ีระดับ 4.6226  
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ข�อกําหนดการรับสมัคร มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.5670 ระยะเวลาในการประเมินสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและอุปกรณ เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะ มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.4893 และการ
ประชาสัมพันธ การจัดประเมินสมรรถนะบุคคล มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.3942 ส�วนข้ันตอนท่ีผู�เข�ารับ
การประเมินสมรรถนะมีความพึงพอใจในระดับมาก ได�แก� ระยะเวลาในการประกาศผลการประเมินสมรรถนะ 
มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 3.9014 และระยะเวลาในการออกใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ มีคะแนน
ความพึงพอใจท่ีระดับ 3.7256 

 
� สรุปผลความพึงพอใจของผู*ประกอบการ/นายจ*างสาขาวิชาชีพเปMาหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ
 

ชมรมต(างๆ ท่ีเก่ียวข*องหรือกลุ(มคนในอาชีพ มีความพึงพอใจต(อการบริการของ สคช. จาก
การสํารวจความพึงพอใจผู�ประกอบการ/นายจ�างสาขาวิชาชีพเป\าหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ  ชมรม
ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องหรือกลุ�มคนในอาชีพ มีความพึงพอใจเฉลี่ยต�อการบริการของ สคช. จํานวน 81 ราย 
มีภาพรวมความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากทีสุดท่ีระดับ 4.3061 หรือคิดเปJนร�อยละ 86.12 

แผนภาพที่ 9 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู*ประกอบการ/นายจ*างสาขาวิชาชีพ
เปMาหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ
 ชมรมต(างๆ ทีเ่ก่ียวข*องหรือกลุ(มคนในต(อการ

ให*บริการของ สคช. 
 

 

โดยเม่ือพิจารณาผลการสํารวจความพึง
พอใจในแต�ละด�านพบว�า ผู�ประกอบการมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด�านสิ่งอํานวย
ความสะดวก เนื่องจากมีการเตรียมความ
พร�อมในการจัดประชุมอย�างเปJนระบบ  
มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน มีการนัด
หมายผู�เข�าร�วมการประชุมล�วงหน�าด�วย
เวลาท่ีเหมาะสม มีการเตรียมเอกสารท่ีมี
ส า ร ะสํ า คัญ เ พี ย งพอต� อกา รจั ด ทํ า
มาตรฐานอาชีพ และสถานที่จัดประชุม 
มีความสะดวกต�อผู�เข�าร�วมการประชุม  
มีความพึงพอใจท่ีระดับคะแนน 4.5276  

รองลงมาเปJนด�านเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรท่ีให�บริการ มีความพึงพอใจท่ีระดับคะแนน 4.4500 เนื่องจาก
เจ�าหน�าท่ีและบุคลากรของ สคช. มีความรู�ความสามารถ มีการชี้รายละเอียดการดําเนินงานแก�ผู�เข�าร�วมจัดทํา
มาตรฐานอาชีพได�อย�างชัดเจน ติดต�อประสานงานได�ง�าย การแก�ไขปpญหารวดเร็ว และมีการติดตามผลอย�าง
ต�อเนื่องด�านกระบวนการขั้นตอนการให�บริการ มีความพึงพอใจที่ระดับคะแนน 4.2593 เนื่องจาก สคช. 
มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน เปJนระบบ ข้ันตอนการทํางานละเอียดรอบด�าน แต�ไม�ยุ�งยากซับซ�อน 
ให�ความสําคัญกับทุกขั้นตอนการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก ในด�านคุณภาพการให�บริการ 
มีความพึงพอใจท่ีระดับคะแนน 3.9875 เนื่องจาก สคช. มีการทํางานและคุณภาพการให�บริการที่มี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและมีความน�าเชื่อถือ ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 10 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู*ประกอบการ/นายจ*างสาขาวชิาชีพ
เปMาหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ
 ชมรมต(างๆ ทีเ่ก่ียวข*องหรือกลุ(มคนในต(อการ

ให*บริการของ สคช. แต(ละขั้นตอน 
 

 

          จากการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู�ประกอบการ/นายจ�างสาขาวิชาชีพ
เป\าหมายรวมถึงสมาคม สมาพันธ  ชมรม
ต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องหรือกลุ�มคนในอาชีพ 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการท่ี สคช.
เชิญหน�วยงานและผู�แทนต�างๆ เข�ามาร�วม
พิจารณา คัดเลือกท่ีจะจัดทํามาตรฐาน
อาชีพ โดยมีคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด ท่ีระดับคะแนน 4.4938 
เพร าะ  ส คช .  ไ ด� เ ชิญผู� ที่ มี ค ว าม รู�  
ผู� เ ชี่ ย ว ช า ญ  ผู� มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  
ผู�ท่ีเก่ียวข�องในสายอาชีพ และตัวแทนคน
ในอาชีพ ซึ่งมีความน�าเชื่อถือ มีความรู�
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

โดยสามารถให�ข�อมูลในเชิงลึกท่ีครอบคลุมในทุกมิติของสาขาวิชาชีพ ประกอบกับการให�คําแนะนํา ข�อคิดเห็น 
ข�อสังเกต ท่ีมีประโยชน ต�อการจัดทํามาตรฐานชีพ รองลงมาเปJนข้ันตอนการเชิญและประสานงาน นัดหมายเพ่ือ
เข�าร�วมประชุมมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพียงพอในการเตรียมตัว มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ท่ีระดับคะแนน 4.2469 เพราะ เจ�าหน�าท่ี สคช. มีการดําเนินงานในการติดต�อประสานงานอย�างมีประสิทธิภาพ 
การนัดหมายใช�ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีการทําจดหมายชี้แจงล�วงหน�า ซ่ึงระบุถึงท่ีมาและความสําคัญ 
วัตถุประสงค  วัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุมอย�างครบถ�วน ในข้ันตอนท่ี สคช. มีการสนับสนุนข�อมูลท่ีเปJน
ปpจจุบัน เอกสารท่ีจําเปJนเพียงพอต�อการจัดทํามาตรฐานอาชีพอย�างเหมาะสม มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีระดับคะแนน 4.1519 เพราะ เจ�าหน�าท่ีของ สคช. มีการเตรียมข�อมูลหลักที่เปJนพื้นฐานสําคัญในการจัดทํา
มาตรฐานวิชาชีพในแต�ละสาขาอย�างครบถ�วน มีการจัดเตรียมเอกสารแก�ผู�เข�าร�วมประชุมที่เข�าใจง�าย ชัดเจน 
ละเอียด และครบถ�วนในสาระสําคัญ เพียงพอต�อการนําไปจัดทํามาตรฐานอาชีพอย�างเหมาะสม และ
ในข้ันตอนการนําข�อเสนอแนะ ความเห็นจากท่ีประชุมไปปรับปรุงแก�ไข มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก 
ท่ีระดับคะแนน 4.1447 เพราะ สคช. มีการนําข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ และข�อสังเกต จากการประชุมหารือท่ี
ได�จากผู�ท่ีมีความรู� ผู�เชี่ยวชาญ ผู�มีประสบการณ  ผู�ท่ีเก่ียวข�องในสายอาชีพ และตัวแทนคนในอาชีพ ไปทบทวน 
ปรับปรุง และแก�ไขในการจัดทํามาตรฐานอาชีพอย�างต�อเนื่อง ครบถ�วน และรวดเร็ว 
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� สรุปผลความพึงพอใจของเจ*าหน*าท่ีสอบ (Examiner) ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพท่ีมีความพึงพอใจต(อการบริการของ สคช. 
จากการสํารวจความพึงพอใจของเจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) ในการประเมินสมรรถนะต�อ
การให�บริการของ สคช. จํานวน 50 คน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.6100 
หรือคิดเปJนร�อยละ 92.20  

แผนภาพที่ 11 ผลคะแนนความพึงพอใจของเจ*าหน*าทีส่อบ (Examiner) ในการ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพต(อการให*บริการของ สคช. 

 

 

โดยเม่ือพิจารณาผลการสํารวจความพึง
พอใจแต�ละด�าน พบว�าเจ�าหน�าท่ีสอบ 
(Examiner) ในการประเมินสมรรถนะมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด�านเจ�าหน�าท่ี
หรือบุคลากรท่ีให�บริการ มีคะแนนความ
พึงพอใจท่ีระดับ 4.6900 เนื่ องจาก
เจ�าหน�าท่ีของ สคช. มีความกระตือรือร�น 
เ อ า ใ จ ใ ส�  เ ต็ ม ใ จต� อก า ร ให� บ ริ ก า ร 
(Service Mind) รองลงมา ได�แก� ด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการ โดยมี
คะแนนความพึงพอใจท่ี 4.6400 เพราะ
การจัดอบรมเพ่ือพัฒนา การปฏิบัติหน�าท่ี
ข อ ง เ จ� า ห น� า ท่ี ส อบ ให� เ ปJ น ไ ปต า ม
มาตรฐานสากล 

ด�านคุณภาพการบริการภาพรวม มีคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.5900 เพราะเจ�าหน�าท่ีสอบมีความพร�อม
และมีมาตรฐานเพียงพอต�อการประเมินสมรรถนะ และด�านสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจท่ี
ระดับ 4.5200 โดยเจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) ระบุว�า สคช. มีการสนับสนุนและจัดเตรียมข�อมูล เอกสารประกอบ 
การจัดประชุมต�างๆ ได�อย�างเหมาะสม และเปJนปpจจุบัน 

แผนภาพที่ 12 ผลคะแนนความพึงพอใจของเจ*าหน*าทีส่อบ (Examiner)  
ในการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพต(อการให*บริการของ สคช. 

แต(ละขั้นตอน 
 

 

          จากการสํารวจความพึงพอใจของ
เจ�าหน�าที่สอบ (Examiner) ในการ
ประ เ มิ นสมร รถนะของ บุ คคลตาม
มาตรฐานอาชีพต�อการให�บริการของ 
สคช. แต�ละข้ันตอน พบว�ามีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดในทุกข้ันตอน โดย
ข้ันตอนการจัดอบรมเ พ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีสอบให�เปJนไป
ตามมาตรฐานสากล มีคะแนนความพึง
พอใจมาก ท่ี สุ ด ท่ี  4 . 6600  คะแนน 
เนื่องจากเจ�าหน�าที่สอบ (Examiner) 
สามารถอธิบาย ชี้แจง ตอบข�อสงสัยหรือ
ให�คําแนะนํารายละเอียดของการออกใบ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพได�อย�าง
ชัดเจน และด�านการทบทวนมาตรฐาน
อาชีพและเครื่องมือการประเมิน  
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มีผลคะแนนความพึงพอใจท่ีระดับ 4.6200 เพราะเจ�าหน�าท่ีสอบ (Examiner) ของ สคช. มีการได�รับการอบรมใน
การทบทวนมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือการประเมินอยู�เสมอ เพ่ือท่ีจะมีความเตรียมพร�อมและเข�าใจในระเบียบ 
และข้ันตอนในการประเมินสมรรถนะ อย�างไรก็ตาม ในภาพรวม เจ�าหน�าที่สอบ (Examiner) ในการประเมิน
สมรรถนะในป1งบประมาณ พ.ศ. 2563 ต�องการให�กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
ของ สคช. มีความเปJนมาตรฐานและมีความโปร�งใสมากยิ่งข้ึน 

 
จากความคิดเห็นท่ีได�จากกลุ�มเป\าหมายการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการของ สคช. 

สามารถสรุปได� ดังนี้ 
• ข*อสังเกตและข*อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตามความเห็นของกลุ(มเปMาหมาย 
- ควรมุ�งผลักดันความสําเร็จให�เกิดข้ึน โดยเน�นการยอมรับและความร�วมมือขององค กรหรือ

หน�วยงานขนาดใหญ� เช�น ปตท. เซ็นทรัล ซีพี เปJนต�น เพ่ือส�งผลประโยชน ต�อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพของคนในอาชีพเปJนวงกว�าง 

- ควรทําการประชาสัมพันธ โดยเน�นการสื่อสารคุณค�าท่ีเกิดต�อระบบแรงงานซ่ึงนําไปสู�ผลกระทบต�อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศและความสามารถในการแข�งขันของประเทศ ซ่ึงจะเปJนการสร�าง
ความเชื่อม่ันให�กับผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  

- ควรทําการทบทวนมาตรฐานและเครื่องมือการประเมินสมรรถนะให�มีความเปJนปpจจุบันและ
สามารถรับรองสมรรถนะบุคคลในอาชีพได�อย�างเหมาะสม ตลอดจนมีการระบบการประเมินให�
เปJนมาตรฐานเดียวกัน อาทิ มาตรฐานขององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรอง มาตรฐานของเจ�าหน�าท่ีสอบ 
มาตรฐานของเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ เปJนต�น 

- ควรมีการกํากับการสื่อสารขององค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ กับผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะ 
เพ่ือให�ผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะมีความเข�าใจและคาดหวังอย�างถูกต�อง 

- ควรปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ียังมีความล�าช�า เช�น กระบวนการการเบิกจ�ายค�าใช�จ�ายให�กับ
องค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ กระบวนการออกใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ กระบวนการออก
ประกาศนียบัตรเจ�าหน�าท่ีสอบ เปJนต�น 

- ควรกําหนดหลักเกณฑ ให�องค กรท่ีมีหน�าท่ีรับรองฯ ระบุวันท่ีท่ีจะประกาศผลการประเมินสมรรถนะ
และช�องทางการประกาศผลการประเมินสมรรถนะให�ชัดเจนต้ังแต�วันเริ่มรับสมัคร โดยการระบุใน
เอกสารหรือติดประกาศให�ผู�เข�ารับการประเมินสมรรถนะสามารถมองเห็นได�ชัดเจน 

- การปรับปรุงการติดต�อประสานงาน อาทิ การเชิญชวน การนัดหมาย ท่ีกระชั้นชิดเกินไป โดยควร
วางแผนการจัดประชุมล�วงหน�าเปJนแผนกําหนดการรายป1 (Year Plan) และส�งหนังสือเชิญชวน
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียในการเข�าร�วมประชุมหรืออบรมล�วงหน�าอย�างน�อย 1 เดือน 
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