
รายงานผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2561 

- จ ำนวนผู้ติดต่อ รำยเดือน ตุลำคม 2560 ถึง กันยำยน 2561 รวมทั้งสิ้น 542 รำย  

 

 

- จ ำนวนผู้ติดต่อ รำยปี เริ่มตั้งแต่ ด ำเนินโครงกำร ในปี 2559-2561 

 

 

- ประเภทของผู้ที่ติดต่อเข้ำมำ คือบุคคลทั่วไป หน่วยงำนต่ำง ๆ และ องค์กรรับรอง  
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- ประเภทของผู้ที่ติดต่อ ปี 2561 ประกอบด้วย บุคคลทั่วไป 433 รำย หน่วยงำนต่ำงๆ 89 รำย และองค์กรรับรอง  
20 รำย 
 

 

- ช่องทำงรับเรื่อง ทำง โทรศัพท์Call Center, Website, Email/จดหมำย, Facebook, Line, โทรศัพท์สถำบัน และอ่ืนๆ เช่น 
แจ้งด้วยตนเองในงำนสัมมนำ,แจ้งผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ของสถำบัน โดยน ำเสนอเป็นรำยเดือน    
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- ช่องทำงรับเรื่อง ปี 2561 โดย 5 อันดับแรกคือ ทำง โทรศัพท์Call Center, Facebook, Line, Website, Email/จดหมำย 

 

- วัตถุประสงค์ในกำรติดต่อ จ ำแนกเป็น สอบถำม แจ้งข้อมูล ร้องเรียน เสนอแนะ และ อ่ืนๆ เช่นน ำเสนอบริกำรต่ำงๆ  
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อืน่ๆ 1 1 1 3

Line 1 2 4 6 4 7 7 13 10 17

Facebook 4 5 4 3 7 7 14 6 9 12 11

Email/จดหมำย 8 4 5 4 5 1 1 4 3 3

Tel TPQI 1 4 1 1 3 2 6 3 6

Tel Call center 26 11 22 35 20 22 15 12 29 21 16 18

Website 3 4 7 8 2 6 1 9 8 10 3 10
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โดยน ำเสนอเป็นรำยเดือน  

 

 

- วัตถุประสงค์ในกำรติดต่อ ปี 2561  

 
 

- มำตรฐำนอำชีพที่ติดต่อ น ำเสนอเป็นรำยเดือน โดย 5 อันดับแรกท่ีติดต่อในปี 2561 คือ อ่ืนๆ/ไม่ระบุ, โลจิสติกส์,  
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มำตรฐำนสมรรถนะหลักในกำรท ำงำน, บริกำรสุขภำพ, ธุรกิจเสริมสวย 
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- เรื่องที่ติดต่อเข้ำมำ น ำเสนอเป็นรำยเดือน โดย 5 อันดับแรกในปี 2561 คือ สนใจเข้ำรับกำรประเมิน, ใบประกำศฯ คุณวุฒิ
วิชำชีพ / Examiner, กำรใช้ Website/งำนระบบ, อบรม Assessor/ISO 17024, อ่ืนๆ 

 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ของ ศูนย์บริกำรข้อมูลกำรรับรู้ระบบคุณวุฒิวิชำชีพและแจ้งเรื่องร้องเรียน  

(Call Center) โดยจ ำแนกเป็น พอใจมำก พอใจ และไม่พอใจ  
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รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ว/ด/ป ที่มา เรื่องร้องเรียน ส านัก ผลการด าเนินการ 
2 พฤศจิกำยน 2560 ภำยนอก ส อบ ที่ อ ง ค์ ก ร รั บ ร อ ง  The 

Winner อ ำ ชี พ น ำ ย ห น้ ำ
อสังหำริมทรัพย์เจ้ำหน้ำที่สอบ
แจ้งว่ำผ่ำน แต่ผลออกมำไม่ผ่ำน 

ปส. แจ้งผู้รับผิดชอบและต้นสังกัด 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(ผิดพลำดจำกเจ้ำหน้ำที่CBที่ไม่เห็นชื่อใน
กระบวนกำรขออนุมัติ จึงแจ้งผู้สอบไป
ก่อน) 

4 ธันวำคม 2560 ภำยนอก ส อบ ที่ อ ง ค์ ก ร รั บ ร อ ง  The 
Winner อ ำ ชี พ น ำ ย ห น้ ำ
อสังหำริมทรัพย์ แล้วไม่ผ่ำน จึง
ต้องกำรขอดูข้อสอบ ว่ำไม่ผ่ำน
เนื่องจำก ท ำไม่ได้หรือผู้ตรวจ
อ่ำนลำยมือไม่ออก เพรำะแอร์
ในห้องเย็นเกินไป 

ปส. แจ้งผู้รับผิดชอบและต้นสังกัด 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(ให้ผู้ติดต่อส่งเอกสำรขอดูผลกำรสอบไป
ยังองค์กรรับรอง โดยผู้รับผิดชอบเข้ำ
ร่วมสังเกตุกำรณ์) 

17 กันยำยน 2561 ภำยนอก สอบอำชีพดูแลผู้สูงอำยุชั้น 4 
ยังไม่ได้ใบประกำศ สอบถำมที่
องค์กรรับรอง 3-4 ครั้งแล้วไม่
มีควำมคืบหน้ำ 

บค.1 แจ้งผู้รับผิดชอบและต้นสังกัด 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(แจ้งองค์กรรับรองแล้ว ทำงองค์กร
รับรองส่งใบประกำศคืนมำให้สถำบัน
น ำส่งเอง) 

รายงานข้อเสนอแนะ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ว/ด/ป ที่มา ข้อเสนอแนะ 
17 กุมภำพันธ์ 2561 ภำยนอก เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
15 พฤษภำคม 2561 ภำยนอก แนะน ำให้รวมเรื่องที่ลง FB เป็น E magazine 
21 พฤษภำคม 2561 ภำยนอก แนะน ำว่ำสอบ DL ไม่ควรขอส ำเนำบัตรประชำชนเนื่องจำกรัฐบำลรณรงค์ให้ใม่

ใช้กระดำษ 
19 มิถุนำยน 2561 ภำยนอก ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมมำตรฐำนอำชีพ ภำษำต่ำงประเทศและล่ำมแปล 
24 สิงหำคม 2561 ภำยนอก ควรให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณวุฒิวิชาชีพ 

เช่นเดียวกับกรมพัฒน์ 
18 กันยำยน 2561 ภำยนอก ชมรมช่ำงเล็บไทยมีสมำชิก 16,500 คน เสนอให้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพ 

ท ำเล็บ และยินดีจะให้ควำมร่วมมือ 
18 กันยำยน 2561 ภำยนอก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส สนใจที่จะให้ควำมร่วมมือกับสถำบันในด้ำนต่ำงๆ 
20 กันยำยน 2561 ภำยนอก เสนอให้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนอำชีพ Internal Audit และยินดีจะให้ควำม

ร่วมมือในกำรท ำมำตรฐำนอำชีพและเป็นองค์กรรับรอง 
 


