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คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
1. ขอบข่าย 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมถึง การเตรียมความพร้อมการยื่นค าขอ  
การตรวจสอบเอกสาร การตรวจประเมิน และการออกหนังสือรับรอง หลักเกณฑ ์
และเง่ือนไขส าหรับองค์กรที่ต้องปฏิบัติภายหลังได้รับการรับรอง  การควบคุม 
และติดตามการด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ การเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชาชีพ ช้ัน และการต่ออายุการรับรอง การจัดเก็บข้อมูล และการลดขอบข่าย 
การพักใช้ การเพิกถอน และยกเลิกการรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ  
การอุทธรณ์และการร้องเรียน 

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการขอรับการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
3. เอกสารอ้างอิง 

3.1  ประกาศคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่องการก าหนดสาขา
วิชาชีพท่ีได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557 

3.2  ข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพิ่มเติม 

3.3  ข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการออกหนังสือรับรอง แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2561  

3.4  พระราชกฤษฎีกา จัดตั้ งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)        
พ.ศ. 2554 และแก้ไขเพิ่มเติม 

3.5 ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และอัตรา
ค่าธรรมเนียมการออกประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและค่าทดสอบ
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพิ่มเติม 
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3.6 ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
ในการต่ออายุหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2561 

3.7 มาตรฐานอาชีพ สาขาวิชาชีพต่างๆ  
4. นิยาม 

4.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ หมายถึง องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

4.2 สถาบัน หมายถึง สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
4.3  สมรรถนะ หมายถึง การใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถมาประยกุต์ใช้

เพื่อการประกอบอาชีพ 
4.4 มาตรฐานอาชีพ หมายถึง การก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคล 

ในการประกอบอาชีพ 
4.5 เจ้าหน้าที่สอบ หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนินการสอบ

และประเมินตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพ 
4.6 คณะกรรมการตัดสินการรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรอง หมายถึง 

คณะกรรมการหรือผู้ตัดสินขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาตัดสินว่าผู้เข้ารับการ
ประเมินสมควรได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพเพื่อเสนอสถาบันต่อไป 

4.6 คณะผู้ตรวจประเมิน หมายถึง คณะผู้ตรวจประเมิน เพื่อตรวจประเมิน
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่มี
ความสามารถในการตรวจประเมินและมีความรู้เฉพาะทางในสาขาวิชาชีพ
นั้น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากสถาบันในการตรวจประเมินองค์กร 

4.7 คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการ พิจารณากลั่นกรอง
นโยบายและแผนด าเนินการที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการสถาบัน
คุณวุฒิ เพื่อทบทวนความถูกต้องของผลการตรวจประเมิน และพิจารณา
รับรองผลการตรวจประเมิน 

4.8 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
4.9 หนังสือรับรององค์กรฯ หมายถึง หนังสือรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
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4.10 ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ หมายถึง ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพตามสาขาวิชาชีพ สาขา อาชีพ และช้ันที่มีการรับรอง ที่ออกให้แก่
ผู้ได้รับการรับรอง 

4.11 การประเมิน หมายถึง กระบวนการเพื่อประเมินและทดสอบความ
สอดคล้องของบุคคลตามข้อก าหนดของมาตรฐานอาชีพ  

4.12 การสอบ หมายถึง กลไกที่ เป็นส่วนหนึ่งของการปร ะเมิน  ซึ่ งวัด
ความสามารถของผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น ด้วยวิธีหนึ่งหรือมากกว่า  
เช่น การสอบข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน  
การสอบภาคปฏิบัติ ตามที่ก าหนดในมาตรฐานอาชีพ เป็นต้น 

4.13 ผู้ยื่นค าขอ หมายถึง บุคคลซึ่งยื่นค าขอรับการรับรองสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพเพื่อเข้าสู่กระบวนการรับรอง 

4.14 ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น หมายถึง ผู้ยื่นค าขอซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
ข้อก าหนดเฉพาะเบื้องต้นในมาตรฐานอาชีพและได้รับการพิจารณาให้เข้า
สู่กระบวนการรับรอง 

4.15 ผู้ได้รับการรับรอง หมายถึง ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นที่มีคุณสมบัติและ
ผ่านการทดสอบการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ  

4.16 ความเป็นกลาง หมายถึง การแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงที่เป็นรูปธรรม  
การไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งท าให้ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบต่อกิจกรรมที่
ตามมาขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ โดยเทียบเท่าความหมาย
ของค าต่อไปนี้ ได้แก่ ความอิสระ การปราศจากความมีส่วนได้ส่วนเสีย 
การปราศจากความอคติ ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม การเปิดใจกว้าง 
ความไม่เอนเอียง ความไม่ล าเอียง ความสมดุล  

4.17 ความเป็นธรรม หมายถึง การได้รับโอกาสที่จะได้รับการรับรองอย่ าง 
เท่าเทียมกันของผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นแต่ละรายในกระบวนการรับรอง  

4.18 ความเที่ยงตรง หมายถึง หลักฐานที่แสดงว่าการประเมินได้วัดผลในสิ่งที่
ตั้งใจจะวัดตามที่ก าหนดในมาตรฐานอาชีพ 
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4.19 ความเชื่อมั่น หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงว่าคะแนนจากการสอบ มีความคงที่ 
ไม่ว่าจะจัดสอบกี่ครั้ง จัดที่ใด ใช้รูปแบบการสอบใดๆ หรือโดยเจ้าหน้าที่
สอบท่านใด 

4.20 ข้อบกพร่อง หมายถึง ความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด
ในมาตรฐานอาชีพ  

4.21 ข้อสังเกต หมายถึง สิ่งที่ไม่ถือเป็นข้อบกพร่องในปัจจุบัน แต่หากละเลย
อาจน าไปสู่ข้อบกพร่องได้  

4.22 การอุทธรณ์ หมายถึง การไม่เห็นด้วยหรือโต้แย้งต่อผลการพิจารณา  
หรือมาตรการใดๆ ที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะได้พิจารณาตัดสิน
แล้ว หรือมีปัญหาในผลการพิจารณา หรือมาตรการนั้นๆ และประสงค์ให้
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะพิจารณาทบทวนใหม่ 

4.23 การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนเกี่ยวกับข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ อาทิ คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะท างานต่างๆ คณะพิจารณาอุทธรณ์ เจ้าหน้าที่
สอบ คณะกรรมการตัดสินผลการรับรอง บุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ หรือบุคคลภายนอกท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในนามขององค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 

4.24 องค์กรหลายสาขา (Multisite organization) หมายถึง องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่มีหน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขา หรือศูนย์สอนหลายแห่งทั้งที่เป็นนิติบุคคล เดียวกัน
หรือไม่ก็ได้ โดยมีส านักงานส่วนกลางซึ่งเป็นองค์กรที่ประสงค์จะขอรับการ
รับรองหรือได้รับการรับรองจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
เป็นผู้ด าเนินการวางแผน ควบคุม จัดการแก่หน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขา หรือศูนย์สอบ และเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ตัดสินให้ คงไว้ พักใช้ 
เพิกถอน และยกเลิกการรับรอง ในกรณีที่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงาน
สาขา หรือศูนย์สอบ ไม่เป็นนิติบุคคลเดียวกับส านักงานส่วนกลาง  
ต้องมีสัญญาหรือนิติกรรมใดๆ ที่แสดงว่าส านักงานส่วนกลางมีอ านาจใน
การตรวจติดตามและด าเนินการแก้ไขในหน่วยงานเครือข่าย ส านักงาน
สาขา หรือศูนย์สอบ ต่างๆ ได้ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 
กระบวนการยื่นขอรับการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล

ตามมาตรฐานอาชีพ ทางสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีข้อบังคับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการออกหนังสือ
รับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2557 
โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 

5.1 การยื่นค าขอ การตรวจสอบเอกสาร และการออกหนังสือรับรอง 
5.1.1 หน่วยงานที่จะประสงค์ขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

สามารถรับแบบค าขอ (แบบ FM-QP-PQ-02-01 Rev.01) และยื่น
เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะโดยตรงที่สถาบัน (ณ ส านัก
บริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 - 4) และสามารถดาวน์โหลดแบบค าขอ 
(FM-QP-PQ-02-01 Rev.01) ได้ที่ www.tpqi.go.th 
สถาบันอาจด าเนินการรับรององค์กรดังต่อไปนี้ ให้เป็นองค์กรที่มี

หน้าท่ีรับรองสมรรถนะได้ 
5.1.1.1 สถานศึกษาของรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถานศึกษาภายใต้

การก ากับของรัฐ 
5.1.1.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชน จ ากัด 
5.1.1.3 องค์กรวิชาชีพ หรือสภาวิชาชีพท่ีมีกฎหมายรับรอง 
5.1.1.4 องค์กรที่ จั ดตั้ งขึ้ นตามกฎหมายเฉพาะ เ ช่น สภา

อุตสาหกรรมแห่ งประเทศ ไทย สภาอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศ
ไทย เป็นต้น 

5.1.1.5 สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการเงิน 
5.1.1.6 มูลนิธิ  หรือสมาคมตามประมวลกฎหมายแพ่ง และ

พาณิชย์ท่ีจัดตั้งขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ของกลุ่มอาชีพ 
5.1.1.7 ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน และ

หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่มีภารกิจ หรือการ
ด าเนินการซึ่งสอดคล้องกับสาขาวิชาชีพตามประกาศ

http://www.tpqi.go.th/
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คณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่องการก าหนด
สาขาวิชาชีพที่ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ.
2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 
หากสนใจที่จะเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

จะท าต้องอย่างไร 

1.  ศึกษามาตรฐานอาชีพท่ีท่านมีความสนใจ ได้ที่ www.tpqi.go.th หรือ 
แอพพลิเคชั่น tpqi-net หรือสอบถามโดยตรงกับทางสถาบัน 

2.  ท าการขอรับเอกสารหรือดาวน์โหลดเอกสาร“แบบค าขอรับการ
รับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ”  
(FM-QP-PQ-02-01 Rev.01) เพื่อน าไปกรอกข้อมูลและเตรียมความพร้อมภายใน
องค์กร  

3.  เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน  
4.  ยื่นแบบค าขอรับการรับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานอย่าง

ครบถ้วนมาที่สถาบัน หากเอกสารครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะประสานงานกับองค์กรเพื่อ
ท าการนัดหมายวันตรวจประเมิน 

5.  รับการตรวจประเมินโดยคณะผู้ตรวจประเมินจากสถาบัน 

ศึกษามาตรฐาน
อาชีพทีน่าสนใจ

จาก 
www.tpqi.go.th

ขอรับ/ดาวน์โหลด 
"แบบค าขอรับการ
รับรองเป็นองค์กรท่ี

มีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคล

ตามมาตรฐาน
อาชีพ"

เตรียมความ
พร้อมส าหรับการ
ตรวจประเมิน*

ยื่นใบสมัครฯ 
พร้อมแบบ

หลักฐานการ
สมัครให้ครบถ้วน

รับการตรวจ
ประเมินจาก

สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ

กรณีผ่านการตรวจ
ประเมินจะได้รับ
หนังสือรับรอง

องค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
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6.  รับหนังสือรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพ กรณีผลการตรวจประเมินผ่านเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

ทั้งนี้ องค์กรที่จะประสงค์ขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้อง
กรอกข้อมูลและยื่นเอกสารประกอบตามแบบค าขอ (แบบ FM-QP-PQ-02-01 
Rev.01) ให้ครบถ้วน 

ขั้นตอนการขอเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

 

• ขอรับแบบค าขอที่สถาบัน หรือ
• ดาวน์โหลดใบสมัครที่ www.tpqi.go.th

๑. การรับแบบ
ค าขอรับการรับรองฯ

• เตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจประเมิน
• กรอกเอกสารใบสมัครพร้อมทั้งเตรียมหลักฐาน

ประกอบค าขอฯให้ครบถ้วน

๒. เตรียมความพร้อม
เพ่ือการตรวจประเมิน

• สถาบันฯ จะเป็นผู้ก าหนดวันเข้าตรวจประเมิน
เพื่อท าการตรวจประเมินตามเกณฑ์ของสถาบัน

• เมื่อตรวจประเมินเสร็จสิ้น คณะผู้ตรวจประเมิน
จะท าการสรุปผลการตรวจประเมิน เสนอต่อ
คณะกรรมการสถาบันฯ 

๓. การตรวจประเมิน

• สถาบันท าการ ออกหนังสือรับรองและจัดส่งให้
องค์กรภายใน ๓๐ วันหลังจากแจ้งผลการตรวจ
ประเมิน

๔. การออกหนังสือ
รับรององค์กรฯ
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การรับแบบค าขอรับการรับรองฯ 

 

 
 

เข้าสู่หน้าเว็ปไซต์ www.tpqi.go.th ไปท่ี “องค์กรรับรอง”แล้วคลิก  
“สมัครเป็นองค์กรรับรอง” 

 

 
 

ไปท่ี “ส าหรับองค์กรรับรอง” คลกิ “แบบฟอร์ม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง” 
 

 
คลิก “download” 
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การกรอกข้อมูลในแบบค าขอรับการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

1.ข้อมูลองค์กร: ชื่อองค์กรที่
ยื่นค ำขอ,หมำยเลข ทะเบียน
นิติบุคคล,ที่อยู่ขององค์กร 

3.ผู้ประสานงานองค์กร : ผู้ที่
องค์กรมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่
ติดต่อประสำนงำนกับสถำบันฯ 

2.ผู้แทนองค์กร: ผู้มีอ ำนำจลง
นำมผูกพันตำมกฎหมำย 
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4.สถานท่ีทดสอบสมรรถนะ:
สถำนที่ที่องค์กรฯจะใช้ในกำร
ทดสอบสมรรถนะ ระบุจ ำนวน
และสถำนที่ให้ครบทุกแห่ง (ดู
รำยละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ) 

5.ประเภทองค์กร: องค์กรที่ยื่น
ค ำขอต้องมีสถำนะตำมกฎหมำย
หรือระเบียบรำชกำรรับรอง
อย่ำงถูกต้อง 

6.ขอบข่ายท่ีขอฯ :  ระบุสำขำ
วิชำชีพ สำขำ อำชีพและชั้นที่
ประสงค์ขอรับกำรรับรอง โดย
ส ำ ม ำ ร ถ ศึ ก ษ ำ ไ ด้ จ ำ ก
www.tpqi.go.th, แอพพลิเคชั่น 
tpqi-net หรือสอบถำมโดยตรง
กับทำงสถำบัน 

7.1 กรณี ท่ีองค์กรได้ รับการ
รับรองระบบงำนแล้ว :ให้ยื่น
เ อ ก ส ำ ร ป ร ะ ก อ บ ต ำ ม
รำยละเอียดที่ระบุในใบค ำขอให้
ครบถ้วน 
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7.2 กรณีที่องค์กรยังไม่ได้รับการ
รับรองระบบงาน : ให้ยื่นเอกสำร
ตำมรำยละเอียดที่ระบุในใบค ำขอ 
ให้ครบถ้วน 
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8.2 กรณีท่ีมีการใช้เคร่ืองมือการ
ประเมินสมรรถนะเพิ่มเติมจาก
สถานท่ีอื่น:ให้ระบุว่ำจะขอใช้จำก
องค์กรใดบ้ำงให้ครบถ้วน โดยกำร
ขอใช้ ต้องมี เอกสำรกำรขอและ
เอกสำรอนุญำตให้ใช้ที่ เป็นลำย
ลักษณ์อักษร 
 

8.3 ก รณี ท่ี มี ก า ร ใ ห้  บ ริ ก า ร
ฝึกอบรม: ระบุรำยละเอียดของ
กำรฝึกอบรมนั้นตำมรำยละเอียด
ในใบค ำขอ 

8.1 ข้อมูลท่ัวไป: ระบุจ ำนวน
บุ ค ล ำ ก ร ที่ อ ง ค์ ก ร จ ะ ใ ห้ ม ำ
ด ำเนินงำนในฐำนะองค์กรที่มี
หน้ำที่รับรองฯให้ครบถ้วน 
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การลงนามผู้ยื่นค าขอ: ลงนำม
โดยผู้แทนองค์กรหรือผู้ที่ ไ ด้รับ
มอบอ ำนำจหำกมีกำรมอบอ ำนำจ
ต้องมีเอกสำรกำรมอบอ ำนำจเป็น
ลำยลักษณ์อักษร  
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กรณีที่เป็นองค์กรหลายสาขา (Multisite organization) 
หมายถึง องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  

ที่มีหน่วยงานเครือข่าย หรือศูนย์สอบหลายแห่งทั้งที่เป็นนิติบุคคลเดียวกันหรือไม่ก็ได้  
โดยมีส านักงานส่วนกลางซึ่งเป็นองค์กรที่ประสงค์จะขอรับการรับรอง หรือได้รับการ
รับรองจากสถาบัน เป็นผู้ด าเนินการวางแผน ควบคุม จัดการแก่หน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขาหรือศูนย์สอบ และเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ตัดสินให้คงไว้ พักใช้ หรือเพิกถอน 
และยกเลิกการรับรอง  

ในกรณีที่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมิน ไม่เป็นนิติ
บุคคลเดียวกันกับส านักงานส่วนกลาง ต้องมีสัญญาหรือนิติกรรมใดๆ ที่แสดงว่าส านักงาน
ส่วนกลางมีอ านาจในการตรวจติดตามและด าเนินการแก้ไขในหน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินต่างๆได้ 

 
 

  

องค์กรหลายสาขา

(ก ากับการดูแล)

หน่วยงาน 
เครือข่าย

ไม่เป็นนิติบุคคลเดียวกัน
ท ากิจกรรมรับรอง โดยมีสัญญา/

ข้อตกลงท่ีเป็นเอกสารหรือนิติกรรม ท่ี
ระบุหน้าท่ีหน่วยงานเครือข่ายรับมา

ด าเนินการ 
(ยกเว้นการตัดสินผล)

ส านักงาน 
สาขา

เป็นนิติบุคคลเดียวกัน
ท ากิจกรรมรับรอง โดยมีการ

มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

(ยกเว้นการตัดสินผล) 
กรณีบริษัทในเครือ

ศุนย์ประเมิน
เป็นนิติบุคคลเดียวกันหรือไม่ก็ได้

ใช้เป็นสถานท่ีทดสอบเพ่ือการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพเท่าน้ัน
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องค์กรที่มีหน้าที่ รับรองสมรรถนะที่มีหน่วยงานเครือข่าย ส า นักงานสาขา  
หรือศูนยป์ระเมินภายใต้องค์กรต้องจัดระบบการจัดการดังต่อไปน้ี 
 (1)  ต้องจัดท าบัญชีรายช่ือของหน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์
ประเมิน อยู่ภายใต้องค์กร และต้องรับผิดชอบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินภายใต้องค์กร 
 (2)  กรณีที่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินขององค์กร  
ไม่เป็นนิติบุคคลเดียวกันกับองค์กร องค์กรต้องมีสัญญา ข้อตกลงที่เป็นเอกสาร หรือ  
นิติกรรมใดๆที่แสดงว่า 
 (ก) องค์กรมีอ านาจในการบริหารระบบการจัดการเกี่ยวกับการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ การตรวจประเมินภายใน และด าเนินการแก้ไข
ในหน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินต่างๆได้ 
 (ข) หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินภายใต้องค์กรมี
หน้าที่และมีความรับผิดชอบต่องานที่รับมาด าเนินการตามที่ก าหนดในสัญญาข้อตกลง  
ที่เป็นเอกสารหรือนิติกรรมอื่น และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่สถาบันก าหนด รวมทั้ง การรักษาความลับและการแสดง
ความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้อบังคับของสถาบัน 
 (ค) ส านักงานส่วนกลางขององค์กรต้องก ากับดูแลหน่วยงานเครือข่าย 
ส านักงานสาขา หรือศูนยป์ระเมิน แต่งตั้งผู้แทนขององค์กรเพื่อรับผิดชอบดูแลรักษาระบบ
การจัดการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
และประสานงานกับสถาบัน 
 ( ง )  องค์ กรมีหน้ าที่ ในการตั ดสิน ใจ  คงไว้  การพัก ใ ช้  เพิกถอน  
และยกเลิกการรับรองโดยไม่มีการมอบอ านาจให้แก่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา 
หรือศูนย์ประเมิน 
 (จ) เจ้าหน้าที่สอบที่ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา 
หรือศูนย์ประเมินขององค์กรจะต้องมีคุณสมบัติตามที่สถาบันก าหนด และต้องอยู่ใน
รายชื่อเจ้าหน้าท่ีสอบที่องค์กรแจ้งต่อสถาบัน 
 (ฉ) ส านักงานส่วนกลางขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะมีหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางของการควบคุมดูแล และประเมินประสิทธิผล รวมทั้ง การรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล และการแก้ไขข้อพกพร่องให้แก่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือ
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ศูนย์ประเมินขององค์กร ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่สถาบันก าหนด 
 (ช) ส านักงานส่วนกลางขององค์กรต้องด าเนินการวางแผนตรวจประเมิน
ภายในและด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานเครือข่าย ส านักงาน
สาขา หรือศูนย์ประเมินขององค์กร ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขที่สถาบันก าหนด ตามคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไขที่ก าหนดโดยองค์กร และจัดเก็บผลการตรวจประเมิน 
 (ซ) เมื่อพบข้อบกพร่องที่หน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์
ประเมินขององค์กร องค์กรมีหน้าที่ต้องหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขข้อบกพร่องที่มี
ผลกระทบรวมถึงส านักงานส่วนกลางด้วย 
 (ฌ) การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและข้ออุทธรณ์ที่พบจากการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินขององค์กร รวมทั้ง 
การเก็บรักษาบันทึกข้อร้องเรียนและข้ออุทธรณ์ และผลการด าเนินการ เพื่อจัดส่งให้
สถาบันฯ เมื่อได้รับการร้องขอ 
 (3)  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใดที่มีผลกระทบต่อระบบการรับรององค์กร 
หรือหน่วยงานเครือข่าย ส านักงานสาขา หรือศูนย์ประเมินขององค์กรอย่างส าคัญ องค์กร
ต้องด าเนินการแจ้งให้สถาบันทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ชักช้า 

5.1.2 เมื่อส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 ได้รับค าขอและเอกสาร
ประกอบค าขอจากหน่วยงานที่ประสงค์ขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ ส านักบริหารคุณวุฒิวิชา ชีพ 1 –  4  
จะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบค าขอ 
(แบบ FM-QP-PQ-02-01 Rev.01) เอกสารประกอบค าขอ
ขอบข่ายการรับรอง และคุณสมบัติเบื้องต้นของหน่วยงานที่ยื่น
ค าขอ 
5.1.2.1 ในกรณี เอกสารประกอบค าขอหรือคุณสมบัติ 

ไม่สมบูรณ์ ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 จะ
คืนแบบค าขอ (FM-QP-PQ-02-01 Rev.01) 
พร้อมเอกสารประกอบที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ให้แก่
องค์กรที่ยื่นค าขอเพื่อมายื่นค าขอใหม่ 
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5.1.2.2 ในกรณี เอกสารประกอบค าขอและคุณสมบัติ
สมบูรณ์ ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 จะลง
เลขที่ค าขอในแบบค าขอ (แบบ FM-QP-PQ-02-
01 Rev.01) และใบรายการตรวจสอบค าขอ (แบบ 
FM-QP-AA-02-02 Rev.01) ให้แก่องค์กรที่ยื่นค า
ขอ เพื่อเก็บเป็นหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

5.1.3 ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 จะนัดหมายวันตรวจ
ประเมินองค์กร เพื่อด าเนินการตรวจประเมินตามข้อบังคับ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข การออกหนังสือรับรอง แก่องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพพ.ศ. 2561 
โดยจะพิจารณาความพร้อมจากหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
5.1.3.1 สาขาวิชาที่จะให้การรับรอง 
5.1.3.2 แผนการทดสอบสมรรถนะ(แผนการประเมิน

บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ) ระยะเวลา 3 ปี 
5.1.3.3 ความสามารถด้านเนื้อหาและระดับช้ันของการ

ประเมินสมรรถนะ ความสามารถด้านเนื้อหาของ
การทดสอบสมรรถนะ (รูปแบบ วิธีการ เง่ือนไข 
วิธีการจัดท าการประเมินและเครื่องมือท่ีใช้ในการ
ประ เมินบุคคลตามมาตรฐานอา ชีพ)  โดย
ความสามารถในระดับ ช้ันที่ท าการทดสอบ
สมรรถนะ โดยวิธีการจัดท าการประเมินและ
เครื่องมือ ต้องสอดคล้องกับเนื้อหาขอการทดสอบ
สมรรถนะ) 

5.1.3.4 ความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
5.1.3.5 ความพร้อมของสถานท่ี 
5.1.3.6 ความพร้อมทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักร และ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
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5.1.3.7 ผลการตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินฝึกหัด 
ผู้ตรวจประเมิน หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน และ
ผู้เชี่ยวชาญ 

5.1.3.8 ในกรณีที่เป็นสถานศึกษา จะต้องได้รับการรับรอง
การด ารงอยู่ของแต่ละสาขาวิชาชีพจากส่วน
ราชการ  หรื อหน่ วย งานของรั ฐที่ มี หน้ า ที่
โดยเฉพาะด้วย 

5.1.4 กรณีองค์กรที่ได้รับการรับรองระบบงานหน่วยรับรองบุคลากร
ตามพระราชบัญญัติการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 สถาบัน
อาจพิจารณาให้เป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะได้โดยไม่
ต้องด าเนินการตามข้อ 5.1.3 

5.1.5 ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 โดยคณะผู้ตรวจประเมิน 
ด าเนินการตรวจประเมินตามข้อ 5.1.3 แล้วจึงเสนอผลการ
ตรวจประเมินความพร้อม หรือกรณีที่องค์กรที่ได้รับการรับรอง
ระบบงานหน่วยรับรองบุคลากรตามพระราชบัญญัติการ
มาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ.2551 ยื่นค าขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะแล้วแต่กรณี โดยเสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
5.1.5.1 ในกรณีส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 –  4  

โดยคณะผู้ตรวจประเมิน พบข้อบกพร่องที่มี
สาระส าคัญที่ส่งผลต่อการเป็นหน่วยงานที่มีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะต้องแจ้งไปยังองค์กรดังกล่าว 
เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องนั้นและให้
รายงาน ผลการแก้ไขข้อบกพร่องมายังส านัก
บริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 โดยมีระยะเวลา
แก้ไขข้อบกพร่อง ภายใน 30 วัน  นับตั้งแต่ได้รับ
การแจ้งข้อบกพร่อง 

5.1.5.2 ในกรณีส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 โดย
คณะผู้ตรวจประเมิน มีความเห็นว่าข้อบกพร่องที่
พบมิใช่เป็นสาระส าคัญต่อการเป็นองค์กรที่มี
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หน้าที่รับรองสมรรถนะ อาจเสนอผลการตรวจ
ประ เมิน ให้ แก่ คณะอนุกรรมการ ได้  โดยมิ
จ าเป็นต้องแก้ไขก่อนหรืออาจสามารถแก้ไขใน
ภายหลังได้ 

5.1.5.3 กรณีผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพบ
ข้อบกพร่องหรือความไม่ครบถ้วนของผลการ
ตรวจประเมิน ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 
โดยคณะผู้ตรวจประเมิน จะด าเนินการตรวจ
ประเมินเพิ่มเติมหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากองค์กร
ที่ยื่นค าขอ และเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณา
ใหม่ตามรายการข้อบกพร่องที่คณะอนุกรรมการ
ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ 

5.1.5.4 กรณีผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการมี
ความเห็นว่าผลการตรวจประเมินถูกต้องและ
ครบถ้วน จะด าเนินการสรุปรายงานผลการตรวจ
ประเมินเสนอต่อคณะกรรมการ เพื่อให้ความ
เห็นชอบ 

5.1.5.5 กรณีคณะกรรมการให้ความเห็นชอบต่อผลการ
ตรวจประเมิน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กร
มหาชน) จะด าเนินการสรุปรายงานผลการตรวจ
ประเมินเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ เพื่อพิจารณาลงนามในหนังสือรับรอง
องค์กรฯ 

5.1.6 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) จะแจ้งผลการพิจารณา
และออกหนังสือรับรอง พร้อมประกาศรายช่ือองค์กรที่ได้รับ 
การรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะพร้อมขอบข่าย
สาขาวิชาชีพและช้ันที่ ได้รับการรับรองผ่านทางเว็บไซต์  
www.tpqi.go.th โดยหนังสือรับรองให้มีอายุ 3 ปีนับจากวันที่

http://www.tpqi.go.th/
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ผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพลงนามในหนังสือรับรอง    
โดยจะด าเนินการจัดส่งหนังสือรับรองให้ทางไปรษณีย์ 

5.2 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะที่ต้อง
ปฏิบัติภายหลังได้รับการรับรอง 

5.2.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่สอบ 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบตามมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพ
และช้ันนั้น โดยต้องแจ้งรายช่ือเจ้าหน้าที่สอบให้สถาบันทราบ 
ภายใน 30 วันนับจากผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
ลงนามในหนังสือรับรองทั้งนี้เจ้าหน้าที่สอบต้องมีคุณสมบัติ  
ตามข้อ 6.1 เพื่อให้สถาบันรวบรวมข้อมูลเจ้าหน้าท่ีสอบ 

5.2.2 สถาบันจะเผยแพร่รายช่ือองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 
สาขาวิ ชา ชีพ อา ชีพ และระดับ ช้ันที่ ไ ด้ รั บการรับรอง 
ต่อสาธารณชน 

5.2.3 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องปฏิบัติตามเง่ือนไข 
ดังต่อไปนี้ 
5.2.3.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ประกาศ ค าสั่ง รวมทั้ง

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ที่สถาบันก าหนด 
5.2.3.2 รักษาไว้ซึ่งความสามารถในการด าเนินงานเป็น

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะและไม่กระท า
การใดๆ ที่เป็นการเสื่อมเสียต่อการเป็นองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะหรือสร้างความเสื่อมเสีย
ต่อสถาบัน ตลอดระยะเวลาที่ได้รับการรับรอง 

5.2.3.3 อ้างหรือแสดงเครื่องหมายการรับรองบุคลากร
เฉพาะขอบข่ายท่ีได้รับการรับรอง 

5.2.3.4 ด าเนินการประเมินสมรรถนะของบุคคลในสาขา
วิชาชีพและระดับช้ันที่ ได้รับการรับรองตาม
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แผนการประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

5.2.3.5 ให้ความร่วมมือแก่สถาบันในการตรวจสอบและ
ประเมินความสามารถของเจ้าหน้าที่สอบ รวมถึง
การตรวจสถานที่ต่างๆ ที่ ใ ช้ในการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอา ชีพ 
เพื่อรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 
และต้องส่งมอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ให้แก่
สถาบันเมื่อได้รับ  การร้องขอ 

5.2.3.6 ควบคุมดูแลมิให้บุคคลที่ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานอาชีพ ในสาขาวิชาชีพและระดับช้ัน 
ต่าง ๆ น าผลการรับรองไปใช้ ซึ่งท าให้เกิดความ
เข้าใจผิด หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบัน
และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ และให้
ค ว าม ร่ ว มมื อกั บสถาบั น ในกา รสอบสวน 
ข้อร้องเรียนหรือให้ข้อเท็จจริง 

5.2.3.7 จัดท าและเก็บรักษาบันทึกข้ออุทธรณ์และ 
ข้อร้องเรียน และผลการด าเนินการพร้อมท้ังจัดส่ง
ให้สถาบัน เมื่อได้รับการร้องขอ 

5.2.3.8 ไม่จัดท ารายงานการตรวจประเมินและหนังสือ
รับรองขึ้นใหม่ทั้ งฉบับ หรือส่วนใดส่วนหนึ่ง
เพิ่มเติมหรือตัดทอนข้อความ หรือแก้ไขด้วย
ประการใด ในรายงานและหนังสือรับรองดังกล่าว
อันเป็นเท็จ 

5.2.3.9 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงรายช่ือเจ้าหน้าที่สอบต้อง
แจ้ งราย ช่ือเจ้ าหน้าที่ สอบให้สถาบันทราบ 
ก่อนมอบให้เจ้าหน้าท่ีสอบนั้นด าเนินการสอบ  

5.2.3.10 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ระบบการรับรององค์ ก รที่ มี หน้ าที่ รั บรอง
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สมรรถนะอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง
นิติบุคคล การย้ายสถานที่ประกอบกิจการ  
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานให้แจ้งสถาบัน
ทราบเป็นหนังสือโดยไม่ชักช้า 

5.2.3.11 ติดตามผลผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพในกรณีต่อไปนี้ 
(ก) กรณีไม่มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการขาดคณุสมบตัิ

สมรรถนะ หรือจรรยาบรรณของบุคคล
ดังกล่าวหรือไม่พบการใช้ประกาศนียบัตร 
หนังสือรับรอง หรือการอ้างอิงการรับรองไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ก าหนด ให้คณะกรรมการตัดสิน
การรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรอง แล้วแต่
กรณีพิจารณาเห็นควรให้ต่ออายุหนังสือ
รับรองได้ โดยให้ด าเนินการต่ออายุหนังสือ
รับรองได้หลังจากมีการด าเนินการตามวิธีการ
ที่คณะกรรมการตัดสินการรับรองหรือผู้ตัดสิน
การรับรองแล้วแต่กรณีเป็นผู้ก าหนด โดยต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดไว้ 
เพื่อเสนอสถาบันพิจารณาต่อไป 

(ข) กรณีที่มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการขาดคุณสมบัติ
สมรรถนะ หรือจรรยาบรรณ ของบุคคล
ดังกล่าว หรือพบการใช้ประกาศนียบัตร 
หนังสือรับรอง หรือการอ้างอิงการรับรองไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ก าหนดให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะสืบสวนข้อเท็จจริง หาก
พบว่าเป็นจริงให้แจ้งบุคคลที่ยื่นค าขอต่ออายุ
หนังสือรับรองให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
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ดังกล่าว ก่อนด าเนินการต่ออายุหนังสือ
รับรองตามมาตรฐานอาชีพที่ก าหนดไว้ใน (ก) 
ทั้งนี้ หากบุคคลที่ยื่นค าของต่ออายุหนังสือ
รับรองไม่ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนหรือไม่
ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ ให้คณะกรรมการ
ตัดสินให้การรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรอง
แล้วแต่กรณี พิจารณาไม่ต่ออายุหนังสือ
รับรองให้ เพื่อเสนอสถาบันพิจารณาต่อไป 

5.2.4 บุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องรักษา
จรรยาบรรณและช่ือเสียงของตน ดังต่อไปนี้ 
5.2.4.1 การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ เป็นธรรม และไม่เลือก

ปฏิบัติ 
5.2.4.2 ไม่น าช่ือของสถาบันไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิดหรือเกิดความเสียหาย 
5.2.4.3 ต้องไม่ตรวจประเมิน และ/หรือทดสอบสมรรถนะ 

รวมถึงให้การรับรองในกรณีที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้อง
อันจะน าไปสู่การขัดแย้งหรือการไม่เป็นกลางซึ่ง
อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

5.2.4.4 ต้องรักษาความลับหรือไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรับรองสมรรถนะของผู้ยื่นค าขอ
และผู้ได้รับการรับรอง ยกเว้นกรณีได้รับความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพที่ขอการรับรองจากองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 
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5.2.4.5 ต้องไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพที่ขอการรับรองจากองค์กร  
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 

5.2.4.6 ไม่ปฏิบัติตนที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบัน
และให้ความร่วมมือกับสถาบันหรือองค์กรที่มี
หน้ าที่ รับรองสมรรถนะ เมื่อมีการสอบสวน 
ข้อกล่าวหา 

5.2.4.7 ต้องมีระบบการจัดการการมีส่วนได้ส่วนเสียใน 
การตรวจสอบทุกครั้ง 

5.2.4.8 ต้องมีระบบการรักษาความลับของข้อมูลข่าวสาร
และเอกสารที่ได้รับ ในกระบวนการตรวจประเมิน
และรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพจากผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับการรับรองไว้เป็น
ความลับ 

5.2.5 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องเสนอโครงการการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลต่อสถาบัน และให้สถาบันสนับสนุน 
การด าเนินงานขององค์กรนั้นได้ตามความเหมาะสม 

 

5.3 การก ากับและติดตามการด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะ 
5.3.1 สถาบันจะตรวจติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่

รับรองสมรรถนะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามที่สถาบัน
เห็นสมควร 

5.3.2 สถาบันสงวนสิทธ์ิที่จะด าเนินการตรวจตดิตามผลการด าเนินงาน
เพิ่มเติม หรือตรวจประเมินใหม่โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
เมื่อมีข้อร้องเรียน หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อกิจกรรม 
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และการด าเนินงานในการรับรองมาตรฐานขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ หรือมี เหตุอันสงสัยว่าสมรรถนะการ
ด าเนินงานลดลง โดยองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

 

5.4 การเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาชีพ ชั้น และการต่ออายุการรับรอง 
5.4.1 กรณีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะประสงค์จะเปลี่ยนแปลง

สาขาวิชาชีพหรือช้ันของการรับรองสมรรถนะของบุคคล 
ตามมาตรฐานอาชีพให้ด าเนินการยื่นค าขอตามข้อ 5.1.1 
จากนั้นส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 – 4 ด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วนของค าขอและเอกสารประกอบค าขอ
ตามข้อ 5.2.3 และด าเนินการตามข้อ 5.2.4 ทั้งหมดหรือ
บางส่วนตามความเหมาะสม 

5.4.2 กรณีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะประสงค์จะต่ออายุ 
การรับรองให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อสถาบันล่วงหน้า  
ไม่น้อยกว่า 90 วัน ก่อนวันที่หนังสือรับรองสิ้นอายุ 

5.4.3 กรณีที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะไม่ยื่นค าขอต่ออายุการ
รับรองตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อ 5.4.2 ให้ถือว่าองค์กร 
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะนั้นไม่ประสงค์จะต่ออายุการรับรอง 

5.4.4 การต่ออายุการรับรองขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ  
ให้สถาบันพิจารณาโดยให้เนินการตามข้อ 5.1.3 และให้น า
ข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาต่ออายุด้วย 
5.4.4.1 การด า เนินงานขององค์ กรที่ มีหน้ าที่ รับรอง

สมรรถนะในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา 
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5.4.4.2 การประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
ด้านจรรยาบรรณ ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงใน
การด าเนินงานเป็นท่ียอมรับต่อสังคม 

5.4.4.3 การรักษาระบบการรับรองขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะตามข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องของ
สถาบัน 

5.4.5 กรณีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะประเมินไม่ผ่านการต่อ
อายุ ให้ด าเนินการตาม 5.1.6 ต่อไป 

กรณีองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะประเมินไม่ผ่านการต่ออายุ 
สามารถยื่นค าขอใหม่ได้ เมื่อพ้นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่ได้รับการแจ้งผล  
การประเมินนั้น 

 

5.5 การจัดเก็บข้อมูล 
5.5.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องรักษาข้อมูลของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 6 ปี 
5.5.2 ก าหนดสถานที่จัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ และวิธีการท าลายเอกสาร 

ที่ครบก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บ โดยค านึงถึงความปลอดภัย
ของข้อมูลและการรักษาความลับ 

5.5.3 ข้อมูลของบุคคลที่มีการจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้องค์กร  
ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะเก็บรักษาข้อมูลก าหนดวิธีการเข้าถึง
ข้อมูล การส่งข้อมูลให้สถาบัน และเก็บส ารองข้อมูลไว้เพื่อกัน
การสูญหาย 
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5.6 การลดขอบข่าย การพักใช้ การเพิกถอน และยกเลิก 
5.6.1 การลดขอบข่าย 

5.6.1.1 เมื่ อสถาบันพบว่ าองค์ กรที่ มี หน้ าที่ รั บ รอง
สมรรถนะใดไม่สามารถรักษาความสามารถในการ
ด าเนินงานตามขอบข่ายที่ได้รับการรับรอง 

5.6.1.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะแจ้งความ
ประสงค์จะขอลดขอบข่ายที่ได้รับการรับรองจาก
สถาบัน 

5.6.1.3 สถาบันมีการประกาศยกเลิกมาตรฐานอาชีพ  
ในสาขาวิชาชีพ อาชีพและระดับช้ันใด ๆ ที่ได้ให้
การรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

โดยให้สถาบันออกหนังสือรับรองฉบับใหม่แทนฉบับเดิมโดย
ครอบคลุมเฉพาะขอบข่ายที่เหลือโดยมีอายุการรับรองตามวันสิ้นอายุเดิม 
และองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ ต้องคืนหนังสือรับรองฉบับเดิม 
แก่สถาบัน 
5.6.2 การพักใช้ 

5.6.2.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามข้อบังคับ หลักเกณ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่ก าหนด อันส่งผลกระทบต่อความสามารถหรือ
ความเชื่อมั่นในการให้บริการ 

5.6.2.2 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะไม่สามารถ
ด าเนินการประเมินสมรรถนะของบุคคลภายใน 
360 วัน นับจากวันท่ีได้รับการรับรอง 
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5.6.2.3 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่พบให้เป็นที่ยอมรับ
ภายในระยะเวลาที่สถาบันก าหนด 

สถาบันอาจมีค าสั่งการพักใช้หนังสือรับรองการเป็นองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะได้ไม่เกิน 180 วัน หากองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะสามารถด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
ที่สถาบันก าหนดแล้ว ให้สถาบันด าเนินการยกเลิกการพักใช้หนังสือ
รับรองนั้น 

5.6.3 การเพิกถอน 
5.6.3.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบัติตามข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขที่ก าหนด อันส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง
ต่อการเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

5.6.3.2 เมื่อมีการพักใช้หนังสือรับรองแล้ว องค์กรที่มี
หน้าที่ รับรองสมรรถนะยังไม่สามารถแก้ ไข
ข้อบกพร่อง หรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อบังคับ
หลักเกณ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีสถาบันก าหนดได้ 

สถาบันมีอ านาจเพิกถอนหนังสือรับรองได้และองค์กรที่มีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะต้องคืนหนังสือรับรองแก่สถาบัน โดยองค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะสามารถยื่นค าขอใหม่ได้ หากมีแก้ไขในประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องแล้วเสร็จ ซึ่งสถาบันจะด าเนินการประเมินสมรรถนะตามข้อ 
5.1.1 และข้อ 5.1.3 และออกหนังสือรับรองฉบับใหม่โดยมีอายุการ
รับรองไม่ต่อเนื่องจากหนังสือรับรองฉบับเดิม 
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5.6.4 การยกเลิก 
5.6.4.1 เลิกประกอบกิจการ 
5.6.4.2 เป็นบุคคลล้มละลาย 
5.6.4.3 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะแจ้งขอยกเลิก

การเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 
5.6.4.4 สถาบันมีการประกาศยกเลิกมาตรฐานอาชีพ ใน

สาขาวิชาชีพ อาชีพและระดับช้ันทั้งหมดที่ได้ให้
การรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

กรณีตาม (5.6.4.4) สถาบันจะมีหน้งสือแจ้งต่อองค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะโดยองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะสามารถยื่น
ค าขอตามขอบข่ายใหม่ ซึ่งสถาบันจะด าเนินการประเมินสมรรถนะ 5.1.1 
และข้อ 5.1.3 และออกหนังสือรับรองฉบับใหม่โดยมีอายุการรับรองไม่
ต่อเนื่องจากหนังสือรับรองฉบับเดิม 
5.6.5 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะต้องยุติการอ้างอิง/แสดง 

หนังสือรับรององค์กร หรือเครื่องหมายการรับรอง รวมทั้ง การ
ใช้สิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณาที่มีการอ้างถึงการได้รับการรับรองทั้งหมด 
เมื่อมีการลดขอบข่าย พักใช้ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรอง  
ไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 

5.6.6 เมื่อถูกเพิกถอนการรับรอง หรือยกเลิกการรับรอง องค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะ ต้องส่งคืนหนังสือรับรองให้สถาบัน  
โดยสถาบันจะประกาศรายชื่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ    
ที่ถูกลดขอบข่าย พักใช้ เพิกถอน และยกเลิกการรบัรองผ่านทาง
เว็บไซด์ www.tpqi.go.th 

5.6.7 สถาบันจะพิจารณาการโอนย้ายบุคคลที่ยื่นค าขอและบุคคลที่
ได้รับการรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ตามสาขา

http://www.tpqi.go.th/
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วิชาชีพ อาชีพ และระดับช้ันจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะที่ยกเลิกการรับรอง ลดขอบข่าย หรือเพิกถอนการ
รับรอง หรือไม่ประสงค์ต่ออายุการรับรอง หรือไม่ผ่านการต่อ
อายุการรับรองไปยังองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะแห่งใหม่
ได้ตามความเหมาะสม 
 

5.7 การอุทธรณ์และการร้องเรียน 
5.7.1 การอุทธรณ์ 

5.7.1.1 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะสามารถอุทธรณ์
ผลการให้การรับรอง การลดขอบข่าย การพักใช้ 
การ เพิกถอนการรับรอง ได้ภายใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งผลดังกล่าว โดยการยื่น
อุทธรณ์ต้อง ท าเป็นหนังสือประกอบข้อโต้แย้ง
และข้อเท็จจริง หรือข้อกฎหมาย 

5.7.1.2 ต้องยื่นอุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

5.7.1.3 สถาบันต้องพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลา 90 วันนับแต่ได้รับการอุทธรณ์ 

5.7.1.4 ระหว่างการพิจารณาค าอุทธรณ์ยังไม่สิ้นสุด  
ให้ถือว่าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช้อยู ่

5.7.2 การร้องเรียน 
5.7.2.1 ยื่นเรื่องร้องเรียนต้องท าเป็นหนังสือประกอบ  

ข้อโต้แย้งและข้อเท็จจริง หรือข้อกฎหมาย 
5.7.2.2 กรณีที่การร้องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับองค์กรที่มี

หน้าที่รับรองสมรรถนะผู้ร้องเรียนต้องยื่นเป็น
หนังสือประกอบข้อโต้แย้งและข้อเท็จจริง หรือ 
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ข้อกฎหมาย อาจมีหลั กฐานเพีย งพอที่ จ ะ
สนับสนุนเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ 

5.7.2.3 เมื่อสถาบันได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
สถาบันจะพิจารณาข้อมูลที่ได้รับและอาจมีการ
ด า เนินการหาหลักฐานข้อมูล เพิ่ ม เติ ม เ พื่ อ
ประกอบการพิจารณาว่ามีมูลหรือไม่ และแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบอย่างเป็นทางการ
ภายใน 90 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

5.7.3 องค์กรที่ยื่นค าขอตามข้อ 5.1.1 และองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะสามารถร้องเรียนการด าเนินงาน การประเมินและ
การให้การรับรองที่เกี่ยวข้องกับผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจ
ประเมิน หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากร
ทุกระดับของสถาบัน โดยการร้องเรียนดังกล่าวให้ด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีสถาบันก าหนด 

5.7.4 หนังสือรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ ให้มีรูปแบบ
และรายละเอียดตามที่แนบท้ายข้อบังคับนี้ ตามหน้าที่ 78 
 

6. คุณสมบัติส าหรับเจ้าหน้าท่ีสอบ 
6.1 เจ้าหน้าท่ีสอบต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

6.1.1 มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปี บริบูรณ์ 
6.1.2 มีประสบการณ์ในการท างานในสาขาวิชาชีพและช้ันนั้นๆ 

มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
6.1.3 มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือระดับสูงกว่าที่จะท า 

การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขา
วิชาชีพน้ัน 

6.1.4 สามารถประยุกต์ใช้ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการทดสอบสมรรถนะ 
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6.1.5 มีมาตรฐานเกี่ยวกับการด าเนินการและการปฏิบัติงานตามที่
สถาบันประกาศก าหนด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีสอบให้เจ้าหน้าที่สอบได้รับค่าตอบแทนจากองค์กรที่มี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าอัตราค่าตอบแทน
กลางตามที่สถาบันประกาศก าหนด 
 

7. คุณลักษณะท่ีดีของเจ้าหน้าท่ีสอบ 
7.1 คุณสมบัติที่ดีส าหรับเจ้าหน้าที่สอบอ้างอิงตามมาตรฐานสากล แนวทาง

ส าหรับการประเมินระบบการจัดการขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วย
การมาตรฐาน (ISO 19011) ดังน้ี 

7.1.1 มีจริยธรรม ความซื่อสัตย์ ความซื่อตรง และความรอบคอบ 
7.1.2 เปิดใจกว้าง และรับฟังความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้อื่น 
7.1.3 มีปฏิภาณในการเจรจา และสามารถรับมือบุคคลต่างๆ ได้ 
7.1.4 ช่างสังเกต สามารถสังเกตสภาพสิ่งแวดล้อม กิจกรรมและ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
7.1.5 สามารถที่จะเข้าใจสภาพความเป็นจริงและสถานการณ์ต่างๆ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ 
7.1.6 รับรู้และปรับตัวตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
7.1.7 ยึดมั่นในการบรรลุเป้าประสงค์อย่างมั่นคง  
7.1.8 มีความสามารถในการสรุปผลภายในเวลาที่ก าหนด บนพื้นฐาน

ของการวิเคราะห์ด้วยเหตุผลเชิงตรรกวิทยา 
7.1.9 มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ 

และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
7.1.10 ปฏิบัติงานด้วยความเข้มแข็ง สามารถรับผิดชอบและปฏิบัติงาน

อย่างเป็นกลาง แม้ว่า ผลการปฏิบัติงานอาจมีผลให้เกิดการ
โต้แย้ง หรือความคิดเห็นที่ขัดแย้ง 

7.1.11 เปิดรับต่อการปรับปรุง ยินดีที่จะเรียนรู้จากสถานการณ์ที่พบ 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 
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7.1.12 ให้ความส าคัญต่อประเด็นด้านวัฒนธรรม เรียนรู้และให้ความ
เคารพต่อวัฒนธรรมของผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น
และผู้ได้รับการรับรอง 

7.1.13 ร่วมมือในการปฏิบัติงานกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิผล รวมถึง 
คณะเจ้าหน้าที่สอบ ผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นและ 
ผู้ได้รับการรับรอง 

 
8. หลักการประเมินส าหรับเจ้าหน้าท่ีสอบ  

8.1 หลักการประเมินเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส่งผลให้การประเมินและการ
ทดสอบเกิดประสิทธิผลและมีความน่าเชื่อถือ รวมท้ังเป็นแนวทางส าคัญ
ที่เจ้าหน้าท่ีสอบต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หลักการประเมินน้ีอ้างอิง
ตามมาตรฐานสากล แนวทางส าหรับการประเมินระบบการจัดการ ของ
องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 19011) ดังน้ี 

8.1.1 การตั้งตนอยู่บนความถูกต้อง (integrity) 
8.1.1.1 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้ วยความซื่อสัตย์  มีความ

รับผิดชอบ เป็นกลาง ความเป็นธรรม โปร่งใส  
8.1.1.2 ไม่อยู่ภายใต้อคติหรือ อิทธิพลที่ท าให้เกิดความ

เบี่ยงเบนในการประเมิน  
8.1.1.3 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของ

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะอย่างเคร่งครัด  
8.1.1.4 ไม่น าช่ือของสถาบันและองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง

สมรรถนะไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
หรือเกิดความเสียหาย 

8.1.1.5 ไม่ปฏิบัติตนที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถาบัน 
และ/หรือ องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 
รวมทั้ง ให้ความร่วมมือกับสถาบัน และ/หรือ 
องค์กรฯ เมื่อมีการสอบสวนข้อกล่าวหา 

8.1.2 การน าเสนออย่างเป็นธรรม (fair presentation) 
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8.1.2.1 การสื่อสาร การสรุปและรายงานผลการประเมิน
ต่อผู้ยื่นค าขอ  
ผู้ผ่านคณุสมบัตเิบื้องต้น/ผู้ได้รับการรับรอง ต้อง
เป็นจริงและถูกต้อง  

8.1.2.2 อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมิน รวมทั้ง 
ความเห็นขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่สอบ ต่อผู้ยื่น
ค าขอ และ/หรือ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น และ/
หรือ ผู้ได้รับการรับรอง ต้องได้รับการรายงานไป
ยังองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

8.1.3 การปฏิบัตตินอย่างมืออาชีพ (due professional care) 
8.1.3.1 ต้องปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย โดยใช้ความรู้ 

ทักษะ และประสบการณ์อยา่งเตม็ความสามารถ 
บนพ้ืนฐานของวิชาชีพ 

8.1.3.2 ต้องประเมินโดยยึดเกณฑ์การประเมินตาม
มาตรฐานอาชีพและตามที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะก าหนด คงไว้ซึ่งความเที่ยงตรง และ
ความเชื่อมั่นในการประเมิน 

8.1.4 การรักษาความลับ (confidentiality) 
8.1.4.1 เคารพสิทธิของผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่ านคุณสมบัติ

เบื้องต้นและผู้ได้รับการรับรอง โดยต้องรักษา
ความลับหรือไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นและผู้ได้รับ
การรับรอง ยกเว้นกรณีได้รับความยินยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติ
เบื้ องต้น และ/หรือ ผู้ ได้ รับการรับรองนั้น   
หรือเมื่อกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  

8.1.4.2 ข้อมูลและเอกสารที่ได้จากการประเมิน และ/หรือ 
การทดสอบสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ หรือจากแหล่งข้อมูลอื่นต้องเก็บรักษาอย่าง
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เหมาะสม ตามแนวปฏิบัติในการรักษาความลับ
และความปลอดภัยของข้อมูล 

8.1.4.3 ไม่ ใ ช้ข้อมูลที่ ได้มาเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  
หรือเพื่อการใด ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือขัดต่อ
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่ ถู ก ต้ อ งต ามกฎหมายและ 
แนวปฏิบัติขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 

8.1.5 ความเป็นอิสระ (independence) 
8.1.5.1 ต้องเป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้ยื่นค าขอ  

ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น และ/หรือ ผู้ได้รับการ
รับรอง ที่จะรับการประเมิน ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ที่ท าให้เสียความเป็นกลางและเป็นธรรม
ในการประเมิน 

8.1.5.2 ต้องไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่
เสี่ยง หรืออาจเสี่ยงต่อการเสียความเป็นกลางใน
การประเมินของตน ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระท า
หรือความสัมพันธ์ที่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์กร
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 

8.1.5.3 ต้องไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดสิ่งตอบ
แทนใดๆ จากบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่ขอ 
การรับรองจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 
และ/หรือ บุคคล หรือ องค์กรอื่นใด ที่บั่นทอน
หรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู้ประกอบ
วิชาชีพในการประเมิน และ/หรือ การทดสอบ
สมรรถนะ 

8.1.5.4 ต้องเปิดเผยความมีส่วนได้ส่วนเสียของตนที่มีต่อ 
ผู้ผ่านคุณสมบัติ เบื้ องต้น/ผู้ ได้รับการรับรอง  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้แก่องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ และต้องไม่ตรวจ และ/หรือ 
ทดสอบสมรรถนะ และให้การรับรองในกรณีที่ตน
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มีส่วนเกี่ยวข้องอันจะน าไปสู่การขัดแย้ง หรือการ
ไม่เป็นกลางซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

8.1.5.5 ไม่เข้าร่วมเป็นผู้ตัดสินการรับรอง และ/หรือ คณะ
พิจารณาอุทธรณ์ส าหรับผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น/
ผู้ได้รับการรับรอง ที่เจ้าหน้าที่สอบท่านนั้นได้
ด าเนินการประเมิน ยกเว้น พ้นระยะเวลา 2 ปี 
นับจากวันสุดท้ายของการประเมินครั้งล่าสุด 

8.1.6 การพิจารณาหลักฐานเ ชิ งประจั กษ์  ( evidence-based 
approach) 
8.1.6.1 ต้องมั่นใจว่า ผลการประเมินอยู่บนพื้นฐานของ

หลักฐานที่พบจากการประเมินเท่านั้น และ
สามารถทวนสอบหลักฐานที่พบจากการประเมิน
ได้ 

 
9. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสอบ 

9.1 ศึกษามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ตามสาขาวิชาชีพ สาขา อาชีพ 
และช้ันท่ีจะด าเนินการประเมิน  

9.2 ด าเนินการประเมินผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น ตามแผนการประเมินที่ก าหนด
ไว้ โดยใช้วิธีการประเมิน กระบวนการประเมินตามที่ระบุในมาตรฐานอาชีพ 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินและ 
การทดสอบขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ รวมทั้ง บันทึกผล 
การประเมินในแบบฟอร์มที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะก าหนด  

9.3 รายงานไปยังองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ เมื่อพบอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ระหว่างการประเมิน รวมทั้ง ความเห็นขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่สอบต่อ 
ผู้ยื่นค าขอ และ/หรือ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น และ/หรือ ผู้ได้รับการรับรอง  

9.4 รักษาความลับหรือไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่าน
คุณสมบัติเบื้องต้นและผูไ้ดร้ับการรับรอง ยกเว้นกรณีได้รับความยินยอมเปน็
ลายลักษณ์อักษรจากผู้ยื่นค าขอ ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น และ/หรือ  
ผู้ได้รับการรับรองนั้น  หรือเมื่อกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  
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9.5 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องขององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะ และหลักการประเมินส าหรับเจ้าหน้าที่สอบอย่างเคร่งครัด  

 
10. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบ 

10.1 รับแจ้งแผนการประเมิน วิธีการทดสอบ และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผ่าน
คุณสมบัติเบื้องต้นที่จะรับการประเมินจากองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะ เช่น รายช่ือผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นที่จะรับการประเมิน  
ผลการประเมินครั้งก่อน (ถ้ามี)  

10.2 ประเมินความมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของตนที่มีต่อ 
ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นที่จะรับการประเมิน กรณีพบว่า มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ว่าทางใด ให้แจ้งองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะทราบ เพื่อเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่สอบหรือด าเนินมาตรการอื่นตามที่องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะก าหนดเพื่อรักษาความเป็นกลางในการประเมิน 

10.3 จัดเตรียมเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ซึ่งครอบคลุมถึง 
10.3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ

ประเมินและการทดสอบขององค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะ 

10.3.2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาอาชีพท่ีท าการประเมิน (ถ้ามี) 

10.3.3 แผนการประเมิน/ทดสอบสมรรถนะ 
10.3.4 คู่มือผู้รับการประเมิน  
10.3.5 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมิน/การ

ทดสอบ 
10.3.6 แบบฟอร์ม และเอกสารที่ใช้ในการประเมิน 
 

11. ประเมินเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นที่จะรับการประเมิน 
และจัดเตรียมแบบฟอร์มและเอกสารการประเมินที่ใช้  

11.1 ประสานงานกับบุคลากรขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ เพื่อยืนยัน
ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งสถานที่ที่จะใช้ในการ
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ประเมิน และการนัดหมายผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นที่จะรับการประเมิน 
พร้อมจัดส่ง หรือประกาศก าหนดการประเมินให้แก่ผู้ผ่านคุณสมบัติ
เบื้องต้น 

11.2 กรณีมีเจ้าหน้าที่สอบประเมินร่วมกันหลายท่าน ควรก าหนดให้ท่านหนึ่ง
ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่สอบในครั้งนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจัดการ โดยควรจัดให้มีการประชุมร่วมของกลุ่มเจ้าหน้าที่
สอบที่ จะร่ วม ในการประ เมิน ในครั้ งนั้ น  เพื่ อมอบหมายหน้ าที่ 
ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่มให้ชัดเจน  

11.3 ช้ีแจงผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
แนะน าเจ้าหน้าที่สอบ ช้ีแจงกระบวนการและวิธีการประเมิน เกณฑ์การ
ประเมิน หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการประเมิน และท าความเข้าใจและ
แก้ไขประเด็นท่ียังไม่ชัดเจนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน   

11.4 เจ้าหน้าที่สอบด าเนินการประเมินผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้น ตามแผนการ
ประเมินที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการประเมิน กระบวนการประเมินตามที่
ระบุในมาตรฐานอาชีพ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการประเมินและการทดสอบขององค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะ รวมทั้ง บันทึกผลการประเมินในแบบฟอร์มที่องค์กรที่มีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะก าหนด  

11.5 ในระหว่างการประเมิน หากเจ้าหน้าที่สอบพบสถานการณ์ อุปสรรคหรือ
ปัญหาเกิดขึ้นระหว่างการประเมิน ให้แจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่สอบในครั้งนั้น
ทราบ เพื่อด าเนินการแก้ไข (หากเป็นไปได้) รวมทั้ง บันทึกรายละเอียด
ของสถานการณ์ อุปสรรคหรือปัญหาเกิดขึ้นและแจ้งให้องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะรับทราบ 

11.6 คณะเจ้าหน้าที่สอบ และ/หรือ เจ้าหน้าที่สอบ วิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของผลประเมิน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ด าเนินการประเมินผล และสรุปผล
การการประเมิน/ทดสอบ  

11.7 เจ้าหน้าที่แจ้งผลการประเมิน  ข้อบกพร่องและข้อสังเกต (ถ้ามี) ให้แก่ 
ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นรับทราบ ตามวัน และเวลาที่ก าหนด รวมทั้งให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินครั้งต่อไป (ถ้ามี) และขั้นตอนการ 
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น าผลการประเมินสมรรถนะเสนอองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะเพื่อ
พิจารณาให้การรับรอง และการน าเสนอผลการพิจารณาให้การรับรอง
เสนอสถาบัน เพื่ออนุมัติจัดท าหนังสือรับรองและประกาศนียบัตร 

11.8 กรณีผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นไม่เห็นด้วยหรือโต้แย้งต่อผลการประเมิน  
ให้เจ้าหน้าที่สอบบันทึกรายละเอียดของสถานการณ์ อุปสรรคหรือปัญหา
เกิดขึ้นและแจ้งให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะรับทราบ รวมทั้ง  
แจ้งช่องทางในการร้องเรียนให้ผู้ผ่านคุณสมบัติเบื้องต้นรับทราบ 

11.9 คณะเจ้าหน้าที่สอบ และ/หรือ เจ้าหน้าที่สอบรายงานผลการประเมิน 
และส่งมอบบันทึก เอกสารและข้อมูลในการประเมินทั้งหมดให้แก่องค์กร
ที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 
 

12. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการตรวจประเมิน 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพท าการตรวจประเมินตามข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการออกหนังสือ
รับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยจะพิจารณาความพร้อมจากหลักเกณฑ์ 8 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

1) สาขาวิชาที่จะให้การรับรอง 
2) แผนการประเมินสมรรถนะ (แผนการด าเนินงานขององค์กร ในการ

ด าเนินการประเมินบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ) 
3) ความสามารถด้านเนื้อหาและระดบัช้ันของการประเมินสมรรถนะ (รูปแบบ 

วิธีการ เง่ือนไข การจัดท าการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ) (วิธีการจัดท าการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพในแต่ละช้ัน โดยวิธีการจัดท าการประเมินและเครื่องมือ  
ต้องสอดคล้องกับเนื้อหาของการทดสอบสมรรถนะ) 

4) ความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
5) ความพร้อมของสถานท่ี 
6) ความพร้อมทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
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7) ผลการตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินฝึกหัด ผู้ตรวจประเมิน หัวหน้า
คณะผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญ   

8) ในกรณีที่เป็นสถานศึกษาจะต้องได้รับการรับรองการด ารงอยู่ของแต่ละ
สาขาวิชาชีพจากส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่โดยเฉพาะด้วย 
12.1 สาขาวิชาชีพท่ีจะให้การรับรอง 

- สาขาวิชาชีพที่ต้องการให้การรับรองโดยพิจารณาข้อมูล สาขา
วิชาชีพ สาขา อาชีพ ระดับช้ันคุณวุฒิวิชาชีพ จากมาตรฐานอาชีพทาง
เว็บไซต์ของสถาบัน  www.tpqi.go.th หรือ แอพพลิเคชั่น tpqi-net 

- องค์กรต้องเตรียมเอกสาร หลักฐาน ในการขอรับการรับรอง 
ที่แสดงถึงผลงาน กิจกรรม และรางวัลที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ สาขา 
และอาชีพ ที่ประสงค์ขอรับการรับรอง 
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แบบค าขอรับการรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-QP-AA-๐๑-๐๑ Rev.๐1) 
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12.2 แผนการประเมินสมรรถนะ 
ผู้มีความประสงค์ยื่นค าขอฯ ต้องเสนอแผนการประเมินสมรรถนะ

3 ปี โดยระบุจ านวนเป้าหมายเป็นรายปีงบประมาณจนครบอายุการ
รับรอง 

ตัวอย่างแผนการประเมินสมรรถนะ 3 ปี 

 
- ระบุแผนการประเมินสมรรถนะฯระยะ 3 ปี แยกตาม สาขา อาชีพและ 

ช้ันคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นรายปีงบประมาณ จ านวนคนที่จะเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะฯ ข้ึนอยู่กับการพิจารณาขององค์กร  

- ระบุจ านวนบุคคล กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ว่าผู้ที่จะเข้ารับการประเมิน
สมรรถนะนั้นจะมาจากท่ีใดบ้าง โดยองค์กรต้องสามารถอธิบายรายละเอียดของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

อาชีพ/ชั้น ปีงบประมาณที่ 1 
(ต.ค.61 – ก.ย.62) 

ปีงบประมาณที่ 2 
(ต.ค.62 – ก.ย.63) 

ปีงบประมาณที่ 3 
(ต.ค.63 – ก.ย.64) 

รวม 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 2 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 3 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 4 

100 200 300 600 

รวม 250 500 600 1,350 
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12.3 ความสามารถด้านเน้ือหาและระดับชั้นของการประเมินสมรรถนะ 
ผู้มีความประสงค์ยื่นค าขอฯ ต้องก าหนด วิธีการ ขั้นตอน (Flow 

chart) การด าเนินการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

กระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
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สถาบันจะพิจารณาความสามารถในระดับช้ันที่ท าการทดสอบ
สมรรถนะขององค์กร จากความสอดคล้องในการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคล กระบวนการประเมินสมรรถนะฯ การจัดเตรียมสถานที่   
การจัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องขององค์กร  
ว่าสามารถบรรลุแผนการทดสอบสมรรถนะฯ ท่ีก าหนดไว้ และมีความ
สอดคล้องกับขอบข่ายที่ขอการรับรอง เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน 
การด าเนินงานขององค์กร 

12.4 ความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจะพิจารณาความสามารถของบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง ๓ ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
โครงสร้างภาพรวมขององค์กร 

ตัวอย่างการแสดงแผนผังโครงสร้างภาพรวมขององค์กร 
 

 
- แผนผังโครงสร้างที่สามารถแสดงให้เห็นถึง การด าเนินงาน การเป็นองค์กร  

ที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส่วนงานใดใน 
หน่วยงานนั้น ๆ 
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โครงสร้างหน่วยงานรับรอง/องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะฯ 
ตัวอย่างการแสดงแผนผังโครงสร้างองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดท าแผนภูมิโครงสร้างหลักขององค์กรที่ประสงค์ขอขึ้นเป็นองค์กรที่มีหน้าที่

รับรองฯ แสดงสายการบริหาร อ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน จ านวน
บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน รวมถึงหน้าที่งาน ( job Description) มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ หน้าที่ของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน โดยระบุช่ือ 
ต าแหน่งงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบภายในองค์กร  

- กรณีที่องค์กรมีฝ่ายรับรองและฝ่ายฝึกอบรม จะต้องแยกโครงสร้างการรับรอง
และโครงการฝึกอบรมออกจากกัน ต้องมีการแบ่งแยกบทบาท หน้าที่   
ความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรที่ชัดเจน รวมทั้ง วิทยากรหรืออาจารย์
ผู้สอนต้องไม่เป็นเจ้าหน้าที่สอบหรือผู้ตัดสินการรับรอง กรณีวิทยากร หรือ
อาจารย์เป็นเจ้าหน้าที่สอบ ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เข้าประเมินสมรรถนะ 
เว้นช่วงห่างอย่างน้อย 2 ปี 

ฝ่ายประเมินผลเบื้องต้น/ประเมินผล/รบัรอง 

คณะกรรมการตัดสินรับรองผล 

ฝ่ายบริหาร 

ผู้แทนองค์กร 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน-บัญชี 
1. 
2. 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
1. 
2. 

เจ้าหน้าท่ีสอบ 
1. 
2. 
3. 
4. 
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คณะกรรมการตัดสินการรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรอง 
คือ ผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินรับรองผลการประเมินของเจ้าหน้าที่สอบ 

รวมถึงกรณีที่องค์กรได้รับการร้องเรียนการจัดการประเมิน หรือมีเหตุให้สงสัยได้ว่า
การจัดการประเมิน การพิจารณาผลการประเมินของเจ้าหน้าที่สอบไม่เหมาะสม 
คณะกรรมการตัดสินการรับรอง ต้องพิจารณาข้อมูล และสรุปผลโดยมีมติเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 
คุณสมบัติของคณะกรรมการตัดสินการรับรองหรือผู้ตัดสินการรับรอง (องค์กร
อาจก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติเพิ่มเติมได้ โดยต้องไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด) 

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์ 
(2) มีประสบการณ์ในการท างานในสาขาวิชาชีพและช้ันนั้นๆ มาแล้ว 

ไม่น้อยกว่า 7 ปี 
(3) มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือระดับสูงกว่า ที่จะท าการประเมิน

สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในสาขาวิชาชีพน้ัน 
(4) พร้อมแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ขอรับการทดสอบสมรรถนะ

ต่อองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ ส าหรับการทดสอบแต่ละครั้งที่รับผิดชอบ 
 

เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 
หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนินการสอบและประเมิน

ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพโดยองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะฯ ต้องแจ้ง
รายช่ือเจ้าหน้าที่สอบให้สถาบันทราบ โดยส่งรายช่ือพร้อมแนบเอกสาร ประวัติย่อ, 
เอกสารรักษาความลับ, เอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย, เอกสารแนบ
ประสบการณ์ในสายอาชีพเกิน 5 ปีขึ้นไปที่แสดงถึงความรู้ความสามารถในสาขา
วิชาชีพ สาขา อาชีพและชั้นคุณวุฒิวิชาชีพท่ีบุคคลดังกล่าวจะท าหน้าท่ี 

คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่สอบ (องค์กรอาจก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
เพิ่มเติมได้แต่ต้องไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด) 

(1) มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ์  
(2) มีประสบการณ์ในการท างานในสาขาวิชาชีพและช้ันนั้นๆ มาแล้ว 

ไม่น้อยกว่าห้าปี  
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 (3) มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือสูงกว่าระดับที่จะท าการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพน้ัน  

 (4) สามารถประยุกต์ใช้ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การทดสอบสมรรถนะ  

 (5) มีมาตรฐานเกี่ยวกับการด าเนินการและการปฏิบัติงานที่สถาบัน
ก าหนด 
หมายเหตุ: ผู้ที่องค์กรเสนอชื่อให้เป็นเจ้าหน้าที่สอบ หากสถาบันได้พิจารณาแล้วว่าคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามที่ก าหนด ต้องเข้ารับการอบรมเจ้าหน้าที่สอบตามที่สถาบันก าหนด  
ซ่ึงทางสถาบันจะท าการอบรมให้ภายหลังจากที่องค์กรได้รับการรับรองแล้ว 
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12.5 ความพร้อมของสถานที่ 
ผู้ที่มีความประสงค์ยื่นแบบค าขอฯ ต้องท าการศึกษามาตรฐาน

อาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพจะพิจารณา
ความพร้อมของสถานที่ที่ใช้ในกระบวนการประเมินสมรรถนะหลักๆ 
ได้แก่ ห้องส านักงานหรือห้องรับรองส าหรับผู้เข้ารับประเมินสมรรถนะ
ติดต่อสอบถาม ห้องจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องในกระบวนการประเมิน
สมรรถนะ ห้องสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบัติ พิจารณา
ตามมาตรฐานอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ห้องส านักงาน ห้องจัดท า
เอกสาร และจัดเก็บเอกสาร 

ห้องสอบข้อเขียน ห้องสอบ
สัมภาษณ์ และห้องสอบปฏิบตัิ 

**พิจารณาตามมาตรฐานอาชีพ 

ความพร้อมของสถานที ่

• ห้องส านักงานหรือห้องรับรองส าหรบั
ผู้ เข้ ารับประเมินสมรรถนะติดต่อ
สอบถามหรือยื่นแบบค าขอรับการ
ประเมินสมรรถนะ โดยองค์กรฯ ควรมี
การจัดสถานที่ไว้อย่างเหมาะสม  
• ห้องจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการประเมินสมรรถนะ ได้แก่ 
แบบค าขอรับการประเมินสมรรถนะฯ, 
เอกสารการประเมิน และเอกสารอื่น ๆ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ต้ อ ง ค า นึ ง ถึ ง ค ว าม
ปลอดภั ยของข้ อมู ลของ เอกสาร
ดังกล่าว ควรมีกุญแจปิดล็อคและมี
การมอบหมายผู้ดูแลอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 •  มีความพร้อมเหมาะสมตาม
สัดส่วน   ของจ านวนผู้เข้ารับการ
ประเมิน   สมรรถนะฯ และเป็นไป
ตามมาตรฐานอาชีพก าหนด 
•   มี ส ภ าพแวดล้ อม  อุณหภู มิ

เหมาะสม อากาศถ่ายเท แสง และ
เสียงที่พอเหมาะ  

•  มมีาตรการด้านความปลอดภยั 
อาทิ อุปกรณด์ับเพลิง ทางหนีไฟ 
กล่องปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ
ข้อมูลสถานพยาบาลใกล้เคยีง 
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12.6 ความพร้อมทางด้านเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้มีความประสงค์ยื่นค าขอ ต้องท าการศึกษามาตรฐานอาชีพของ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพโดยพิจารณาในส่วนของเครื่องมือ เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินและปริมาณในการจัดประเมินให้มีความ
เพียงพอต่อแผนการจัดประเมิน 

 
ตัวอย่างความพร้อมของการตรวจประเมิน 
สาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย 
สาขา – 
อาชีพช่างท าผมบุรุษ  คุณวุฒิวิชาชีพช้ัน 1, 2, 3, 4 
อาชีพช่างท าผมสตรี  คุณวุฒิวิชาชีพช้ัน 1, 2, 3, 4 
- ห้องส านักงาน ใช้ในส่วนการให้บริการผู้เข้ารับการประเมินฯ เป็นห้องรับรอง 

ห้องรับสมัคร หรือจุดลงทะเบียนผู้เข้าสอบ  เป็นต้น 
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- ห้องส าหรับจัดเก็บเอกสาร  มีพื้นที่จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน

สมรรถนะฯ หรืออื่น ๆ ขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะให้เพียงพอ   
โดยพื้นที่จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินฯ ต้องมีกุญแจปิดล็อคและมีการ
มอบหมายผู้ดูแลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
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- ห้องส าหรับประเมินภาคทฤษฎี  มีพื้นท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้ารับการประเมินฯ 
ตามแผนที่องค์กรก าหนดไว้ โดยค านึงถึงความเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงจัดให้มี
สภาพแวดล้อม อุณหภูมิเหมาะสม อากาศถ่ายเท แสง และเสียงพอเหมาะ  
หมายเหตุ : ในสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวยไม่มีการทดสอบภาคทฤษฎี 

 
- ห้องส าหรับประเมินภาคสัมภาษณ์  มีพื้นที่ เพียงพอต่อจ านวนผู้ เข้ารับ 

การประเมินฯ โดยค านึงถึงความเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงจัดให้มีสภาพแวดล้อม 
อุณหภูมิเหมาะสม อากาศถ่ายเท แสง และเสียงพอเหมาะ 
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- ห้องส าหรับประเมินภาคภาคปฏิบัติ มีพื้นที่เพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการ
ประเมินสมรรถนะฯ มีสภาพแวดล้อม อุณหภูมิเหมาะสม อากาศถ่ายเท แสง  
และเสียงพอเหมาะ 
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เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะฯ (ภาคปฏิบัติ) 
จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะใช้ในการประเมิน

สมรรถนะฯ ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานอาชีพของสถาบัน โดยมีสภาพที่ใช้งานได้
จริงและมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนของผู้เข้ารับการประเมินตามแผนการประเมิน
สมรรถนะฯ (ควรจัดท าทะเบียน วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่จะใช้ในการประเมิน
สมรรถนะฯ) 

 

หมายเหตุ : ทั้งนี้เครื่องมือวัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ขึ้นอยู่กับแผนในการจัดการทดสอบในแต่ละครั้ง
ขององค์กรฯ แต่ควรมีจ านวนไม่น้อยกว่า 5-10 ชิ้น 

ล าดับ 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง 
รายการ จ านวน 

1 เก้าอี้ซาลอน ,เก้าอี้บาร์เบอร์  
 

 5-10 ตัว 

2 เตียงสระผม  5-10 ตัว 

3 ปัตตาเลี่ยน  ,กรรไกร  
 
 

 8-10 ตัว 

4 เคาท์เตอร์กระจก  5-10 ตัว 

5 อุปกรณ์จดัแต่งทรงผม 
 

 10-12 ช้ิน 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 62 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

12.7 กระบวนการตรวจประเมินเพ่ือรบัรององค์กรฯ 
 

 
 

คณะผู้ตรวจประเมิน จะตรวจประเมินตามข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการออกหนังสือรับรอง
แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ. 2557 
และที่แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากความพร้อมของหลักเกณฑ์ในเบื้องต้น ตามข้อ 
5.1.3 และคณะผู้ตรวจประเมินซึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ จะให้
ความเห็นในเชิงวิชาชีพตามขอบข่ายท่ีขอรับการรับรอง   

  



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 63 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

เมื่อคณะผู้ตรวจประเมินท าการตรวจประเมินความพร้อมขององค์กร 
ตามข้อบังคับของสถาบัน ดั งกล่าวข้างต้นเสร็จสิ้น คณะผู้ตรวจประเมิน 
จะท าการสรุปผลการตรวจประเมิน และเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา
กลั่นกรองนโยบายและแผน เพื่อให้ความเห็นชอบโดยพิจารณาจากผลการตรวจ
ประเมินของคณะผู้ตรวจประเมิน เมื่อคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเห็นชอบแล้ว 
จะท าการเสนอต่อคณะกรรมการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพิจารณาต่อไป  
และแจ้งผลให้องค์กรทราบภายใน 30 วัน 

  



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 64 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

หลังจากที่องค์กรยื่นค าขอ เพ่ือเป็นองค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพแล้วจะมีการตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารและนัดหมาย 

การตรวจประเมินตามกระบวนการดังน้ี 
 

กระบวนการตรวจประเมินองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 65 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

ตัวอย่างเอกสารประกอบค าขอ 
1. การก าหนดแผนการประเมินสมรรถนะใน 3 ปี ที่ด าเนินงานภายใต้การเป็น

องค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
นับจากปีงบประมาณที่ย่ืนค าขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

อาชีพ/ชั้น ปีงบประมาณที่ 1 
(ต.ค.61 – ก.ย.62) 

ปีงบประมาณที่ 2 
(ต.ค.62 – ก.ย.63) 

ปีงบประมาณที่ 3 
(ต.ค.63 – ก.ย.64) 

รวม 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 2 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 3 

50 100 100 250 

ช่างท าผมบุรุษ 
คุณวุฒิวิชาชีพชั้น 4 

100 200 300 600 

รวม 250 500 600 1,350 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 66 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

2. องค์กรที่ย่ืนค าขอน าเสนอแผนและขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ 
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ตามตัวอย่าง) 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 67 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

3. เตรียมกระบวนการในการประเมนิสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ตามที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ก าหนด 

  

1. ผู้ยื่นค าขอ 

2. เจ้าหน้าที่ 1 รับแบบยื่นค าขอตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของแบบยื่นค าขอ เอกสารประค าขอ 
• เอกสารสมบูรณ์ : ลงเลขที่ค าขอในแบบยื่นค าขอ และใบ
รายการตรวจสอบค าขอให้แก่ผู้ที่ยื่นค าขอ เพื่อเป็นหลักฐาน
ประกอบการยื่นค าขอ 
• เอกสารไม่สมบูรณ์ : คืนแบบยื่นค าขอพร้อมเอกสาร
ประกอบค าขอที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และส าเนาใบรายการ
ตรวจสอบค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอ เพื่อมายื่นค าขอใหม่ 

3. เจ้าหน้าที ่2 แจ้งผล
การตรวจแบบยืน่ค าขอ 
เอกสารประกอบค าขอ 

ใหผู้ย้ื่นค าขอทราบ
พร้อมนัดวันประเมิน
สมรรถนะของบคุคล
ตามมาตรฐานอาชพี 

4. คัดเลือกเจ้าหน้าที่
สอบ (Examiner) เพื่อ
ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิน
สมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ
ต ามส าขาวิ ช าชี พ ที่
ได้รับการรับรอง 

5. ด าเนินการประเมินสมรรถนะของบคุคลตาม
มาตรฐานอาชพี 

อาชีพ................ คณุวฒุิวิชาชพีชั้น....... 
อาชีพ................. คณุวุฒิวิชาชีพชัน้....... 
อาชีพ............... คณุวฒุิวิชาชพีชั้น....... 

เจ้าหน้าที่สอบ 1 (Examiner) ด าเนินการ
ทดสอบและสรปุผลการประเมินสมรรถนะของ
บคุคลตามมาตรฐานอาชพีต่อคณะกรรมการ

รับรองผล 

เครื่องมือในการประเมิน
สมรรถนะของบคุคลตาม
มาตรฐานอาชพี 
ประกอบไปด้วย 
1. การวดัความรู้ 
1.1 สอบข้อเขียน ปรนัย 
1.2 สอบสัมภาษณ ์
2. การวดัทกัษะ 
2.1 การสังเกตการณ์
ปฏบิตัิงาน 

6. คณะผู้ตัดสินการรับรองด าเนินการตัดสินการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพภายใน 30 วัน 
• ผ่าน/ไม่ผ่าน : แจ้งผลการตัดสินให้ผู้ประเมินทราบและ
ส่งผลการตัดสินให้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

7.  ส ถ า บั น คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ 
( อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น )  ใ ห้
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชพี 
ให้ผู้ที่ผ่านการประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 หมายเหตุ องค์กรท่ียื่นขอการรับรองฯ จะต้องแนบ CV ของ
เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) และคณะผู้ตัดสินการรับรอง เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตรวจประเมินองค์กรท่ีมีหน้าที่รับรองสมรรถนะ 8.ด าเนินการแจ้งผู้ที่ผ่านการ

ประเมินสมรรถนะฯ ทางเว็บไซต์
และ/หรือจ้างผลทางไปรษณีย์ 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 68 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

   
แบบค าขอผู้ประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 69 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 70 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 71 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 72 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
 แบบฟอร์มรกัษาความลับ  

ส าหรับผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 73 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
 แบบฟอร์มแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส าหรับผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
และเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) หรือผู้เกี่ยวข้อง (ตามตัวอย่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 74 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
แบบฟอร์มประวัติเจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner) 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 75 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
กระบวนการขององค์กรที่มีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

หลังจากได้ด าเนินการแล้ว 
 

  
เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) สรปุผลการประเมินสมรรถนะ 

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

คณะกรรมการตดัสินหรือผู้ตัดสินเห็นชอบผล 
ที่เจ้าหน้าที่สอบ(Examiner)เสนอ 

ส่งผลการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ให้ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพที ่1 – 4 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  
(องค์การมหาชน) เพื่อออกใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพที่ 1 – 4  ยืนยันความถูกต้อง 
และด าเนินการออกใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ  

และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และจัดส่งให้องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 76 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

12.8 การออกหนังสือรับรององค์กร 
เมื่อผลการตรวจประเมินผ่านเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด สถาบันจะแจ้งผล

การพิจารณาและออกหนังสือรับรอง พร้อมประกาศรายช่ือองค์กรที่ได้รับ 
การรับรองเป็นองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
พร้อมขอบข่ายสาขาวิชาชีพและช้ันคุณวุมิวิชาชีพ ที่ได้รับการรับรองผ่านทาง
เว็บไซต์ www.tpqi.go.th  โดยหนังสือรับรองมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่ผู้อ านวยการ
สถาบัน ลงนามในหนังสือรับรอง ซึ่งจะด าเนินการจัดส่งหนังสือรับรองให้ทาง
ไปรษณีย์ 

 
  



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 77 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ตัวอย่างหนังสือรับรององค์กรที่มหีน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ เมื่อได้รับการรับรองแล้ว โดยมีอายุการรับรอง 3 ปี 
 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 78 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 79 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ตัวอย่างประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ (1) 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 80 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ตัวอย่างหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 81 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
หมายเลขติดต่อภายในสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
 
ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ 1 (บค 1) 
 
1.   นายวัชรพงศ์  วราภรณ์             ผู้อ านวยการส านกั            063-373-3903 
2.   นางสาวโอมกิา   บุญกัน            นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ        081-937-1354 
3.   นางสาวปิติกานต์  จันทคุณ         นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 089-111-2355 
4.   นางสาวกฤษยาพร   ทินกร         นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ     081-400-1107 
5.   นางสาววารุณี    วัฒนถนอม    นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 090-993-2729 
6.   นางสาวเบญญา  ศาสตร์นอก     นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 087-589-2589 
7.   นางสาววิชุตา  จ าปาเงิน   นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 089-022-8232 
8.   นางสาวเสาวนยี์   สัตยดิษฐ ์   นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 086-608-6040 
9.   นางสาวกัญญาณี   แสงเกียรติยุทธ         นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 083-052-7258 
10. นางสาวทกัษพร  เย็นตระกูล     นักวิชาการประเมินผล   081-563-7887 
11. นายปิติรัฐ  อมตชีวิน   นักจัดการงานทัว่ไป  084-021-5635
       
ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ ๒ (บค ๒) 
 
12.  นางสาววรชนาธิป   จันทนู                 ผู้อ านวยการส านัก    063-373-3907 
13.  นายสุพงษ์   ขันติวณิชย์                    นกัวิชาการประเมินผล  085-109-7371 
14.  นายพิริยพงศ์  แจ้งเจนเวทย์               นกัวิชาการประเมินผล   094-441-6959 
15.  นายกฤษฎา  ผาทอง   นักวิชาการประเมินผล    081-651-103๑ 
16.  นางสาวเรืองระวี  สวุรรณปราโมทย์ นักวิชาการประเมินผล   081-754-6808 
17.  นางสาวณัชชารีย์  ธนาวรรัฐพงศ์   นักวิชาการประเมินผล   084-904-6442 
18.  นางสาวปรียานุช  มว่งเรือง     นักวิชาการประเมินผล   087-943-8074 
19.  นางสาวจตุรพร  ศรีจันทรากูล นักวิชาการประเมินผล   093-561-6939 
20.  นางสาวทัศนีย์ ยวงเกต ุ   นักวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ 080-270-9798 
21.  นายรัตตนพล  โตทิพย ์     นักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 095-495-9716 
22.  นางสาวรัตนสุดา คู่เงินทอง     นักจัดการงานทัว่ไป    096-920-2639 
23.  นางสาวพัชรนันท์  พงศ์สุรางค์ นักจัดการงานทัว่ไป   097-241-6610 
 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 82 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ ๓ (บค ๓) 
 
24.  นายนิธวิัชร์  ศิริปริยพงศ์  ผู้อ านวยการส านัก    063-373-3911 
25.  นายชนพล  อินเที่ยง  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 082-492-8665 
26.  นายนัธภณัฏฐ์  สจุริตจิตร  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 088-825-6297 
27.  นายวัชรพงษ์ วิไลวงษ ์  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 081-987-6435 
28.  นายบุญเสริม เสนาวงษ ์  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 083-447-9979 
29.  นายขนบพันธุ์ พินธวุัฒน์  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 089-155-9116 
30.  นางสาวพิชญ์วลัญชน ์เอกเผ่าพันธุ์  นักวิชาการมาตรฐานวิชาชพี 095-359-2645 
31.  นางสาวพรเพ็ญ  ก าบังภัย  นักวิชาการประเมินผล 089-152-2327 
32.  นายนารายณ์ รัตนไพโรจน์ขจ ี  นักวิชาการประเมินผล 089-153-5298 
33.  นายวันชนะ  สภุาพ  นักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 083-031-3521 
34.  นางสาววรรณิษา จีบเจือ  นักจัดการงานทั่วไป   083-314-1272 
 
 
 
ส านักบริหารคุณวุฒิวิชาชีพ ๔ (บค ๔) 
 
35.  นางสาวจุลลดา มจีุล  ผู้อ านวยการส านัก  063-373-3920 
36.  นายบรรเจิด  ดอนเนตรงาม  นักวจิัยและพัฒนา   081-908-8124 
37.  นางสาวพรภัทรา ฉิมพลอย  นักวจิัยและพัฒนา   088-987-9626 
38.  นายวรกันต ์ ทักขิญเสถียร  นักวจิัยและพัฒนา   089-455-6397 
39.  นางสาวศศิภา สงฆ์พรหม  นักพัฒนาระบบคุณภาพ 093-996-9290 
40.  นางสาววราณิชา อนุสนธิ ์  นักพัฒนาระบบคุณภาพ 095-689-4497 
41.  นายพุทธกิร  รัชตะทรพัย ์  นักวิเทศสัมพันธ ์   088-535-6655 
42.  นางสาวมะลิ จันทร์สุนทร  นักบริหารความเส่ียง   089-690-2190 
43.  นางสาววรากร ธนูสนธิ์   นักวิชาการประเมินผล 095-551-4950 
44.  นางสาวศิริพร  วงค์สามารถ  นักประชาสัมพันธ ์   091-087-8157 
45.  นางสาวกรรณิการ์ เอมนฤมล  นักจัดการงานทั่วไป   083-693-1119
    
 
 



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 83 

CD-รค.-001 

คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารองคก์ร (ทส) 
 
46.  นายรณรงค์  ช้างแก้วมณ ี ผู้อ านวยการส านกั  063-373-3924 
47.  นางสาวนลินี  ผาสุกะกุล นักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 086-500-6641 
48.  น.ส.ณัฏฐ์ณัชชา  รัชฉวีวรรณ นักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 084-096-4596 
49.  นางสาวเยาวดี  หิรัญยะวะสิต นักพัฒนาธุรกิจและการตลาด 081-616-5516 
50.  นางสาวคล้ายจันทร ์ฤทธิไพโรจน์ นักประชาสัมพันธ ์   091-874-5359 
51.  นางสาวจุฑามาศ เอี่ยมสระศร ี นักประชาสัมพันธ ์   084-735-0459 
52.  นางเบญจมาศ ปุยอ๊อก นักวิชาการประเมินผล  080-275-7270 
53.  นางสาวเพ็ญพิสา งามเจริญ นักจัดการงานทัว่ไป   086-156-7798 
54.  นายชนาวุธ เช่ียวโสธร นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 081-628-2907 
55.  นางสาวจิติมนต์ สกลภาพ นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 081-172-7012 
56.  นายอรรณพพล หาราชยั นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 089-007-2442 
57.  นางสาวรัชนีวรรณ เทียนทิพย ์ นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 086-666-2062 
58.  นายเทวัญ นาคเทวัญ นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 091-997-1919
    
ส านักบริหารกลาง (บร) 
 
59.  นางศศิวีณ์ ชินสกุลรัตนชัย   ผู้อ านวยการส านกั     063-373-3915       
60.  นางสาวปุณณภา ชยัหอม นักบัญช ี    086-335-7451 
61.  นางพนิดา  เพ็ญศิริ นักบัญช ี     081-619-9551 
62.  นางสาวอาภากร นิลรัตน์ นักวิชาการเงิน    086-889-0183 
63.  นางสาวธัญลักษณ์ ทิง้ิวงาม นักวิชาการเงิน   085-733-4503 
64.  นางสาวพรพัชรนันท์ วงศ์พินิจ นักวิชาการพัสด ุ               061-254-5246 
65.  นางสาวกุสุมา เพชรคีรีรัฐ  นักวิชาการพัสด ุ   062-395-5942       
66.  นางศิรใจ  จรัญศิริไพศาล นักทรัพยากรบุคคล     081-924-1295      
67.  นายขวัญชยั  พาหมะ นักทรัพยากรบุคคล     086-780-6242      
68.  นางสาวสุชิราภรณ์  กองสุวรรณ นักทรัพยากรบุคคล     083-008 7010       
69.  นางสาวธัญมาศ  ลิมอกัษร นักวิเทศสัมพันธ ์     087-511-2324       
70.  นายศราวุฒ ิเอีย่มสกุลภญิโญ นักจัดการงานทัว่ไป     084-666-0704 
71.  นางสาวมารีนา ดีประเสริฐ นักจัดการงานทัว่ไป    093-024-7691       
72.  นางวศินสินี ชุ่มชื่น นักจัดการงานทัว่ไป    086-165-5581
     



 
 

   
TPQI   สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) I 84 
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คู่มือการปฏิบัติงานการเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

 
ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ (นผ) 
 
73.  นางสาววยากรณ์  งามจรรยาภรณ ์ ผู้อ านวยการส านกั นผ.   063-373-3928 
74.  นายจรณวรรฒ  ทองหลอม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   089-509-7408 
75.  นางสาวแพรวไพลิน  แก่นจักร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   083-897-2669 
76.  นายวิทวัส  พานิช นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   089-204-4564 
77.  นางสาวนันทยา  เรืองเที่ยง นักพัฒนาระบบคุณภาพ   064-146-1662 
78.  นางสาวดวงหทัย  มหาชัย นักจัดการงานทัว่ไป     092-684-1817 
 
 
ส่วนงานกฎหมาย (กม) 
     
79.  นายธีรภัทร ์สุภัทรกิตติกุล  นิติกร    089-458-9798     
80.  นายจตุพร  อินทรเจ้า  นิติกร    089-075-5703 
81.  นางสาววีรยา  จุลมณีวงศ์  นิติกร    089-773-0763
    
 
 
ส่วนงานควบคุมและตรวจสอบ (คส) 
     
82.  นางสาววรรณธนี สมศักดิธ์นากุล  ผู้ตรวจสอบภายใน  087-699-6490 
83.  นางสาวชุติมา ยิ่งยงวรชาต ิ  ผู้ตรวจสอบภายใน  081-914-6600 
84.  นางสาวกษมรัตน์  ลือนีย ์  นักจัดการงานทั่วไป  084-774-4407
  
 
 
 
 
 
 
 
 


