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บทสรุปผู้บริหาร 

 
ตามที่คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนก าลังคนกลุ่มสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ให้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนกลุ่มสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พ.ศ. 2562 - 2565 เพ่ือก าหนดนโยบายเเละ 
เเนวทางการผลิตเเละพัฒนาก าลังคนในกลุ่มสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน นั้น 

 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนก าลังคนกลุ่มสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชนได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ในการด าเนินงาน คือ “ผลิตและพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) และรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบายประเทศ
ไทย 4.0” โดยมีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. สร้างการรับรู้การผลิตและพัฒนาก าลังคนในภาคการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ภาคราชการ 
เยาวชนและแรงงานทุกช่วงวัย 

 2. ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคน โดยเน้นการพัฒนาสถานศึกษาและศูนย์ฝึกอบรมต้นแบบ
 3. เชื่อมโยงเครือข่ายด้านการผลิตก าลังคน การพัฒนาก าลังคน และการรับรองด้านสมรรถนะอาชีพ
ผ่านการประสานงานการท างานร่วมกันและด าเนินการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. บริหารแผนปฏิบัติการการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้สามารถส่งเสริมและติดตามประเมินผล  
การรับรองมาตรฐานอาชีพ อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้คณะอนุกรรมการฯ ได้พิจารณาเลือกสาขาอาชีพที่มีความจ าเป็นและเร่งด่วนในการผลิต                    
และพัฒนาก าลังคนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาของประเทศ จ านวน 3 สาขาอาชีพ และ 
ได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์สภาพความต้องการ เเละเเนวทางการผลิตเเละพัฒนาก าลังคน                 
ในกลุ่มสาขาอาชีพเป้าหมาย รวมถึงออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมที่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                  
ของประเทศให้รองรับความต้องการแรงงานที่มีทักษะในกลุ่มสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จ านวน
รวมทั้งสิ้น 27,750 คน (งบประมาณรวมทั้งสิ้น 1,533,530,000 บาท) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner)  
เป้าหมายฝึกอบรม 3,450 คน  

2. พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver)  
เป้าหมายฝึกอบรม 10,150 คน  

3. นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
เป้าหมายฝึกอบรม 14,150 คน  

นอกจากการก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมแล้ว ยังมีประเด็นส าคัญ ได้แก่ การด าเนินการในเชิงบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในภาคการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ภาคราชการ และกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
ของประเทศให้ร่วมกันด าเนินการในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลความต้องการ (อุปสงค์) และ 
ด้านความต้องการแรงงาน (อุปทาน) ในสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การออกแบบหลักสูตร 
ด้านครุภัณฑ์ ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์นวัตกรรม การติดตามประเมินผล ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ฯลฯ   
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1. สถานการณ์ความจ าเป็นในการขับเคลื่อนก าลังคน 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นศาสตร์ที่สามารถท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
เพ่ิมขึ้น และน ามาซึ่งการลดต้นทุนในมิติต่าง ๆ ลงได้ ในประเทศไทยได้พยายามที่จะพัฒนากระบวนทัศน์และ
กระบวนการด้านโลจิสติกส์มาอย่างต่อเนื่อง โดยอ้างอิงได้จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทย ประจ าปี 
2559 ที่จัดท าขึ้นโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เผยแพร่เมื่อเดือน
กรกฎาคม 2560 ที่ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มของต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ในปี 2559 สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ 
GDP มีแนวโน้มลดลงเหลือร้อยละ 13.9 จากร้อยละ 17.1 ในปี 2550 โดยคาดว่าต้นทุนค่าขนส่งสินค้ามี
สัดส่วนร้อยละ 7.5 จากร้อยละ 7.9 ในปี 2550  ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมีสัดส่วนร้อยละ 5.1  
จากร้อยละ 7.7 ในปี 2550  และต้นทุนการบริหารจัดการมีสัดส่วนร้อยละ 1 .3 จากร้อยละ 1.6  
ในปี 2550 ซึ่งการที่ต้นทุนต่างๆ นั้นลดลงอย่างต่อเนื่องนี้ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น และการเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในกระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยในรายงานฉบับนี้ 
ยังให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของประเทศด้วยการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีทักษะสูงและมีความรู้
เฉพาะทาง (Advanced Skills) เพ่ือพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ มาตรฐานและทักษะสูง ทั้งในระดับ
บริหารและปฏิบัติการ ให้เพียงพอกับความต้องการของภาคเอกชนและรองรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ของประเทศ อาทิ การขนส่งทางอากาศ ทางราง และทางน้ า 

ในเชิงทิศทางการพัฒนาของประเทศไทยที่รัฐบาลได้วางนโยบายและยุทธศาสตร์ไว้ก็ส่งผลต่อ 
ความจ าเป็นในการพัฒนาก าลังคนด้านโลจิสติกส์ในหลายส่วน เช่น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ฉบับที่ 3 ซึ่งแผนดังกล่าวจัดท าขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับ
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค  
โดยได้กล่าวถึงการพัฒนาก าลังคนด้านโลจิสติกส์ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 เรื่องการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์  และกลยุทธ์ที่  2 เรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน  
สร้างความเป็นมืออาชีพ และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านโลจิสติกส์  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคน 

นอกจากนี้ ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 หรือการที่อุตสาหกรรมนั้นมีการพัฒนาและเติบโตโดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ (value-added economy) เพ่ือขับเคลื่อนความมั่งคั่ง
ของประเทศไทยจากประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อ
ความมั่งคั่งของภาคเกษตรกรรมของไทย จากสถิติข้อมูล ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส ารวจปี 2559 ปัจจุบัน 
มีจ านวนประชากร 70 ล้านคน มีประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวนประมาณ 7.9 ล้านครัวเรือน 
โดยพบว่า ภาคเกษตรกรรมของไทยได้ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสูง ซึ่งส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ 
ของเกษตรกรไทยและชุมชนชนบท ท าให้ลูกหลานเกษตรกรในต่างจังหวัดเข้ามาเป็นแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ1 และภาคเกษตรกรไทยปัจจุบันมีจ านวนลดลงและเป็นผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน 

                                                           
1 ข้อมูลจาก สวทช. 
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ซึ่งในปัจจุบันภาคเกษตรกรรมไทยเหลือเพียงร้อยละ 33.5 ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา
เนื่องจากรายได้ และค่าครองชีพ และนโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นเรื่องอุตสาหกรรมมากกว่าพัฒนาเกษตรกรรม 
โดยตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ก็ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาของ 
ภาคเกษตรกรรม เช่น การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ซึ่งเป็นการ  
ต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) และโมเดลประเทศไทย 4.0 ก็ยังส่งเสริมอุตสาหกรรม 
การบินและโลจิสติกส์ โดยถือว่าเป็นอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve)2 ที่ได้รับการส่งเสริมในโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะต้องเน้นที่การตอบสนองด้วยความรวดเร็วและ
แม่นย าที่มากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อธุรกิจที่มีมูลค่าสูง 

ในการที่จะพัฒนาประเทศตามทิศทางและตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลตามที่กล่าวข้างต้น  
การพัฒนาและขับเคลื่อนก าลังคนด้านโลจิสติกส์เป็นส่วนที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
จะเกิดประสิทธิภาพสูงก็ต้องเริ่มต้นจากวางแผนอุปสงค์ท่ีมีความแม่นย า ในทางกลับกัน หากวางแผนผิดพลาด
จะส่งผลเสียอย่างมากต่อองค์กรและทุกฝ่ายต่อเนื่องในโซ่อุปทาน โดยนักวางแผนอุปสงค์มีบทบาทส าคัญ 
ที่ช่วยให้องค์กรมีความสมดุลมากขึ้นระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Demand & Supply) ลดการสูญเสีย 
ในระบบ ท าให้ไม่มีสินค้าหรือวัตถุดิบขาดหรือเกินความจ าเป็นจนอาจก่อให้เกิดต้นทุน และการใช้ทรัพยากร  
ในการผลิตและการขนส่งที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และหากพิจารณาโครงสร้างพ้ืนฐานของโลจิสติกส์ที่ยังต้อง
อาศัยขนส่งสินค้าภายในประเทศไทยขึ้นอยู่กับการขนส่งทางถนนเป็นหลัก ประกอบกับที่ผ่านมารัฐบาลไทย
และประเทศเพ่ือนบ้านได้มีการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนเชื่อมโยงกัน พนักงานขับรถบรรทุก (Driver) 
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการขนส่งสินค้ าทางถนน อีกทั้ง ผู้น าอาเซียนได้ให้ความส าคัญกับ 
ความปลอดภัยทางถนน (Road Safety) ที่ต้องมีการพัฒนาควบคู่ประกอบกันทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน 
ยานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่ง และพนักงานขับรถบรรทุกที่ต้องรู้จักการควบคุมรถให้มีความปลอดภัย   
และการพัฒนาเศรษฐกิจไทยที่ต้องเพ่ิมความมั่งคั่งของภาคเกษตรกรรม การจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งเสริม 
ต่ออุตสาหกรรมในการน าสินค้าการเกษตรสู่ตลาดและแปรรูปสินค้าการเกษตรจึงมีความส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมคุณภาพสินค้าการเกษตรระหว่างต้นน้ า (เกษตรกร) กลางน้ า Warehouse  
(การควบคุมอุณหภูมิ) และการขนส่งสินค้าเกษตร (Transportation) ดังนั้น การผลิตและพัฒนานักจัดการ 
โลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) จึงเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์ 

โดยสรุป จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศเพ่ือสนับสนุนทิศทาง 
การพัฒนาของประเทศไทยที่รัฐบาลได้วางนโยบายและยุทธศาสตร์ไว้ จึงจ าเป็นต้องขับเคลื่อนก าลังคน 
ด้านโลจิสติกส์ใน 3 ด้าน 

1. นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) 
2. พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 
3. นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

 

 

                                                           
2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
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ภาพที่ 1 กรอบความคิดการขับเคลื่อนก าลังคนด้านโลจิสติกส์ 3 ด้าน 

1) นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) 

การส่งเสริมการพัฒนาโลจิสติกส์เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ด้วยการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีทักษะสูงและมีความรู้เฉพาะทาง (Advanced 
Skills) พัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และทักษะสูงทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ  
เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการของภาคเอกชนและรองรับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ3  อาทิ
การขนส่งทางอากาศ ทางราง และทางน้ า รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
ส าหรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้า พร้อมทั้งลด
การพ่ึงพาการน าเข้าเทคโนโลยีและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมอากาศ
ยาน อุตสาหกรรมราง เป็นต้น โดยอาชีพหนึ่งที่ต้องอาศัยทักษะสูงในการวิเคราะห์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในกระบวนการต่างๆของโลจิสติกส์ คือ นักวางแผนอุปสงค์ ซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญต่อการวางแผนต่างๆ ในองค์กร 
และสร้างความร่วมมือกันระหว่างองค์กรต่างๆ ในโซ่อุปทาน โดยมีหน้าที่ด าเนินกระบวนการในการพยากรณ์อุปสงค์ 
(demand) และท างานร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านอุปสงค์เพ่ือจัดท าแผนอุปสงค์ที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายในทั้งในด้านการปฏิบัติการ รายได้ และผลก าไร 

 

                                                           
3 รายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 2559 ที่จัดท าข้ึนโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) เผยแพรเ่มื่อเดือนกรกฎาคม 2560 

ยุทธศาสตร์ประเทศ
ด้านโลจิสติกส์ 

สนับสนุนอุตสาหกรรม 
๔.๐ First S-Curve และ 

New S-Curve 

โครงสร้างพื้นฐานด้าน 
โลจิสติกส์ทางถนน 

การสร้างความมั่งคั่ง 
ตาม Thailand ๔.๐  
ในภาคการเกษตร 

 
๑. นักวางแผนอุปสงค์ 

 
๒. พนักงานควบคุม

ยานพาหนะมืออาชีพ
ประเภทรถบรรทุก 
 

๓. นักจัดการโลจิสติกส์
มืออาชีพด้านสินค้า
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ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งมีเป้าหมายข้อหนึ่งคือ ต้นทุนโลจิสติกส์ 
ลดลงจากร้อยละ 14 เป็นร้อยละ 12 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ การวางแผนอุปสงค์ที่ดีจะช่วย 
ลดต้นทุนการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ได้เป็นอย่างมาก ทั้งการขนส่ง การจัดเก็บ และการบริหารสินค้าคงคลัง 
ตลอดโซ่อุปทาน และแผนฯ ยังก าหนดให้มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการก าลังคน  
ด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ ซ่ึงหลักสูตรการศึกษาเฉพาะด้านในการวางแผนอุป
สงค์ที่ครอบคลุมทักษะที่จ าเป็นในบริบทของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่จะตอบโจทย์ของ 
ภาคธุรกิจยังไม่มี ในขณะที่ทักษะนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อองค์กร โดยเฉพาะเมื่อเราก าลังก้าวสู่ประเทศ
เทศไทย 4.0 ที่ต้องมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยนวัตกรรมทั้งในส่วนของ First S-Curve และ New 
S-Curve 

จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การจัดท าแผนการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค ์
จึงมีความส าคัญและจ าเป็นยิ่งที่รัฐบาลต้องเร่งสร้างความพร้อมในทุกมิติ และเร่งผลิตนักวางแผนอุปสงค์   
ทัง้ในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 

2) พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 

การขนส่งสินค้าภายในประเทศไทยขึ้นอยู่กับการขนส่งทางถนนเป็นหลัก ประกอบกับที่ผ่านมารัฐบาล
ไทยและประเทศเพ่ือนบ้านได้มีการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนนเชื่อมโยงกัน พนักงานขับรถบรรทุก 
(Driver) เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการขนส่งสินค้าทางถนน อีกทั้งผู้น าอาเซียนได้ให้ความส าคัญกับ  
ความปลอดภัยทางถนน (Road Safety) ที่ต้องมีการพัฒนาควบคู่ประกอบกันทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานทางถนน 
ยานพาหนะและอุปกรณ์ขนส่ง และพนักงานขับรถบรรทุกที่ต้องรู้จักการควบคุมรถให้มีความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 กระทรวงคมนาคมได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับสู่ Digital 
Transport 2020 และยุ ท ธ ศ าสตร์  Thailand Smart Driver ที่ มุ่ ง พัฒนาค น ไท ย ใ ห้ มี วั ฒน ธ ร ร ม 
ความปลอดภัยทางถนนควบคู่กับการพัฒนาผู้ประกอบการและพนักงานขับรถให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์และการขนส่งได้สอดคล้องกับโลกาภิวัฒน์ทางการค้า จึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาพนักงานขับรถบรรทุกให้มีความเป็นมืออาชีพ (Smart Driver) โดยมีองค์ประกอบ คือ 1) Smart Look 
and Act (มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับต าแหน่ง ขยัน หมั่นเพียร และสามารถท างานได้ตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ) 2) Smart Attitude (มีทัศนคติที่ดีและมีเจตจ านงในการยกระดับวิชาชีพสู่การเป็น Smart Driver)  
3) Smart Heart and Care (มีจิตใจดี  มีจิตส านึกในการเป็นผู้ ให้บริการ  ตลอดจนมีจิตสาธารณะ)  
4) Smart Technology (รู้เท่าทันในเทคโนโลยีที่สามารถน าไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่) 
และ 5) Smart Energy and Social Responsibility (ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงาน  
การประหยัดพลังงาน การรักษาสิ่งแวดล้อม และรับผิดชอบต่อสังคม) 

จากเหตุผลดังกล่ าวข้างต้น จึ งมีความจ าเป็นที่ ต้องมีการจัดท าแผนการ ผลิตและพัฒนา  
Smart Driver ที่มีสมรรถนะการท างานสูง มีใจรักและความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพพนักงาน 
ขับรถบรรทุก และมีมาตรฐานเทียบเคียงในระดับสากล  
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3) นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

การผลิตและพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้า เกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนงานยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
ด้านสินค้าเกษตร เพ่ือลดการสูญเสีย และเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกร เสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศร่วมกัน อย่างยั่งยืน  
เพ่ือด ารงความเป็นผู้น าด้านการเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก 

กระบวนการการจัดการสินค้าควบคุมอุณหภูมิดังแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งเป็น  
การเคลื่อนที่ของสินค้าเกษตรแตกต่างจากกระบวนการทั่วไป โดยเพ่ิมเติมการควบคุมอุณหภูมิและความชื้น 
(Temperature and Humidity Control) เข้าไปตลอดกระบวนการโซ่ความเย็น4 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการต่างๆ ในการควบคุมอุณหภูมิในการเคลื่อนย้ายผลผลิต 
สถิติการสูญเสีย (Agricultural Product Waste and Loss) 

จากข้อมูลด้านการบริหารจัดการสินค้าเกษตรของ Tesco Lotus ความเสียหายจากเดิมกว่า 
ร้อยละ 80  โดยในอดีตการขนส่งใช้เวลาจากฟาร์มถึงชั้นวางขาย ประมาณ 4 วัน แต่ในปัจจุบันสามารถ 
ลดเวลาลงเหลือประมาณ 24 – 36 ชั่วโมง เท่านั้น โดยใช้วิธีย้าย Pack House ไปอยู่ใกล้ฟาร์ม การจัดเรียง
สินค้าลงตะกร้า และลงทุนเพ่ิมในเรื่องรถห้องเย็น 2 ขนาด ทั้งขนาดเล็กส าหรับขนส่งจากฟาร์มไปยัง  
Pack House และขนาดใหญ่ส าหรับขนส่งสินค้าไปยังศูนย์กระจายสินค้า รวมทั้งมีเครื่อง Vacuum Cooling 
ในการช่วยรักษาความสดของกระหล่ าปลี ท าให้ปัจจุบันสามารถลดความเสียหายจากเดิมกว่าร้อยละ 80 เหลือเพียง
ร้อยละ 20 ได้ 5   

                                                           
4 https://sipmm.edu.sg/logistics-transporting-perishable-goods-cold-chain-management/ 
5 ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจาก Tesco Lotus ในการประชุมคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการผลิตและพัฒนานักจัดการ 
โลจสิติกส์มืออาชีพด้านสินคา้เกษตรที่ต้องควบคุมอณุหภมูิ (Cold Chain) 
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ภาพที่ 3 ความสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงกระบวนการ 

จากภาพที่ 3 ข้อมูลจาก Tesco ของประเทศอังกฤษ แสดงถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วง
กระบวนการเพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนของการสูญเสียของผลผลิตทางการเกษตรส่วนที่ส าคัญ  ประกอบด้วย  
ช่วงการเก็บเกี่ยว ร้อยละ 17 ช่วงตัดแต่งผลผลิต ร้อยละ 15 และสูญเสียในกระบวนการค้าปลีก ร้อยละ 1 เป็นต้น6 

สถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่า ผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย กว่าร้อยละ 30 – 40 สูญเสีย
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงการจัดเก็บ ขนส่ง และกระจายสินค้าก่อนถึงผู้บริโภค  

 
ภาพที่ 4 ขั้นตอนในการล าเลียงผลผลิตทางการเกษตรจนถึงมือผู้บริโภค 

จากภาพที่ 4 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ความสูญเสียส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในส่วนของเกษตรกรโดยเริ่มจาก 
1. ขาดความรู้ในสภาวะที่เหมาะสมกับการรักษาและการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
2. วิธีการจัดส่งสินค้าที่ดี (Good Distribution Practices; GDP) 
3. วิธีการจัดเก็บสินค้าที่ดี (Good Storage Practice; GSP) 

                                                           
6 ข้อมูลสนับสนุนจาก Tesco ของประเทศอังกฤษ 
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4. โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบโซ่ความเย็น และอุปกรณ์ในการให้ความเย็น มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
5. โครงสร้างพื้นฐานของระบบโซ่ความเย็น และอุปกรณ์ในการให้ความเย็น ไม่มีคุณภาพเพียงพอ 
6. ขาดระบบการวัดและติดตามอุณหภูมิในการเก็บรักษาและขนส่ง 
7. การสัมผัสกับอากาศภายนอกในการระหว่างการเคลื่อนย้าย/เปลี่ยนถ่ายสินค้า 
8. ความไม่สม่ าเสมอของระบบไฟฟ้า/ระบบจ่ายพลังงาน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการการผลิตและพัฒนา 
นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ที่มีสมรรถนะการท างานสูง มีใจรัก
ภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ และมีมาตรฐานเทียบเคียงในระดับสากล การพัฒนาเรื่องการจัดการ Cold 
Chain ต้องเริ่มตั้งแต่เกษตรกร ซึ่งเป็นต้นน้ า โดยภายใต้แผนแม่บทจะมีการก าหนดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมการพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ตลอดกรอบ
ระยะเวลาในระยะเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1.2 ความเชื่อมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงานจัดท าแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนสาขาอาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
ได้จัดท าเพ่ือส่งเสริมและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ แผน นโยบายส าคัญของประเทศที่เกี่ยวข้องกับสาขา
อาชีพโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้ 

1.2.1. ร่างยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติ) (มิถุนายน 2561)  
แนวทางการพัฒนาประเทศระยะยาว ตั้งอยู่บนวิสัยทัศน์ประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
ผ่าน 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต  
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยมีรายละเอียดในส่วนที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

• ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะการ “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 
ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับโมเดลธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและ  
ปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และ  
การจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และ 
การกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน  

• ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย  
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย 
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ  
มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ ๓ และ 
อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย  
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ที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของ
ตนเอง 

1.2.2. นโยบายรัฐบาลปี 2557 

ข้อ 3.1 ในระยะเฉพาะหน้า จะเร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้า
สู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรผีู้ด้อยโอกาส และแรงงานข้ามชาติที่ถูกกฎหมาย พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน  
โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน  
ทั้งจะเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน เพ่ือตรงกับความต้องการของพ้ืนที่
และของประเทศโดยรวม นอกจากนี้ จะส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากขึ้น 

ข้อ 3.5 การลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 
โดยการสนับสนุนการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ด้วยการยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยมีเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ผ่านการพัฒนาก าลังคนของประเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการและทิศทางเศรษฐกิจที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อันจะน าไปสู่ 
การเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างยั่งยืนเพ่ือให้หลุดพ้นจากประเทศรายได้ปานกลางตาม
เป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

1.2.3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

โดย มี 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 6 ยุทธศาสตร์และอีก 4 ยุทธศาสตร์
ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุน โดยสาระส าคัญการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ มุ่งเน้นการขยายขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ สนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนาความเชื่อมโยง ในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมโครงข่ายเชื่อมโยง
ภายในประเทศ สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการ
สาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพเพ่ือขยายการท าธุรกิจในต่างประเทศ สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ลดลง
จากร้อยละ 14 เป็นร้อยละ 12 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ โดยในส่วนของต้นทุนค่าขนส่งสินค้า ต่ า
กว่าร้อยละ 7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม และให้มีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการก าลังคนด้าน 
โลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ โดยเน้นการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐ
ร่วมด าเนินการกับภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ ระดับอาชีวศึกษาและระดับ
ปริญญา ฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้าน และส่งเสริมความร่วมมือกับภาคเอกชนในการ
ฝึกอบรมในระดับปฏิบัติงาน เพ่ือให้ก าลังคนด้านโลจิสติกส์มีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคล้องกับความ
ต้องการภาคธุรกิจ 

1.2.4. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

ตั้งวิสัยทัศน์ไปสู่ “การยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศ สนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง
ทางการค้า การบริการ การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน” ผ่าน 3 วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการในการเก็บเกี่ยวมูลค่าเพ่ิมจากห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Enhancement) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 2) ยกระดับประสิทธิภาพระบบอ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation 
Enhancement) ให้ได้มาตรฐานสากล 3) พัฒนาปัจจัยสนับสนุน (Capacity Building and Policy Driving 
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Factors) โดยได้กล่าวถึงการพัฒนาก าลังคนด้านโลจิสติกส์ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ที่ 1เรื่องการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์  และกลยุทธ์ที่ 2 เรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน สร้างความเป็น
มืออาชีพ และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนในการ
พัฒนาก าลังคน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ และพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ 

1.2.5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

โมเดลประเทศไทย 4.0 คือ การที่อุตสาหกรรมนั้นมีการพัฒนาและเติบโตโดยใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ (value-added economy)  

• การต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ (First S-curve)  
ข้อที่ 4 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ ได้แก่ การผลิตสารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ  

สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จากวัตถุดิบทางธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์จากยางธรรมชาติ (ถุงมือยาง 
ถุงยางอนามัย ยางแบริ่ง) เป็นต้น  

ข้อที่ 5 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่มเสริมสุขภาพ 
(Functional Foods) อาหารทางการแพทย์ (Medical Food) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement) 
นวัตกรรมอาหาร (Food Innovation) เป็นต้น  

• อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  
เนื่องจากทั้ง 5 อุตสาหกรรมเดิมมีขีดจ ากัด ไม่เพียงพอที่จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา New S-curve ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบ
สินค้าและเทคโนโลยี 

ข้อที่ 2 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) ได้แก่ กิจการ
สาธารณูปโภคและบริการเพ่ือการขนส่ง ศูนย์รวมกิจการโลจิสติกส์ทันสมัย การบริการและซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน (Maintenance, Repair and Overhaul: MRO) อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน ธุรกิจมูลค่า
สูงที่ต้องการความเร็วจากการขนส่งทางอากาศ (Time Sensitive Product) อากาศยานไร้คนขับ (Drone)  
การผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน ระบบน าทางและซอฟแวร์ต่าง ๆ และสถาบันการศึกษาและอบรมด้านการบิน 
เป็นต้น  

1.2.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ปี พ.ศ. 2560 – 2564  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้มีมาตรฐานสู่ 
ความเป็นมืออาชีพ กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบุคลากรสาขาด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในระบบการศึกษาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล และกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนามาตรฐานบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับระบบบริหารการพัฒนาบุคลากรให้ได้มาตรฐานระดับสากล  
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดกรอบโครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล กลยุทธ์ที่ 2 จัดท าหลักสูตร
มาตรฐานการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนครอบคลุมทุกอาชีพ และกลยุทธ์ที่ 9 ยกระดับ
มาตรฐานฝีมือ มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเครือข่ายและกลไกความร่วมมือพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน เช่น กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาเครือข่ายภาคเอกชน เพ่ือร่วมพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
และกลยุทธ์ที่ 2 ประสานความร่วมมือผู้เชี่ยวชาญและองค์กรภาคเอกชน พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 

 

1.2.7 แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยี (พ.ศ. 2560 – 2564)  

ภายใต้แผนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือรองรับ 
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มาตรการจัดตั้งสถาบันการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมและวิจัย  
รวม 7 โครงการ เช่น โครงการศูนย์นวัตกรรมอาหาร ศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบมาตรฐานวิชาชีพคลัสเตอร์
หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ศูนย์วิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์ ของมหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก การจัดตั้งสถาบัน  
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 

2. ความต้องการก าลังคนด้านโลจิสติกส์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 พ.ศ 2560 – 2564  
ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ได้ระบุถึงเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานสากล โดยการผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ทั้งระดับต้นน้ าและปลายน้ าในทุ กสาขาอาชีพให้มี
ความเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรม พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการก าลังคนด้านโลจิสติกส์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ เน้นการฝึกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะด้านครอบคลุม
ตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการจัดเก็บ กระบวนการขนส่ง และกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้สินค้า 
ถึงมือลูกค้า เช่น บุคลากรคลังสินค้า บุคลากรด้านพิธีการศุลกากร บุคลากรด้านการขนส่งสินค้าทางถนน  
ทางอากาศยาน ทางรถไฟ และทางเรือ เป็นต้น สนับสนุนความร่วมมือกับเครือข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรม
ในระดับปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือให้ก าลังคนด้านโลจิสติกส์มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และค านึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีหน่วยงานหลักในการผลิตและพัฒนา ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน  

 2.1 การคาดการความต้องการบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน7 
ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการก าลังคนส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน พ.ศ. 2560-2565 ของกระทรวงแรงงาน พบว่า ความต้องการบุคลากรด้านโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน ใน 5 ปี (ปี 2560 – 2564)  มีความต้องการใช้บุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ดังนี้ 

• ปี 2560 จ านวน 1,256,265 คน  
• ปี 2561 จ านวน 1,288,370 คน  
• ปี 2562 จ านวน 1,323,192 คน  
• ปี 2563 จ านวน 1,359,443 คน 
• ปี 2564 จ านวน 1,396,443 คน  

                                                           
7 การศึกษาความต้องการก าลังคนส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชน พ.ศ. 2560-2565 
ของกระทรวงแรงงาน 
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เมื่อพิจารณาความต้องการบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน มีความต้องการของตลาดแรงงาน   
ในช่วงปี 2560 – 2564 ดังนี้ 

• ระดับผู้จัดการ มีความต้องการจ านวนรวมทั้งสิ้น 253,026 คน โดยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากปี 
2559 จ านวน 1,120 คน และเพ่ิมขึ้นเป็น 49,216 คน ในปี 2561 หรือเพ่ิมขึ้น 1,227 คน จากปี 
2560 ส าหรับปี 2562  มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานในระดับผู้จัดการ จ านวน 50,546 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 
จ านวน 1,330 คน ปี 2563 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานระดับผู้จัดการ จ านวน 51,931 คน เพ่ิมขึ้น 1,385 คน 
และในปี 2564 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานระดับผู้จัดการ จ านวน 54 ,344 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 จ านวน  
1,413 คน รวมระยะเวลา 5 ปี (2560 – 2564) มีความต้องการจ านวนแรงงานระดับผู้จัดการเพ่ิมขึ้นจ านวน 
6,475 คน จากจ านวน 47,989 คน เพ่ิมขึ้นเป็น 53,344 คน 

• ระดับผู้ช านาญการ มีความต้องการจ านวนรวมทั้งสิ้น 112,604 คน โดยมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
จากปี 2559 จ านวน 499 คน ส่วนในปี 2561 จ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ระดับช านาญการมีความต้องการ
รวมทั้งสิ้น 21,902 คน เพ่ิมขึ้น 545 คน จากปี 2560 ในปี 2562 มีจ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ระดับ
ช านาญการ ที่ต้องการจ านวน 22 ,494 คน เพ่ิมขึ้น 592 คน จากปี 2561 ปี 2563 จ านวนแรงงาน 
ด้านโลจิสติกส์ระดับช านาญการที่ต้องการ จ านวน 23,111 คน เพ่ิมข้ึนจากปี 2562 จ านวน 617 คน และ
ในปี 2564 จ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ที่ต้องการมีจ านวน 23 ,740 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2563  
จ านวน 629 คน 

• ระดับเจ้าหน้าที่เทคนิค มีความต้องการจ านวนรวมทั้งสิ้น 319 ,925 คน โดยมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 จ านวน 1,417 คนและเพ่ิมขึ้นเป็น 62,228 คน ในปี 2561 คิดเป็นจ านวนที่เพ่ิมขึ้น
จากปี 2560 จ านวน 1,550 คน ส าหรับปี 2562 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานในระดับเจ้าหน้าที่เทคนิค จ านวน 
63,910 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2561 จ านวน 1,682 คน ปี 2563 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานในระดับเจ้าหน้าที่
เทคนิค จ านวน 65,661 คน เพ่ิมขึ้น 1,751 คน จากปี 2562  และปี 2564 มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานระดับ
เจ้าหน้าที่เทคนิค จ านวน 67,448 คน เพิ่มขึ้น 1,787  คน 

• ระดับผู้ปฏิบัติงาน มีความต้องการจ านวนรวมทั้งสิ้น 5,938,160 คน โดยมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
จากปี 2559 จ านวน 26 ,290 คน ส่วนในปี 2561 จ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
มีความต้องการรวมทั้งสิ้น 1,155,024 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 จ านวน 28,782 คน ปี 2562 จ านวน 
ที่ต้องการแรงงานด้านโลจิสติกส์ในระดับปฏิบัติงานทั้งสิ้น 1,186,242  คน เพ่ิมขึ้น 31,218 คน จากปี 2561  
ในปี 2563 มีจ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ระดับปฏิบัติงานที่ต้องการเพิ่มข้ึน 32,499  คน และในปี 2564  
จ านวนแรงงานด้านโลจิสติกส์ระดับปฏิบัติงานที่ต้องการ มีจ านวน 1,251,911 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 
จ านวน 33,170  คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ตารางท่ี 1 ประมาณการแรงงานด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตามต าแหน่ง ปี 2560 – 2564  (คน) 
 

ปี พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564 

GDP (ล้านบาท) 14,856,850 15,669,760 16,513,710 17,378,920 18,289,461 

สต๊อกทุนสุทธิ (ล้านบาท) 1,368,651 1,406,039 1,443,427 1,480,815 1,518,203 

ประมาณการแรงงาน (คน) 1,256,265 1,288,370 1,323,192 1,359,443 1,396,443 
อัตราเพิ่ม (ร้อยละ) 2.07 2.10 2.23 2.28 2.48 

ระดับต าแหน่ง ร้อยละเฉลี่ย 
ปี พ.ศ. 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 

ผู้จัดการ 3.82 47,989 49,216 50,546 51,931 53,344 253,026 
จ านวนเพ่ิม (คน)  1,120 1,227 1,330 1,385 1,413 6,475 
ผู้ช านาญการ 1.70 21,357 21,902 22,494 23,111 23,740 112,604 
จ านวนเพ่ิม (คน)  499 545 592 617 629 2,882 
เจ้าหน้าที่เทคนิค 4.83 60,678 62,228 63,910 65,661 67,448 319,925 
จ านวนเพ่ิม (คน)  1,417 1,550 1,682 1,751 1,787 8,187 
ผู้ปฏิบัติงาน 89.65 1,126,242 1,155,024 1,186,242 1,218,741 1,251,911 5,938,160 
จ านวนเพ่ิม (คน)  26,290 28,782 31,218 32,499 33,170 151,959 
รวม  1,256,265 1,288,370 1,323,192 1,359,443 1,396,443 6,623,713 

ที่มา: การศึกษาความต้องการก าลังคนส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  
พ.ศ. 2560-2565 (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2559) 

 2.2 ความสามารถในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 การผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ด าเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลักใน
ด้านการผลิตก าลังคน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยในปัจจุบันมีสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา จ านวน 46 แห่ง ที่จัดการเรียน 
การสอนในสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ ดังนี้ 

1. วิทยาลัยเทคนิคล าพูน 
2. วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
3. วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
4. วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 
5. วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ 
6. วิทยาลัยเทคนิคสตูล 
7. วิทยาลัยเทคนิคนครนายก 
8. วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี 
9. วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
10. วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
11. วิทยาลัยเทคนิคพัทยา 
12. วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 

13. วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์ 
14. วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 
15. วิทยาลัยเทคนิคสระแก้ว 
16. วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์ 
17. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 
18. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
19. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ 
20. วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
21. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 
22. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช  
23. วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
24. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา 
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25. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี 
26. วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
27. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 
28. วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 
29. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

การต่อเรือพระนครศรีอยุธยา 
30. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

การต่อเรือนครศรีธรรมราช 
31. วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน 
32. วิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินีมุกดาหาร 
33. วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
34. วิทยาลัยเทคนิคนครขอนแก่น 

35. วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ 
36. วิทยาลัยเทคนิคสารภี 
37. วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
38. วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
39. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 
40. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
41. วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 
42. วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
43. วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
44. วิทยาลัยเทคโนโลยีวิมลบริหารธุรกิจ 
45. วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
46. วิทยาลัยประมงสมุทรสาคร 

 
ทั้งนี้ ข้อมูลจากการศึกษาความต้องการก าลังคนส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน พ.ศ. 2560-2565 ของกระทรวงแรงงาน พบว่า ประมาณการการผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน ระหว่างปี 2560 – 2565 ดังนี้ 

1) ระดับปริญญาเอก คาดว่าสามารถผลิตบุคลากรด้ านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จ านวน  
9 คนต่อปี ในปี 2560 – 2562 และ 10 คนต่อปี ในปี 2563 – 2564 

2) ระดับปริญญาโท คาดว่าสามารถผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทด้านโลจิสติกส์และ  
ซัพพลายเชน จ านวน 356 คน ต่อปี ในปี 2560 เพ่ิมข้ึนเป็น 369 คน ในปี 2561 และ 383 คน ในปี 2562 
และปี 2563 จ านวน 398 คน ในปี 2564 สามารถผลิต ได้จ านวน 413 คน ต่อปี 

3) ระดับปริญญาตรี คาดว่าสามารถผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน จ านวน 2,761 คน ในปี 2560 เพ่ิมขึ้นเป็น 2,866 คน ในปี 2561 และ 2,975 คน ในปี 
2562 ปี 2563 คาดว่าสามารถผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ได้จ านวน 3,088 คน เพ่ิมขึ้นเป็น 3,206 คนต่อปี  
ในปี 2564 

4) ระดับอาชีวศึกษา ในปี 2560 คาดว่าจะสามารถผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปวส. จ านวน  
1,157 คน เพ่ิมข้ึนเป็น 1,201 คนในปี 2561 และ 1,247 คนในปี 2562  ปี 2563 สามารถผลิตได้ 1,294 
คน และปี 2564 สามารถผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ได้จ านวน 1,343 คนต่อปี 

ตารางที่ 2   ประมาณการก าลังการผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน หน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับการศึกษา 
ประมาณการผลิตตามงบประมาณที่ได้รบัเพิ่มเฉลี่ยต่อปี  (3.80 %ต่อปี) 

2560 2561 2562 2563 2564 รวม 5 ปี 

ปริญญาเอก 9 9 9 10 10 47 

ปริญญาโท 356 369 383 398 413 1,919 

ปริญญาตรี 2,761 2,866 2,975 3,088 3,206 14,896 

อาชีวศึกษา 1,157 1,201 1,247 1,294 1,343 6,242 

 



๑๔ 
 

นอกจากกระทรวงศึกษาธิการที่ เป็นหน่วยงานหลักในการผลิตก าลังคนด้านโลจิสติกส์และ  
ซัพพลายเชนแล้ว ยังมีหน่วยงานที่ร่วมในการพัฒนาก าลังคนที่ส าคัญอีก ได้แก่ ๑) หน่วยผลิตและพัฒนา ได้แก่  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักโลจิสติกส์  กรมการค้าต่างประเทศ กรมการขนส่งทางบก เป็นต้น และ 2) องค์กร
ภาคเอกชน อาทิ  สมาพันธ์โลจิสติกส์ไทย สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต สมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ มูลนิธิสถาบันโลจิสติกส์แห่งเอเชีย สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย สมาคมเจ้าของเรือไทย 
สมาคมชิปปิ้งแห่งประเทศไทย สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชนแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

2.2.1 เป้าหมายการผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ ปี 2560 – 2564  

 2.2.1.1 สถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา  
มีเป้าหมายในการผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ตามต าแหน่งงาน ดังนี้  

• มหาวิทยาลัย มีเป้าหมายการผลิต ดังนี้  
 1) ระดับผู้จัดการ จ านวน 411 - 478 คน   
 2) ระดับผู้ช านาญการ จ านวน 374  - 403 คน  
 3) ระดับเจ้าหน้าที่เทคนิค จ านวน 1,330 - 1,705 คน 
 4) ระดับปฏิบัติการ จ านวน 2,128 2,051 – 2,380 คน  
• สถาบันอาชีวศึกษา (ปวส.) มีเป้าหมายการผลิต ดังนี้  
 1) ระดับเจ้าหน้าที่เทคนิค ผลิตจากผู้ที่เติบโตจากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ ปวส. 

จ านวน 139  - 161 คน   
 2) ระดับปฏิบัติการ ผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 1,018 – 1182  คน 

2.2.1.๒ หน่วยผลิตและพัฒนา ได้แก่ ๑) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
๒) กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ๓) กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ และ ๔) กรมการขนส่ง
ทางบก กระทรวงคมนาคม มีเป้าหมายเพ่ือผลิตและยกระดับผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ให้สามารถปฏิบัติงาน 
ในระดับท่ีสูงขึ้นและผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานด้านโลจิสติกส์ ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ 
โดยมีเป้าหมายการผลิตบุคลากรในระหว่างปี 2560 – 2564 ดังนี้   

   1) ระดับผู้จัดการ จ านวนประมาณ 802 - 1,000  คน  
2) ระดับผู้ช านาญการ จ านวนประมาณ 186 - 286 คน  
3) ระดับเจ้าหน้าที่เทคนิค จ านวนประมาณ 29 - 315 คน   
4) ระดับปฏิบัติการ จ านวนประมาณ 26,719 - 31,060 คน 

 

3. อาชีพท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อพัฒนาเป็นต้นแบบ 

 3.1 นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) 

การวางแผนอุปสงค์ หรือการวางแผนความต้องการเป็นกิจกรรมต้นน้ า ซึ่งหากองค์กรสามารถวางแผน
อุปสงค์ได้อย่างชัดเจน มีความแม่นย าสูง  ความคลาดเคลื่อนต่ า ก็จะส่งผลต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ อ่ืนๆ  
แต่ในทางกลับกันหากวางแผนผิดพลาดย่อมส่งผลเสียต่อเนื่องกันตามหลักแนวคิดการจัดการซัพพลายเชน  
โดยนักวางแผนอุปสงค์นั้นจะมีบทบาทส าคัญทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพราะจะช่วยให้องค์กรมีความสมดุล  
มากขึ้นระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Demand & Supply) ลดการสูญเสียในระบบ ท าให้ไม่มีสินค้าหรือวัตถุดิบ
ขาดหรือเกินความจ าเป็นจนอาจก่อให้เกิดต้นทุน และการจัดการโลจิสติกส์ขั้นเทพ โ ดยอาจกล่าวได้ว่า 
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ไม่จ าเป็นต้องท าการจัดเก็บสินค้าคงคลังหรือลดความส าคัญของคลังสินค้าลงได้ (No Inventory/No Warehouse)  
โดยการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation)  และน าไปสู่การจัดการโลจิสติกส์ 4.0 

จากเหตุผลดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ 
เนื่องจากปัจจุบันได้มีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโลจิสติกส์เป็นจ านวนมาก อีกทั้งการสนับสนุน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในทุกๆ มิติ บุคลากรจึงเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งระบบ  และ 
หากไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ก็จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในองค์รวมและส่งผลกระทบต่อ  
ขีดความสามารถทางการแข่งขันกับนานาประเทศ ดังนั้น ในการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ กลุ่มเป้าหมาย
จะประกอบไปด้วย นักเรียน นักศึกษา ในระดับ ปวส. ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวมไปถึงพนักงานในสถานประกอบการต่างๆ ที่มีความสนใจ โดยหน่วยงานฝึกอบรม
ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ และวิทยาลัยเครือข่าย มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยธนบุรี และมหาวิทยาลัยเครือข่าย ตลอดจนหน่วยฝึกของกองโลจิสติกส์ 
(กล.กสอ.) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน และ  
หน่วยราชการเครือข่าย โดยมีการแบ่งการผลิตนักวางแผนอุปสงค์ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ นักวิเคราะห์ 
การวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น นักวิเคราะห์การวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง นักวางแผนอุปสงค์ระดับผู้บริหาร และ 
นักวางแผนอุปสงค์ระดับผู้บริหารระดับสูง  

โดยมีวัตถุประสงค์ในการผลิตและพัฒนา ดังนี้ 1)  เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชนให้ได้มาตรฐานระดับประเทศ ระดับ ASEAN และระดับสากล ตั้งแต่ระดับปฏิบัติงาน หัวหน้างาน 
ผู้จัดการ/ผู้บริหารและเจ้าของกิจการ ภายใต้กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพทางอุดมศึกษา 
อาชีวศึกษา และสถาบันวิชาชีพต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม โดยการสร้างและพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
การพัฒนาครูผู้สอนในด้านวางแผนอุปสงค์ รวมทั้งการจัดสรรครุภัณฑ์เพ่ือเป็นเครื่องมืออุปกรณ์สนับสนุนการเรียน
การสอน และ ๒) เพ่ือเตรียมความพร้อมนักวางแผนอุปสงค์รองรับการเข้าสู่ Logistics 4.0 

3.1.1 เป้าหมายในการด าเนินงาน  

• ด้านก าลังคนนักวางแผนอุปสงค์เบื้องต้นใน 5 ปีแรกของโครงการต้องการผลิตและพัฒนา
ให้ได้จ านวนตามที่คาดการณ์ไว้คือ 3 ,412 คน โดยการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ดังกล่ าว 
จะใช้ช่องทางของหน่วยฝึกต่างๆ ประกอบด้วย สถาบันอาชีวศึกษาทั่วประเทศที่เปิดการเรียนการสอน 
ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศที่เปิดการเรียนการสอนด้านโลจิสติกส์และ 
ซัพพลายเชน หน่ วยฝึกอบรมของราชการและเอกชนที่ มี ความพร้อมในด้ านการผลิดและพัฒนา  
นักวางแผนอุปสงค์ และสถานประกอบการที่มีประสบการณ์ในการน าหลักการด้านการวางแผนอุปสงค์มาใช้ 
ในการด าเนินงาน รายละเอียดเป้าหมายดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 เป้าหมายการผลิตนักวางแผนอุปสงค์ 

ต าแหน่งงาน 
เป้าหมาย 
การผลิต 
(ต่อปี) 

เป้าหมาย 
การผลิต 
(ต่อ 5 ปี) 

ผู้รับผิดชอบการผลิต 

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น 
(ระดับ ๔) 

400 2,000 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ และวิทยาลัยเครือข่าย  

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง 
(ระดับ ๕) 

200 1,000 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ และวิทยาลัยเครือข่ายที่เปิด
สอนสาขาการจัดการโลจิสติกส์ , มหาวิทยาลัยของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยในการก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธนบุรี และเครือข่ายที่เปิด
สอนสาขาวิชาโลจิสติกส์ 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับ
บริหารต้น (ระดับ ๖) 

60 300 วิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่ อุปทาน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
และเครือข่ายมหาวิทยาลัยของรัฐ ,คณะวิศวกรรมศาสตร์  
สาขาวิศวโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัย
หอการค้ า ไทย  วิ ทยาลั ย โลจิ สติ กส์ และซัพพลาย เชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมและเครือข่ายที่เปิดสอน 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับ
ผู้บริหารสูง (ระดับ ๗) 

30 150 วิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยของรัฐ , คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขา
วิศวโลจิสติกส์ และการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย 
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุมและ
เครือข่ายที่เปิดสอน 

แนวด าเนินงาน 
• พัฒนามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 4 ต าแหน่งงานเพ่ือรองรับความต้องการของ 

ผู้ต้องการนักวางแผนอุปสงค์ ประกอบด้วย 1) นักวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น ( junior demand planner)  
2) นักวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง (senior demand planner) 3) นักวางแผนอุปสงค์ระดับบริหารต้น  และ  
4) นักวางแผนอุปสงค์ระดับบริหารสูง 

• ด้านหลักสูตรจะประกอบไปด้วยหลักสูตรทั้งหมด 4 หลักสูตร ที่สอดคล้องกับสมรรถนะม
อาชีพ ประกอบด้วย 1) หลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น 2) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
3) หลักสูตรปริญญาตรี และ 4) หลักสูตรปริญญาโท 

• ด้านครูฝึกระดับ Master Trainer ในแต่ละหน่วยการเรียน โดยจะก าหนดให้มี Master 
Trainer 3 คนในแต่ละหน่วยการเรียน รวม 15 คน จากนั้น Master Trainer จะไปพัฒนาครูผู้สอนให้กับ 
หน่วยผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ต่อไป โดยคาดว่าทุกสถาบันการศึกษา และทุกหน่วยฝึกจะมีครูผู้ สอนที่มี
ความรู้ ความสามารถในการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้มีการก าหนดไว้   
และวางระบบเพ่ือเพ่ิมผู้เชี่ยวชาญในอาชีพมาร่วมสอน 

• ด้านครุภัณฑ์ จ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมระบบปฏิบัติการด้านวางแผนอุปสงค์ (Demand 
Planning Software) ห้องปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ระบบใช้ห้องปฏิบัติการ ระบบ และสื่อการเรียน
การสอนด้วยดิจิทัล  
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3.1.2 การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานอาชีพของนักวางแผนอุปสงค์  

เนื่ องจากในปัจจุบัน ยั งไม่มีการก าหนดมาตรฐานอาชีพนักวางแผนอุปสงค์ โดยตรง  
การด าเนินการในครั้งนี้จึงอาศัยการศึกษาข้อมูลจาก American Production and Inventory Control Society 
(APICS) และการส ารวจจากสถานประกอบการในเครือข่ายของสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย แล้วน ามาสังเคราะห์เป็น
สมรรถนะของนักวางแผนอุปสงค์ ซึ่งมีหน้าทีแ่ละสมรรถนะ ดังนี้  

นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) มีหน้าที่ด าเนินกระบวนการในการพยากรณ์ 
อุปสงค์ (demand) และท างานร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งทางด้านอุปสงค์ เช่น ฝ่ายการตลาดและฝ่ายการขาย และ
ด้านอุปทาน เช่น ฝ่ายการผลิตและการปฏิบัติการ ในการจัดการความต้องการของลูกค้าเพ่ือจัดท าแผนอุปสงค์ที่จะ
ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านการปฏิบัติการ รายได้ และผลก าไร 

โดยสมรรถนะของนักวางแผนอุปสงค์ ด้านทักษะและความรู้ ประกอบไปด้วย 

1. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดท าการพยากรณ์อุปสงค์ (demand forecast) 
2. เลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์อุปสงค์ที่เหมาะสม 
3. น าผลการพยากรณ์อุปสงค์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการจัดท าแผนอุปสงค์ (demand plan) 
4. ท างานร่วมกับลูกค้า ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายซัพพลายเชน 
5. ท างานร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือการวางแผนอุปสงค์ 
6. สามารถร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การเติมเต็มสินค้า 
7. จัดการกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ตามเป้าหมายของบริษัท 
8. ผลักดันกระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ (S&OP) 
9. ประสานงานภายในองค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเดียวกัน และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
10. สื่อสารในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า 
(ที่มา: การส ารวจจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ โดยคณะท างานขับเคลื่อนการผลิตและ

พัฒนานักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) ในเดือนพฤษภาคม 2561) 

ในการวางแผนอุปสงค์ในองค์กรหนึ่งๆ ระดับของนักวางแผนอุปสงค์สามารถแบ่งออกเป็น  
4 ระดับ ทั้งนี้ ในองค์กรหนึ่งๆ โดยเฉพาะในองค์กรขนาดเล็ก หน้าที่งานทั้ง 4 ระดับนี้อาจจะอยู่ในต าแหน่งงาน
เดียวกัน หรือเป็นส่วนหนึ่งของต าแหน่งงาน ดังนี้ 

 

ระดับ หน้าที่งาน 

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น • เข้าถึงและเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนอุปสงค์ 
• วิเคราะห์และจัดการข้อมูลต่างๆ เพ่ือการวางแผนอุปสงค์  

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง • ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือการพยากรณ์อุปสงค์ 
• น าข้อมูลต่ างๆ  ที่ เกี่ ยวข้องเข้ ามาประกอบการวิ เคราะห์ 

เพ่ือการพยากรณ์อุปสงค์ 
• สนับสนุนการวิเคราะห์ต่างๆ เพ่ือการวางแผนอุปสงค์  

นักวางแผนอุปสงคร์ะดับบริหารต้น • ด าเนินกระบวนการพยากรณ์อุปสงค์ และน าผลการพยากรณ์ 
ไปใช้เพื่อการวางแผนอุปสงค์ และแผนด าเนินการต่างๆ ในองค์กร 
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ระดับ หน้าที่งาน 

• เลือกและปรับใช้วิธีการที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการพยากรณ์ 
อุปสงค์ ในผลิตภัณฑ์ต่างๆ และช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ 

• ใช้ข้อมูลปัจจัยภายนอกด้านการตลาด เศรษฐศาสตร์ และปัจจัย
ภายใน เช่น การผลิตและข้อจ ากัดต่างๆ เพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์เพื่อการวางแผนอุปสงค์ 

• ทบทวนผลการพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ 
• ก าหนดระดับสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ที่จุดเก็บต่างๆ ขององค์กร 
• รับผิดชอบตัวบ่งชี้สมรรถนะ (KPI) ด้านการวางแผนอุปสงค์ 
• ร่วมกับฝ่ายวางแผนอุปทาน และฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการใช้ระบบ

การวางแผนชั้นสูง (Advanced Planning) เพ่ือการวางแผน 
อุปสงค์และอุปทานขององค์กร 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับบริหารสูง • บริหารและพัฒนาทักษะการท างานของหน่วยงานการวางแผนอุปสงค์ 
• วางแผนอุปสงค์เ พ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการเติบโตและ 

การด าเนินการขององค์กร 
• บริหารกระบวนการการวางแผนอุปสงค์อย่างบูรณาการเพ่ือสร้าง

คุณค่าให้แก่ลูกค้า 
• ผลั ก ดั น เ พ่ื อ ให้ มี ก า ร ด า เ นิ นก า ร  Sales and Operations 

Planning  ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล 
• บริหารการสื่อสารด้านการจัดการ demand planning ในองค์กร 
• บริหารกระบวนการการท างานร่วมกับคู่ค้าอย่างร่วมมือกัน 

เพ่ือการพยากรณ์และเติมเต็มสินค้า (Collaborative Planning, 
Forecasting and Replenishment, CPFR) 

• รับผิดชอบตัวบ่งชี้สมรรถนะ (KPI) ด้านการวางแผนอุปสงค์ 

 

3.1.3 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักวางแผนอุปสงค์  

การผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์นั้นจะด าเนินการผ่านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะทั้งภาคทฤษฎีและการปรับใช้ในทางปฏิบัติจริง อันประกอบไปด้วย 4 หน่วยการเรียน (module) ดังต่อไปนี้ 

A. การวางแผนอุปสงค์เบื้องต้นและข้อมูลส าหรับการวางแผนอุปสงค์ ( Introduction to 
Demand Planning and Data for Demand Planning) 

B. การวิ เคราะห์ เชิ งปริมาณส าหรับการวางแผนอุปสงค์ (Quantitative Analysis for 
Demand Planning) 

C. การวางแผนอุปสงค์และอุปทานขององค์กร (Demand and Supply Planning in an Organization) 
D. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

โดยแต่ละหน่วยการเรียนจะช่วยพัฒนามาตรฐานอาชีพตามแต่ละสมรรถนะตามแผนผัง
สมรรถนะกับกลุ่มวิชาในตาราง 3  
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ตาราง 4 แผนผังสมรรถนะกับหน่วยการเรียน 
Module A B C D 
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รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าการพยากรณ์อุปสงค์ (demand forecast) •    

เลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์อุปสงค์ที่เหมาะสม  •   

น าผลการพยากรณ์ อุปสงค์และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องมาใช้ ในการจัดท า 
แผนอุปสงค์ (demand plan) 

 • •  

ท างานร่วมกับลูกค้า ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายซัพพลายเชน   • • 

ท างานร่วมกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการวางแผนอุปสงค์   • • 

สามารถร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนากลยุทธ์การเติมเต็มสินค้า   • • 

จัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ตามเป้าหมายของบริษัท   • • 

ผลักดันกระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ (S&OP)   • • 

ประสานงานภายในองค์กรเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเดียวกัน และสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร 

   • 

สื่อสารในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า    • 

 
โดยนักวางแผนอุปสงค์แต่ละระดับจะต้องพัฒนาตามสมรรถนะตามแผนผัง ในตาราง 5 
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ตาราง 5 แผนผังสมรรถนะที่นักวางแผนอุปสงค์แต่ละระดับต้องพัฒนา 
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รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าการพยากรณ์อุปสงค์ (demand forecast) •    

เลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์อุปสงค์ที่เหมาะสม  •   

น าผลการพยากรณ์อุปสงค์และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องมาใช้ในการจัดท า 
แผนอุปสงค์ (demand plan) 

 •   

ท างานร่วมกับลูกค้า ฝ่ายขาย ฝ่ายปฏิบัติการและฝ่ายซัพพลายเชน   • • 

ท างานร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อการวางแผนอุปสงค์   • • 

สามารถร่วมกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนากลยุทธ์การเติมเต็มสินค้า   • • 

จัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ตามเป้าหมายของบริษัท   • • 

ผลักดันกระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ (S&OP)    • 

ประสานงานภายในองค์กรเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเดียวกัน และสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร 

   • 

สื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนอุปสงค์ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า    • 

 
จากแผนผังสมรรถนะกับกลุ่มวิชา และสมรรถนะกับระดับของนักวางแผนอุปสงค์ หลักสูตร 

การพัฒนานักวางแผนอุปสงค์จึงสามารถจัดเป็นกลุ่มตามสมรรถนะของแต่ละระดับของนักวางแผนอุปสงค์ ได้ดังนี้ 

ระดับ หน่วยการเรียน (Module) 

นักวิเคราะห์การวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น • การวางแผนอุปสงค์เบื้องต้นและข้อมูลส าหรับการวางแผนอุปสงค์ 
(Introduction to Demand Planning and Data for Demand Planning) 

นักวิเคราะห์การวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง • การวิเคราะห์เชิงปริมาณส าหรับการวางแผนอุปสงค์ (Quantitative 
Analysis for Demand Planning) 

นักวางแผนอุปสงค์ • การวางแผนอุปสงค์และอุปทานขององค์กร (Demand and Supply 
Planning in an Organization) 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับผู้บริหาร • การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
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โดยแต่ละกลุ่มวิชามีเนื้อหาและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หน่วย 
 

ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา จ านวน
ชั่วโมง 

A  

A.1 การวางแผนอุปสงค์เบื้องต้น 
(Introduction to demand planning) 

ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับอุปสงค์  การพยากรณ์ 
อุปสงค์ การจัดการอุปสงค์ และการวางแผนอุปสงค์ 

6 

A.2 การเข้าถึงและท าข้อมูลให้สมบูรณ์ 
(Getting and cleaning data) 

เทคนิคพื้นฐานเพื่อการเก็บข้อมูล จากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ เช่น website  ฐานข้อมูล และระบบ
คอมพิวเตอร์ และการท าข้อมูลให้สมบูรณ์ 

12 

A.3  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Excel 
(Data analysis using Excel) 

การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลต่างๆ เพื่อการพยากรณ์
อุปสงค์โดยใช้ Excel ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง  ๆและการวิเคราะห์ทางสถิติ 

12 

A.4 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยใช้
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Manag i n g  b i g  da t a  w i t h 
relational database) 

การใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทางธุรกิจ ความเข้าใจถึงวิธีการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ 
ในการวิเคราะห์ในบริบททางธุรกิจ 

24 

จัดท าโครงการหน่วยการเรียน (Capstone Project) 
เวลาด าเนินการโดยประมาณ 6 สัปดาห์ 

 
 
B 

B.1 สถิติเชิงพรรณนาและการใช้การ
แจกแจงเชิงสถิติพื้นฐาน(Basic 
data descriptors, statistical 
distributions) 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ การ
หาสถิติเชิงพรรณนา และการใช้การแจกแจงเชิง
สถิติ เพื่อวิเคราะห์ในการตัดสินใจทางธุรกิจและ
พยากรณ์อุปสงค์ 

18 

B.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear regression) 

เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของข้อมูล
เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

12 

B.3 เทคนิคการพยากรณ์อุปสงค์ 
(Demand forecasting techniques) 

การพยากรณ์อุปสงค์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
รูปแบบต่างๆ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

12 

B.4 ซอฟท์แวร์และปัญญาประดิษฐ์ 
ในการวางแผนอุปสงค์ (Demand 
p l a n n i n g  s o f t w a r e  a n d 
a p p l i c a t i o n  o f  a r t i fi c i a l 
intelligence) 

การใช้ซอฟท์แวร์เพื่อช่วยในการน าข้อมูลและ
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อการพยากรณ์และการร่วมมือ
กั น ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น อุ ป ส ง ค์  แ ล ะ ก า ร น า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อเพิ่มความแม่นย า 
ในการพยากรณ์ 

24 

B.5 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการซื้อและรูปแบบ
การซื้อของลูกค้า เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
เครื่องมือเพื่อการพยากรณ์พฤติกรรมลูกค้า 

12 

B.6 เศรษฐศาสตร์มหภาคและจุลภาค
เบื้องต้น (Basics of macro and 
microeconomic) 

หลักการเศรษฐศาสตร์มหภาคและจุลภาคเบื้องต้น 
ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ที่ส่งผลต่ออุปสงค์ในตลาด 

6 

B.7 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
(Marketing factors impacting 
demand) 

การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด เช่น การส่งเสริม
การขาย และกิจกรรมด้านการตลาดต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อความต้องการของลูกค้า และการใช้เทคนิคทาง
สถิติเพื่อการวิเคราะห์ 

6 

จัดท าโครงการหน่วยการเรียน (Capstone Project) 

เวลาด าเนินการโดยประมาณ 8 สัปดาห์ 
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หน่วย 
 

ชื่อวิชา ค าอธิบายรายวิชา จ านวน
ชั่วโมง 

C  

C.1 การวางแผนก าลังการปฏิบัติการ 
(Capacity planning) 

การพยากรณ์ระยะยาวเพื่อการวางแผนระยะยาว
ด้านก าลังการปฏิบัติการ การวิเคราะห์และกลยุทธ์
การวางแผนก าลังการปฏิบัติการ 

6 

C.2 การวางแผนโซ่ อุปทานและการ
ปฏิบัติการขององค์กร 
(Organization supply chain and 
operations planning) 

การพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์ระยะกลาง  
(12 – 18 เดือน) ในระดับกลุ่มผลิตภัณฑ์ และการ
วางแผนการปฏิบัติการและอุปทานเพื่อตอบสนอง
ต่ออุปสงค์ การวิเคราะห์และกลยุทธ์การวางแผนการ
ปฏิบัติการระยะกลาง (12 – 18 เดือน) 

12 

C.3  การจัดการอุปสงค์ 
(Demand management) 

เทคนิคการจัดการอุปสงค์ เช่น กลยุทธ์ด้านราคา 
และกิจกรรมส่งเสริมการขาย ที่ส่งผลระดับของ   
อุปสงค์ การจัดล าดับความส าคัญในการเติมเต็มอุป
สงค ์

6 

C.4 ระบบการวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร 
(Enterprise resource planning 
(ERP) system) 

การวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
การเชื่อมโยงของการระบบการด าเนินการต่างๆ  
ขององค์กร software ระบบ ERP ข้อมูลต่างๆ 
ของระบบ ERP 

6 

C.5 กระบวนการวางแผนการขายและ
การปฏิบัติการ 
(Sales and operations planning 
(S&OP) process) 

การด าเนินกระบวนการวางแผนการขายและการ
ปฏิบัติการ หน่วยงานและหน้าที่รับผิดชอบของแต่
ละฝ่ายในกระบวนการ และรายงานต่างๆ ที่ต้องใช้
ในกระบวนการ  

12 

C.6 ความไม่แน่นอนของอุปสงค์และการ
ก าหนดระดับสินค้าคงคลังขั้นต่ า 
(Demand uncerta inty and 
safety inventory) 

การวิเคราะห์ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ หน้าที่
ของระดับสินค้าคงคลังขั้นต่ า (safety inventory) 
เทคนิคการค านวณเพื่อก าหนดระดับสินค้าคงคลัง
ขั้นต่ า 

6 

C.7 การวางแผนการด าเนินการโดยใช้ 
software Advanced Planning 
(Advanced planning software) 

พื้นฐาน หลักการท างาน และการใช้งาน software 
Advanced Planning และ Integrated Business 
Planning 

18 

จัดท าโครงการหน่วยการเรียน (Capstone Project) 
เวลาด าเนินการโดยประมาณ 7 สัปดาห์ 

D  

D.1 พื้นฐานของการจัดการโซ่อุปทาน 
( Basics supply chain 
management) 

พื้นฐานของการจัดการโซ่อุปทาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของโซ่อุปทาน และกลยุทธ์ของการ
จัดการโซ่อุปทาน 

24 

D.2 Supply chain collaboration การท างานอย่างร่วมมือกันระหว่างฝ่ายต่างๆ  
ในองค์ กร  และคู่ ค้ า ใน โซ่ อุปทาน  เพื่ อกา ร
ประสานงานให้เกิดสมรรถนะสูงสุดของโซ่อุปทาน 
ขั้นตอน และการบริหารกระบวนการการท างาน
ร่วมกับคู่ค้าอย่างร่วมมือกันเพื่อการวางแผน  
การพยากรณ์ และเติมเต็มสินค้า (CPFR) 

12 

จัดท าโครงการหน่วยการเรียน (Capstone Project) 
เวลาด าเนินการโดยประมาณ 4 สัปดาห์ 
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โดยในการจัดท าโครงการหน่วยการเรียน จะอาศัยความร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดท า
กรณีศึกษาและข้อมูลเพ่ือใช้ในการท าโครงการหน่วยการเรียน โดยผู้เรียนจะต้องมีการน าเสนอผลงานจากโครงการ
หน่วยการเรียน 

3.1.4 การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักวางแผนอุปสงค์  

การจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการทั้งในรูปแบบของหลักสูตรส าหรับการต่อยอด  
การการศึกษาหรือบุคลากรที่ท างานอยู่ในองค์กรต่างๆ หรือหลักสูตรการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
หรือปริญญา ดังนี้ 

1) หลักสูตรส าหรับการต่อยอดการศึกษาหรือบุคลากรที่ท างานอยู่ ในองค์กรต่างๆ  
โดยจัดหลักสูตรเป็นหลักสูตรระยะสั้นอิสระ ผู้เข้าเรียนจะต้องจบการศึกษาและมีประสบการณ์ขั้นต่ า ดังต่อไปนี้ 

 
ระดับ การศึกษาและประสบการณ์ขั้นต่ า หน่วยการเรียน 

ที่ต้องส าเร็จ 

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นต้น • ปวช. A 

นักวางแผนอุปสงค์ชั้นสูง • ปวส. A และ B 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับผู้บริหารต้น • ปวส. และประสบการณ์ท างานด้านการวางแผน 3 ปี 
หรือ 

• ปริญญาตรี 

B และ C 

นักวางแผนอุปสงค์ระดับผู้บริหารสูง • ปวส. และประสบการณ์ท างานด้านการวางแผน 7 ปี 
หรือ 

• ปริญญาตรี และประสบการณ์ท างานด้านการวางแผน 5 ปี 

B C และ D 

 

 

การจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้โดยสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภายใต้
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อม หรือหน่วยงานราชการหรือเอกชนที่มีประสบการณ์และความพร้อม  ทั้งนี้ 
จะต้องจัดการให้มีหน่วยงานกลางซึ่งอาจจะเป็นหน่วยงานภายใต้สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอิสระ 
ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการควบคุมการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตรระยะสั้นอิสระ 
และควบคุมคุณภาพ รวมถึงการออกประกาศนียบัตร และการท างานร่วมกับภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับธุรกิจที่เปลี่ยนไป 

2) หลักสูตรการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือปริญญา โดยวิชาในหน่วย 
การเรียนต่างๆ สามารถถูกน าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือปริญญา
ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น การบริหารธุรกิจ วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ จะต้องให้มีหน่วยงานกลางซึ่งเป็น
หน่วยงานเดียวกับของหลักสูตรส าหรับการต่อยอดข้างต้นเห็นชอบและก าหนดหลักเกณฑ์ หากต้องการให้มี 
การออกประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพ 
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3.1.5 ครุภัณฑ์ที่จะเป็นส าหรับการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์  

1) ระบบปฏิบัติการด้านวางแผนอุปสงค์ จะประกอบด้วย 
• ระบบปฏิบัติการส าเร็จรูป Excel   
• ระบบปฏิบัติการส าเร็จรูปด้านวางแผนอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพตั้งแต่ระดับการวางแผน 

อุปสงค์ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลางและระดับสูง พร้อมการต่ออายุการดูแลและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
• ระบบการเรียนการสอนผ่านดิจิทัล 

2) สื่อการเรียนการสอนส าหรับการเรียนการสอนผ่านระบบดิจิทัล 

3) ห้องปฏิบัติการส าหรับหน่วยผลิตและพัฒนาประกอบไปด้วย 
• คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน 
• มีการติดตั้งระบบปฏิบัติการที่คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอน 

4) ระบบเชื่อมต่อข้อมูล 
 

3.1.6 แนวทางในการพัฒนาผู้สอนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

1) ความรู้และความเชี่ยวชาญพ้ืนฐานที่จ าเป็น 

ความรู้และความเชี่ยวชาญพ้ืนฐานที่จ าเป็นของผู้สอนในหลักสูตรการพัฒนานักวางแผน 
อุปสงค์สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามหน่วยการเรียนดังนี้ 

กลุ่ม หน่วยการเรียน ความรู้และความเชี่ยวชาญ
พื้นฐานที่จ าเป็น 

ระดับและสาขาการศึกษา 

1. A. การวางแผนอุปสงค์เบื้องต้น
และข้อมูลส าหรับการวางแผน
อุ ป ส ง ค์  ( Introduction to 
Demand Planning and Data 
for Demand Planning) 

B. กา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ งป ริ ม าณ
ส าหรับการวางแผนอุปสงค์ 
( Quantitative Analysis for 
Demand Planning) 

• ความรู้ด้านสถิติ ประกอบไปด้วย 
การวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติเชิง
พรรณนา การแจกแจงเชิงสถิติ 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น 

• ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ส า ห รั บ ก า ร
วิเคราะห์ทางสถิติ และการท า
เหมืองข้อมูล 

• ก า ร ใ ช้  software Excel แ ละ 
Database 

ปริญญาตรีในสาขา 
• สถิติ 
• คณิตศาสตร์ 
• วิศวกรรมศาสตร์ 
• บริหารธุรกิจ 

2. C. ก า ร ว า ง แ ผ น อุป ส ง ค์ แ ล ะ
อุปทานขององค์กร (Demand 
and Supply Planning in an 
Organization) 

D. การจัดการโซ่อุปทาน(Supply 
Chain Management) 

• การจัดการการปฏิบัติขององค์กร 
ประกอบไปด้วย การพยากรณ์
อุปสงค์ การวางแผนก าลัง 
การปฏิบัติการ การวางแผน 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
การวา งแผนทรัพยากรของ
องค์กร การจัดการสินค้าคงคลัง 

ปริญญาตรีในสาขา 
• วิ ศวกรรมศาสตร์  สาขา 

อุตสาหการ หรือ โซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ 

• บริหารธุรกิจ ที่ครอบคลุม
ด้านการจัดการการปฏิบัติ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ห รื อ  
การจัดการโซ่อุปทานและ 
โลจิสติกส์ 
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2) การพัฒนาเนื้อหาส าหรับการเรียนการสอน 

ในการพัฒนาเนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนในขั้นแรกนั้นจะต้องระบุผู้ เชี่ยวชาญ  
เพ่ือช่วยกันพัฒนาเนื้อหาวิชาในแต่ละหัวข้อวิชา โดยในบางสาขาของผู้เชี่ยวชาญอาจจะต้องมีความจ าเป็น  
ในการให้ผู้เชี่ยวชาญไปศึกษาเพ่ิมเติมความรู้ที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือน ามาพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน  
ที่จะเป็นมาตรฐานให้ผู้สอนน าไปใช้สอนได้ โดยในแต่ละหน่วยการเรียนจะต้องอาศัยผู้เชี่ยวเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

หน่วยการเรียน ผู้เชี่ยวชาญ 

A. การวางแผนอุปสงค์เบื้องต้นและข้อมูลส าหรับการ
ว า ง แ ผ น อุ ป ส ง ค์  ( Introduction to Demand 
Planning and Data for Demand Planning) 

1. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
2. การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การจัดท าฐานข้อมูล 
4. การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

B. การวิเคราะห์เชิงปริมาณส าหรับการวางแผนอุปสงค์ 
(Quantitative Analysis for Demand Planning) 

1. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
2. การพยากรณ์อุปสงค์ 
3. การใช้ software เพื่อการวางแผนอุปสงค์ 
4. การตลาด 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 

C. การวางแผนอุปสงค์และอุปทานขององค์กร (Demand 
and Supply Planning in an Organization) 

1. การวางแผนอุปสงค์ 
2. การตลาดและการขาย 
3. การวางแผนการปฏิบัติการ 
4. กระบวนการวางแผนการขายและการปฏิบัติการ 
5. ก า ร ใ ช้  software Advanced Planning แ ล ะ 

Integrated Business Planning 
6. การจัดการสินค้าคงคลัง 
7. การจัดการโซ่อุปทาน 

D. การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 1. การจัดการโซ่อุปทาน 

 

โดยผู้เชี่ยวชาญควรมีความรู้ในระดับปริญญาโทขึ้นไป และควรมีประสบการณ์ในทาง
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจ หรือเป็นที่ปรึกษามากกว่า 10 ปี และการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนจะอยู่ภายใต้ 
การดูแลของหน่วยงานกลางที่ควบคุมการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตร และเนื่องจากการวางแผน
อุปสงค์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อุปสงค์ของลูกค้าในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและข้อมูล
รวมถึงเทคนิคและเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงต้องอาศัยความรู้ที่ก้าวหน้าและ
เครื่องมือที่ทันสมัย ดังนั้นควรมีการให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ศึกษาเพ่ิมเติมความรู้ที่ทันสมัยมากขึ้น
และเป็นมาตรฐานระดับสากล ดังนี้ 
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ผู้เชี่ยวชาญ หลักสูตรเพ่ิมเติมความรู้ที่แนะน า1, 2 

การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 1. Managing big data with relational database 
2. Big data modeling and analysis 

การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า Customer analytics 

การวางแผนอุปสงค์ CSCP (โดย APICS) 

การวางแผนการปฏิบัติการ CSCP หรือ CPIM (โดย APICS) 

กระบวนการวางแผนการขายและการปฏิบัติการ CSCP (โดย APICS) 

การจัดการสินค้าคงคลัง CSCP หรือ CPIM (โดย APICS) 

การจัดการโซ่อุปทาน CSCP (โดย APICS) 

การใช้ software Advanced Planning และ Integrated 
Busines Planning 

1. Advanced planning 
2. Integrated business planning 
3. Business intelligence software 

หมายเหตุ:  1 หลักสูตรที่แนะน าอาจมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม การเปิดสอนของหลักสูตรและพื้นฐานของ         
                ผู้เชี่ยวชาญ  

   2 หลักสูตรควรเป็นหลักสูตรในต่างประเทศท่ีมีความก้าวหน้าด้านอุตสาหกรรมและในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

3) แนวทางการพัฒนาผู้สอน 

เมื่อมีการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เป็นการควบคุมคุณภาพ
และสามารถถ่ายทอดเนื้อหาการสอนอย่างมีมาตรฐาน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะจัดการฝึกอบรม Master Trainer  
ในแต่ละหน่วยการเรียน โดยจะก าหนดให้มี Master Trainer 3 คนในแต่ละหน่วยการเรียน Master Trainer  
จะเป็นผู้ให้ความรู้และฝึกอบรมผู้สอน (train the trainer) เมื่อมีหน่วยงานต้องการจะเปิดหลักสูตรระยะสั้นอิสระ 
โดยการให้ความรู้และฝึกอบรมผู้สอนจะมีหัวข้อและระยะเวลาในการเรียนดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อ จ านวนชั่วโมง 
1. การฝึกอบรมทักษะการเป็นผู้สอน และความรู้เกี่ยวกับอาชีพนักวางแผนอุปสงค์ 18 
2. หน่วยการเรียน A. 72 
3. หน่วยการเรียน B. 108 
4. หน่วยการเรียน C. 84 
5. หน่วยการเรียน D. 48 

โดยหัวข้อที่ 1 ผู้สอนในทุกหน่วยการเรียนจะต้องเรียนในหัวข้อนี้ ส่วนหัวข้อ 2 – 5 ผู้สอน
เรียนตามหัวข้อที่จะผู้สอนจะสอน และในแต่ละหัวข้อจะมีการสอบวัดผลทั้งข้อเขียนและการทดลองสอนเพ่ือ
ประเมินความพร้อมในการผ่านเป็นผู้สอนในแต่ละหน่วยการเรียน 

 

3.1.7 โครงการที่เกี่ยวข้องและวงเงินงบประมาณ 

การด าเนินงานเพ่ือผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ จะต้องอาศัยการสร้างความร่วมมือกับ
สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรด้านวางแผนอุปสงค์ท้ังในและต่างประเทศ 
โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวพร้อมวงเงินงบประมาณ ดังนี้ 
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ล าดับ
ที่ กิจกรรม/กิจกรรม 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาหลักสูตรนักวางแผนอุปสงค์ 
1 โครงการจัดตั้งหน่วยงานกลาง สรรหาและ

เพิ่มเติมความรู้ผู้ เชี่ยวชาญ และพัฒนา
เนื้อหาหลักสูตรนักวางแผนอุปสงค์ 

10 - - - - 10 

2 โครงการพัฒนาความร่วมมือด้านการผลิต
นักวางแผนอุปสงค์ 

2 1 1 1 1 
6 

3. การด าเนินการของหน่วยงานกลางที่ควบคุม
การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนของ
หลักสูตรในช่วง 5 ปี 

5 5 5 5 5 25 

รวมเป็นเงิน  (1)      41 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาครูผู้สอนนักวางแผนอุปสงค์ 
1 โครงการพัฒนา Master Trainer 16 9 9 9 9 52 
2 โครงการจัดฝึกอบรมครูผู้สอน 10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 52.5 
3 ยกร่าง การก าหนดค่าตอบแทนครูผู้สอน 2 1 1 1 1 6 

รวมเป็นเงิน  (2)      110.5 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 จัดสรรครุภัณฑ์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้เป็นมาตรฐาน 
1 โครงการก าหนดครุภัณฑ์ส าหรับการผลิต 

นักวางแผนอุปสงค์ 2 1 1 1 1 
6 

2 โครงการจัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการผลิต 
นักวางแผนอุปสงค์ 

50 6 6 6 6 74 

รวมเป็นเงิน  (3)      80 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดตั้งศูนย์เรียนรู้และพัฒนานักวางแผนอุปสงค์เพ่ือรองรับผู้ต้องการเพิ่มสมรรถนะ   
1 จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะนักวางแผนอุปสงค์  24.49

5 
24.49

5 
24.49

5 
24.49

5 
24.49

5 
122.47

5 
รวมเป็นเงิน  (4)      122.475 

รวมเป็นเงิน  (1+2+3+4)      353.975 
หมายเหตุ: ค านวณงบประมาณในระยะเวลา 5 ปี 

3.1.8 ผู้รับผิดชอบส าหรับการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ 

1) หน่วยงานกลางในการควบคุมคุณภาพการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตร 
สามารถถูกจัดตั้งภายใต้วิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยหน่วยงานกลางมีหน้าที่  
(1) ดูแลการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญตามที่ระบุในหัวข้อการพัฒนาเนื้อหาส าหรับการเรียน
การสอน (2) ควบคุมการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตรระยะสั้นอิสระ และควบคุมคุณภาพ รวมถึง
การออกประกาศนียบัตร และการท างานร่วมกับภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับธุรกิจ  
ที่ เปลี่ยนไป และ (3) การก าหนดหลักเกณฑ์หากมีการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือปริญญาและต้องการให้มีการออกประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานอาชีพหลักสูตร
การศึกษา 

2) สถาบันการศึกษาในการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ โดยในระยะต้นจะเป็น  
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นอิสระ เพ่ือการต่อยอดส าหรับเจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบการ 
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และในระยะถัดไปสามารถพัฒนาเป็นหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือปริญญา 
ได้แก่  

• การอาชีวศึกษาโดยสถาบันอาชีวศึกษานครสวรรค์เป็นตัวแทนในเบื้องต้น 
• สถาบันอุดมศึกษาของรัฐฯ โดยวิทยาลัยโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
• สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวโลจิสติกส์  และ  

การจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วิทยาลัยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม และภาควิชาการจัดการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

3) หน่วยงานของรัฐในการส่งเสริมการผลิตและพัฒนานักวางแผนอุปสงค์ หรือช่วยการจัด
หลักสูตรระยะสั้นอิสระ ประกอบไปด้วย กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

3.1.9 การคัดเลือกสถานศึกษาและหน่วยฝึกอบรมน าร่อง 

คณะท างานฯ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ ในการพัฒนาก าลังคน  
ด้านนักวางแผนอุปสงค์ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ โดยพัฒนาจากสถานศึกษาในเครือข่ายอาชีวศึกษา
จ านวน 39 แห่ง เพื่อพัฒนาก าลังคนด้านนักวางแผนอุปสงค์อย่างมีระบบและยั่งยืน เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล
ในการพัฒนาก าลังคน เพ่ือการลงทุน และสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ส าหรับภูมิภาค  
โดยสถานศึกษาเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 

• สถานศึกษาท่ีอยู่ในการก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
• สถานศึกษาท่ีอยู่ในการก ากับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
• หน่วยฝึกอบรมในก ากับกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงแรงงาน 

3.2 พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 

จากสถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่า มีพนักงานขับรถที่ได้รับใบอนุญาตขับขี่ประเภท ข จ านวน 
1,843,022 คน (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2561, กรมการขนส่งทางบก) อย่างไรก็ตาม ยังมีสถิติการเกิด
อุบัติเหตุกับรถบรรทุก ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของพนักงานขับรถ ดังนี้ 

ตาราง 6 ระยะเวลาและจ านวนอุบัติเหตุรถบรรทุก 

ระยะเวลา 
จ านวนอุบัติเหตุรถบรรทุก 
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด (ครั้ง) 

จ านวนอุบัติเหตุรถบรรทุก 
ที่เกิดจากพฤติกรรมของพนักงานขับรถ (ครั้ง) 

พฤษภาคม 2561  86 71 
เมษายน 2561  76 70 
มีนาคม 2561 67 55 
กุมภาพันธ์ 2561  88 73 
มกราคม 2561  89 72 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก8 

จากสถิติดังกล่าว จะเห็นได้ว่าสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เกิดจากพฤติกรรมของ
พนักงานขับรถ ทั้งการขับรถเร็ว ขับรถประมาท ขับรถตามหลังกระชั้นชิด เป็นต้น นอกจากนั้นก็จะเกิดจากสาเหตุ
                                                           
8 https://www.dlt.go.th/site/ltsb/m-news/3937/ 

https://www.dlt.go.th/site/ltsb/m-news/3937/
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สภาพถนน สภาพสิ่งแวดล้อม และข้อบกพร่องของตัวรถ แสดงให้เห็นว่า พนักงานขับรถยังขาดพฤติกรรม  
การขับรถอย่างปลอดภัยอยู่จ านวนมาก จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งสร้างและยกระดับให้พนักงานขับรถมีพฤติกรรม
การขับรถอย่างปลอดภัยและเป็นมืออาชีพเพ่ิมขึ้น มีสมรรถนะการท างานสูง มีใจรักและความภาคภูมิใจ 
ในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก และมีมาตรฐานเทียบเคียงในระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือสนับสนุนนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจรองรับ New S-curve และยุทธศาสตร์ชาติ  
2) เพ่ือผลิตและพัฒนาพนักงานขับรถให้มีจ านวนเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพมาตรฐานให้มี

ความเป็นมืออาชีพ ค านึงถึงความปลอดภัย มีคุณธรรม มีความสามารถในการปรับตัว มีความรับผิดชอบ และมีศักยภาพ  
 

3.2.1 เป้าหมายในการด าเนินงาน  

กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการผลิตและพัฒนา Smart Driver ประกอบด้วย 3 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

1) พนักงานขับรถในสถานประกอบการ (ภาคบังคับ) 
คุณสมบัติ: (1) มีใบอนุญาตขับขี่ประเภท 2 ขึ้นไป  

(2) อายุขั้นต่ า 25 ปี 
(3) มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยมัธยมศึกษาปีที่ 3       
(4) มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี พร้อมหนังสือรับรองท างาน 
(5) มีหนังสือยินยอมจากสถานประกอบการ 

2)  นักเรียน/นักศึกษา (พันธุ์ใหม่) 
คุณสมบัติ:    (1) มีใบขับขี่ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล (อายุขั้นต่ า 18 ปีตามกฎหมาย) 
 (2) มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยมัธยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. 
(หมายเหตุ: เป็นการเตรียมก าลังคนให้มีความพร้อมในการเข้าสู่อาชีพในอนาคต)  

3)  บุคคลทั่วไป  
คุณสมบัติ:  (1) มีใบอนุญาตขับขี่ประเภท 2 ขึ้นไป 

(2) อายุขั้นต่ า 25 ปี 
(3) มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยมัธยมศึกษาปีที่ 3  
(4) มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี และเป็นผู้ที่คณะกรรมการ

คัดเลือก  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนด  

ตาราง 7 ระยะเวลาด าเนินการและจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 

ระยะเวลาด าเนินการ Smart Driver 
(คน) 

Master Trainer 
(คน) 

Train the Trainer 
(คน) 

ระยะเร่งด่วน (12 เดือน) Kick off 100 คน  
(ปีงบประมาณ 2562) 5 10 

ระยะสั้น (1 - 2 ปี) 5,000 20 50 
ระยะกลาง (2 - 5 ปี) 10,000 50 100 
ระยะยาว (5 – 7 ปี) 400,000 100 250 

หมายเหตุ:  1. Trainer 1 คน ต่อ Smart Driver 10 คน ต่อ รถบรรทุก 1 คัน (คาดการณ์จากสถานการณ์ปัจจุบัน) 
2. Trainer มีกลุ่มเป้าหมายระยะที่สองในการจัดฝึกอบรมในกลุ่ม CLMV และอาเซียน  
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3.2.2 การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับพนักงานควบคุมยานพาหนะ 
มืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver)   

1) มาตรฐานอาชีพท่ีมีอยู่เดิม 
ในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายหน่วยงาน ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงานขับรถบรรทุกหลายหน่วยงาน แต่ยังไม่มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพของ Smart Driver โดยตรง  
ซึ่งมีมาตรฐานอาชีพท่ีจัดท าไว้แล้ว ดังนี้ 

• สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดท ามาตรฐานอาชีพ (1) สาขางานจัดการ
ขนส่ง 40 คุณวุฒิวิชาชีพ (2) สาขาจัดการส่งออกและน าเข้า 11 คุณวุฒิวิชาชีพ และ (3) สาขาจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ 18 คุณวุฒิวิชาชีพ 

• กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานนานาชาติ (1) สาขาผู้ควบคุมรถยก
สินค้าขนาดไม่เกิน 10 ตัน (2) สาขานักบริหารการขนส่งสินค้าทางถนน (3) นักปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางถนน  
ซึ่งทั้ง 3 สาขาได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว นอกจากนั้น  ยังมีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ที่จัดท า 
เป็นร่างประกาศมาตรฐาน ได้แก่ (1) พนักงานขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน และ (2) พนักงานขับรถบรรทุกสินค้า
ทางถนน 

• กรมการขนส่งทางบก จัดท า (1) มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งรถบรรทุก (Q Mark)  
และ (2) มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกระดับก้าวหน้า (Q Mark เฉพาะด้าน)  

2) การพัฒนาสมรรถนะ Smart Driver เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงมาตรฐานอาชีพ 

การพัฒนาสมรรถนะ Smart Driver โดยการพัฒนาจากสมรรถนะเดิมของแต่ละมาตรฐาน
อาชีพที่มีอยู่ ร่วมกับความต้องการของภาคสถานประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ใช้ Smart Driver ที่ผลิตขึ้นโดยตรง  
เพ่ือมุ่งน าสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ไปเป็นแนวทางในการจัดท ามาตรฐานอาชีพของ Smart Driver ซึ่งมีรายละเอียด
สมรรถนะท่ีพัฒนาขึ้น ดังนี้ 

S: Safety (ค านึงถึงความปลอดภัย) คือ เป็นผู้ที่ตระหนักถึงความปลอดภัยขั้นสูง  
ที่เก่ียวข้องตามข้อก าหนดกฎหมายในการใช้รถใช้ถนน ค านึงถึงความส าคัญ และประโยชน์ของความปลอดภัยที่จะ
เกิดแก่ตนเอง องค์กร และสังคมโดยรวม 

M: Moral (มีคุณธรรม) คือ เป็นผู้มีคุณธรรมในใจ ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นคนดี  
และเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ มีความเมตตาและตระหนักรู้ในผลของการกระท าของตนที่ส่งผลต่อผู้อื่นในสังคม 

A: Adaptability (มีความสามารถในการปรับตัว) คือ เป็นผู้ที่พร้อมในการปรับตัว 
ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ทั้งสภาพแวดล้อมทางสังคมและทางเทคโนโลยี เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และมีความต้องการ
ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

R:  Responsibility (มีความรับผิดชอบ) คือ เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเอง           
ต่อองค์กร ต่อสังคม ต่อประเทศชาติ ทั้งในความรับผิดชอบที่เกิดจากการประกอบอาชีพ และความรับผิดชอบที่
เป็นประโยชน์ของสังคมโดยรวม 

T: Talented (มีศักยภาพ) คือ เป็นผู้ที่มีศักยภาพและพรสวรรค์ เป็นผู้ที่ช่างสังเกตและ
จดจ าสิ่งต่างๆ ได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ หาวิธีการท างานที่ดีขึ้นอยู่เสมอ มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
และเรียนรู้วิธีในการป้องกันปัญหา 
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ตาราง 8 เกณฑ์และวิธีการการประเมินสมรรถนะ 5S ของ Smart Driver 

นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
1. Smart Look & Act 
คือ 
 Look: 
- มีบุคลิกภาพที่ เหมาะสมกับ

ต าแหน่งพนักงานขนส่งสินค้า
ทางถนน และสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีต่อวิชาชีพ มีการประพฤติ
ต น แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต น ใ ห้ เ ป็ น
แบบอย่างแก่ผู้ร่วมวิชาชีพได้ 

 
Act: 
- มี ค ว า ม ข ยั น  ห มั่ น เ พี ย ร 

ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ ต า ม
มาตรฐานของวิชาชีพ เข้าใจ 
ในงานที่ปฏิบัติ มีความละเอียด
รอบคอบ เอาใจใส่ และเข้าใจ
วิธีการป้องกันปัญหาเพื่อให้ได้
งานที่มีคุณภาพ 

 
 

1.  ภาพลักษณ์ของพนักงาน
ควบคุมสินค้าทางถนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.1  แ ต่ ง ก า ย แ ล ะ ก า ร ดู แ ล
สุขลักษณะส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 

• การดูแลบุคลิกภาพส่วนตน 
เช่น การดูแลเสื้อผ้า การแต่ง
กายเหมาะสมกับสถานที่ และ
ถูกกาลเทศะ 

• แต่ ง กายตามรู ปแบบและ
ข้อก าหนดในการแต่งกายของ
องค์กร 

• การดูแลสุขลักษณะส่วนบุคคล 
เช่น ความสะอาดของร่างกาย 
และอนามัยส่วนบุคคล 

ก า ร สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม / 
การสัมภาษณ์ /สถานการณ์
จ าลอง 

1.2 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างได้
เหมาะสมตามหน้าที่  

• มีจิตส านึกต่อการเป็นพนักงาน
ควบคุมสินค้าทางถนน 

• คว าม เป็ น มิ ต รต่ อ ผู้ อ่ื นทั้ ง 
เพื่ อนร่วมงาน ลูกค้า  และ
ผู้บังคับบัญชา 

• อ ธิ บ า ย ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ภาพลั กษณ์ ที่ ดี ในการเป็ น
พนักงานควบคุมสินค้าทางถนน 

ก า ร สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม / 
การสัมภาษณ์ /สถานการณ์
จ าลอง/ แบบทดสอบการปฏิบัติ 
 

1.3 สามารถจัดการสถานภาพของ
ตนเอง 

• อธิบายถึงความส าคัญของการ
วางแผนรายรับ-รายจ่ายของ
ตนเองได้ 

• ท าบันทึ กรายรับ - รายจ่ าย
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น
ค่าใช้จ่ายครัวเรือนของตนเองได้  

แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสัมภาษณ์ /สถานการณ์
จ าลอง 
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นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
• วางแผนเงินออมโดยแบ่งส่วน

เงินออมและเงินส าหรับใช้จ่าย
ประจ าเดือน 

2. มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของ
วิ ช าชี พ  โ ดยมี ทั กษะ ในการ
ท า ง าน   การก าหนดวิ ธี การ
ท างาน วิธีการตรวจสอบ และวิธี
ป้องกันปัญหาในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

2.1 ตรวจสอบและเตรียมความ
พร้อมในการใช้งานรถบรรทุก 
ได้อย่างปลอดภัย 

 

• อธิบายขั้นตอนและวิธีการ 
ในการตรวจ สอบรถก่อนการใช้
งานได้ อย่ า งครบถ้ วนตาม
มาตรฐานที่ระบุไว้ตามคู่มือได้ 

• แสดงวิธีการในการตรวจสอบรถ
ก่อนการใช้งานได้อย่างครบถ้วน
ตามมาตรฐานที่ระบุไว้ตามคู่มือได้  

แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสัมภาษณ์/แบบทดสอบ
ปฏิบัติ 
 

2.2 ตรวจสอบและเตรียมความ
พร้อมด้านความปลอดภัย 

• อธิ บ า ย วิ ธี ก า ร ต ร ว จ สอบ
อุ ป ก ร ณ์ ท า ง ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภัยตามคู่มือและเอกสาร
ขั้ น ตอน ในกา รต รวจสอบ
อุปกรณ์ความปลอดภัยได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน 

• แสดงวิธีการตรวจสอบอุปกรณ์
ทางด้านความปลอดภัยตาม
คู่มือและเอกสารข้ันตอน 
ในการตรวจสอบอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

• เสนอแนะวิธีตรวจสอบและใช้
งานรถบรรทุกให้มี 
ประสิทธิภาพและความ 
ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นได้ 

• ระบุความส าคัญของมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้งาน
รถบรรทุกได้ 

แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
แบบทดสอบปฏิบัติ/ 
สถานการณ์จ าลอง 
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นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
2.3 ตรวจสอบความพร้อมทาง
สภาพร่างกายของตนเองก่อน
การปฏิบัติงาน 

• ประเมินความพร้อมทางสภาพ
ร่างกายก่อนการปฏิบัติงาน
ของตนเองได้ 

• อธิบายปัญหาที่อาจเกิดในการ
ปฏิบัติงานจากความไม่พร้อม
ของสภาพร่างกายได้  

• เสนอแนะวิธีการเตรียมความ
พร้อมของสภาพรางกายก่อน
การปฏิบัติงานได้ 

แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ /
แ บ บ ท ด ส อ บ ป ฏิ บั ติ /
สถานการณ์จ าลอง 

2.4 ตรวจสอบและจัดเตรียม
ความพร้อมของสินค้า 

• อธิบายลักษณะของสินค้าที่มี
ความพร้อมในการจัดส่งได้ 

• ระบุวิธีการตรวจสอบความ
พร้อมของสินค้าก่อนท าการ
จัดส่งได้ 

• อธิบายขั้นตอนด าเนินการเมื่อ
ตรวจพบความไม่พร้อมของ
สินค้าที่จะจัดส่ง 

แบบทดสอบวัดความรู้/ 
แบบทดสอบปฏิบัติ/ 
สถานการณ์จ าลอง/การสังเกต 
 

2.5 ตรวจสอบและจัดเตรียม
ความพร้อมของเอกสารที่ ใช้ 
ในการขนส่งสินค้า 

• อธิบายลักษณะและ 
ร า ยละ เ อี ยดของ เ อกส า ร 
ใบขนส่งสินค้าที่มีความถูกต้อง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ได้  

• อธิ บ ายวิ ธี ก า รด า เนิน งาน 
ในกรณีที่ ตรวจพบความไม่
ถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสาร 
ใบขนส่งสินค้าและเอกสาร 
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ 

แบบทดสอบวัดความรู้/ 
แบบทดสอบปฏิบัติ/ 
สถานการณ์จ าลอง 
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2. Smart Attitude  
คื อ  มี ทั ศนคติ ที่ ดี ต่ อ ตน เอ ง 
วิ ช า ชี พ  อ งค์ ก ร  แล ะสั ง คม        
บนพื้นฐานของการเป็นพนักงาน
ค ว บ คุ ม สิ น ค้ า ท า ง ถ น น ที่ มี
เจตจ านงในการยกระดับวิชาชีพ
สู่การเป็น Smart Driver 

1. มีทัศนคติพื้นฐานที่ดีต่อตนเอง 
ต่องาน ต่อวิชาชีพ ต่อองค์กร ต่อ
สังคม เพื่อยกระดับตนเองสู่การ
เป็น Smart Driver 

1.1 ความภูมิใจในเกียรติของ
ตนเอง และสามารถก าหนด
เป้าหมายในชีวิต 
 

• อธิบายความส าคัญของการ
ก าหนดเป้าหมายในชีวิตของ
ตนเองได้  

• อธิบายการก าหนดเป้าหมาย
ชีวิตของตนเองได้ 

การทดสอบความรู้และความ
ถนัดโดยสัมภาษณ์ 
 

1.2 ความมุ่งมั่นในผลสัมฤทธิ์
ข อ ง ง า น  ( Achievement 
Motivation) 

• อธิบายลักษณะของงานที่มี
ความสมบูรณ์ได้ 

• เสนอแนะวิธีการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดได้ 

• จ าแนกอุปสรรคในการท างาน
ที่ ท า ใ ห้ ง า น ไ ม่ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จได้ 

• อธิบายขั้นตอนด าเนินแก้ไข
ปัญหาจากการขับขี่เบื้องต้นได้ 

การทดสอบวั ดความรู้ และ
ทั ศ น ค ติ โ ด ย แ บ บ ท ด ส อ บ
ทั ศนคติ  /  กา รสั มภาษณ์ /
สถานการณ์จ าลอง 

1.3 ความภูมิใจในวิชาชีพ • อธิบายรายละเอียดในวิชาชีพ
และความส าคัญของพนักงาน
ควบคุมสินค้าทางถนนได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ /
แบบทดสอบทัศนคติ/พฤติกรรม
การแสดงออก 

1.4 วิสัยทัศน์ในการแก้ปัญหา   
มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี  

• อธิบายความส าคัญขององค์กร
และการตะหนักถึงการเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดีได้ 

การทดสอบวัดความรู้ /การ
สังเกต/พฤติกรรมการแสดงออก 

1.5 ปฏิ บั ติ ต น เป็ น ตั ว อย่ า ง 
ตระหนักว่ าความปลอดภัยมี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
ส่วนรวม 

• อธิบายวิธีการปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ดี ตระหนักว่าความ
ปลอดภัยมีความส าคัญต่ อ
สังคมและส่วนรวมได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสั ง เกต/พฤติ กรรมการ
แสดงออก 

2. มีทัศนคติที่ดีต่อบทบาทและ
หน้าที่รับผิดชอบ 

1.6 สามารถในการท างานเชิงรุก 
(Pro activeness) 

• อธิบายวิธีการท างานการเชิงรกุ
ได้อย่างครบถ้วน    

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสัมภาษณ์ 

2.1 มีทักษะในก าหนดและการ
วางแผนการท างาน (Planning)  

• อธิบายวิธีการวางแผนการท างาน
หรือเส้นทางการเดินรถได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสัมภาษณ์ 
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2. 2 ติ ด ต า ม ง า น ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบ (Follow up) 

• อธิ บายรายละเอี ยดในการ
ติดตามงานในความรับผิดชอบได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสัมภาษณ์ 

2.3 มีทักษะในการเจรจาต่อรอง
ทั้ ง ใ น ก า ร ท า ง า น แ ล ะ
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ 
(Negotiation) 

• แนะน าวิธีการเจรจาต่อรองใน
งานและงานนอกเหนืองาน
รับผิดชอบได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสั ง เกต/พฤติ กรรมการ
แสดงออก/สถานการณ์จ าลอง 

3. มีทัศนคติที่ดีต่อการบริหาร
และการพัฒนาตนเอง 

3.1 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 
(Visioning) 

• เสนอแนะวิธีการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อทีมและองค์กรได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสั ง เกต/พฤติ กรรมการ
แสดงออก 

3.2 สั่งสมความช านาญในงาน
จนเป็นมืออาชีพ (Expertise) 

• อ ธิ บ า ย ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ
รายละเอียดในการท างานจน
ช านาญเป็นมืออาชีพได้  

การทดสอบวัดความรู้ 

3.3 ยอมรับการบริหารและการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Change 
Management) 

• อธิบายถึงความส าคัญของการ
บริหารและการเปลี่ยนแปลงได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสั ง เกต/พฤติ กรรมการ
แสดงออก 

4. มีทัศนคติที่ดีด้านความรู้ใน
สายอาชีพ (Job Attitude) 

4. 1 พั ฒ น า ต น เ อ ง  ( Self-
Development) 

• ระดับความรู้ ความเข้า ใจผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด 

• อธิบายถึงความส าคัญของการ
พัฒนาตนเองได้ 

ก า ร ท ด ส อ บ วั ด ค ว า ม รู้ / 
การสั ง เกต/พฤติ กรรมการ
แสดงออก 

4.2 พัฒนาศั กยภาพของที ม 
(Caring & Developing Others) 

• อธิบายถึงความส าคัญของการ
พัฒนาศักยภาพของทีมได้ 

การทดสอบวัดความรู้ 

4.3 ให้ค าปรึกษาและสอนงาน 
(Consultation) 

• อธิบายถึงการให้ค าปรึกษาและ
สอนงานได้อย่างถูกต้อง  

การทดสอบวัดความรู้ 

4.4 เรี ยนรู้ ขั้ นก้ าวหน้า  เพื่ อ
เตรียมเป็นหัวหน้างาน 

• อธิ บายวิ ธี การ เรี ยนรู้ แ ละ
เป้าหมายในการพัฒนาตนเองได้ 

การทดสอบวัดความรู้/ 
การสังเกต/พฤติกรรม 
การแสดงออก 



๓๖ 
 

นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
5. มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและ
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม 
(Carrier & Socially Engaged) 

5.1 ตระหนักถึงความปลอดภัย
ต่อตนเองและผู้อื่น 

• อธิบายถึงการตระหนักในเรื่อง
ของความปลอดภัยต่อตนเอง
และผู้อื่นได้ 

การทดสอบวัดความรู้และ 
ทัศนคติโดยแบบทดสอบ 
ทัศนคติ  

5.2 ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• อธิบายถึงวิธีการแก้ไขปัญหา
และประสานงานผู้อ่ืนเมื่อเกิด
เหตุเร่งด ่วนได้ 

การทดสอบวัดความรู้ 
/สถานการณ์จ าลอง 

5.3 ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

• อธิบายถึงส าคัญของกฎหมาย
และปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัดได้ 

การทดสอบวัดความรู้ 

5.4 ตระหนักถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม 

• อธิบายถึงวิธีการขับขี่อย่าง
ปลอดภัย การส่งเสริมด้าน
ความปลอดภัย 

• กฎหมายและกฎจราจรได้ 

การทดสอบวัดความรู้และ 
ทัศนคติโดยแบบทดสอบ 
ทัศนคติ / การสัมภาษณ์/ 
สถานการณ์จ าลอง 

3. Smart Heart and Care  
คือ การแสดงออกถึงความเป็นผู้
มีจิตใจดี มีความเอ้ือเฟื้อ 
มีจิตส านึกในการเป็นผู้ให้บริการ
ตลอดจนมีจิตสาธารณะ ใส่ใจ
และตระหนักถึงเพื่อนร่วมวิชาชีพ 
ลูกค้าและบุคคลอื่น ๆ อยู่เสมอ 

1. สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 1.1 เข้าใจบทบาทของตนในการ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตาม 
ต าแหน่งหน้าที่ 

 

• อธิบายวิธีการที่เหมาะสมใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น 
เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
ลูกค้า หรือผู้อื่นที่เก่ียวข้อง 

• แสดงวิธีการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม   

การทดสอบความรู้และความ
ถนัดโดยสัมภาษณ์  
/ แบบทดสอบวัดความรู้  
/ สถานการณ์จ าลอง 

1.2 ให้บริการลูกค้าได้ตาม 
มาตรฐานและขั้นตอนที่ก าหนด  

• อธิบายขั้นตอนและมาตรฐาน
ในการให้บริการลูกค้าได้ 

1.3 ใช้คู่มือการปฏิบัติงานในการ
แก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

• อธิบายวิธีการใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา
หรือข้อร้องเรียนได้ 

1.4 มีทักษะในการประสานงาน
กับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

• อธิบายวิธีการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องได้ 
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2. การสื่อสารกับผู้อื่น 2.1 สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่าง 

ถูกต้อง 
• อธิบายวิธีการสื่อสารตาม

ขั้ นตอนที่ ก าหนดได้อย่าง
ถูกต้อง  

การทดสอบความรู้และ 
ความสามารถโดยแบบทดสอบ
ทักษะ / การสังเกต  
/ แบบทดสอบวัดความรู้ / 
 สถานการณ์จ าลอง 

2.2 ความสามารถในการสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีในอุปกรณ์สื่อสาร 

• อธิบายวิธีการสื่ อสารผ่าน
เทคโนโลยีในอุปกรณ์สื่อสาร
ได้อย่างถูกต้อง 

2.3 ความสามารถในการ 
ถ่ายทอดข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้า
ไปยังผู้เก่ียวข้องในงาน 

• แสดงวิธีการและอธิบาย 
วิธีการถ่ายทอดข้อมูลที่ได้รับ
จากลูกค้าไปยังผู้เกี่ยวข้องใน
งานได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

3. อ านวยความสะดวกแก่ผู้อื่น 3.1 ใช้เทคนิคในการช่วยเหลือ
หรือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งเพื่อช่วย
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

• อธิบายเทคนิคในการช่วยเหลือ 
หรือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งเพื่อ
ช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

การทดสอบวัดความรู้ 
และทัศนคติโดยแบบทดสอบ 
ทัศนคติ / การสัมภาษณ์ 
/สถานการณ์จ าลอง 3.2 กา รสนั บ สนุ น กิ จ ก ร รม 

ต่าง ๆ ที่เ อ้ือประโยชน์ต่องาน
และผู้ร่วมงาน 

• อธิบายถึงความส าคัญในการ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เ อ้ือประโยชน์ต่องานและ
ผู้ร่วมงานได้ 

4. Smart Technology  
คือ มีความรู้เท่าทันในเทคโนโลยีที่
สามารถน าไปใช้เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
ข อ งพนั ก ง านควบคุ มสิ นค้ า 
ทางถนน   
 

1. ใช้เทคโนโลยีที่มีความส าคัญ   
ต่อวิชาชีพ 

1.1 ใช้ระบบการท างานเบื้องต้น
ของอุปกรณ์สื่อสารและ IT 

• อธิบายความรู้เกี่ยวกับระบบ
ก า ร ท า ง า น ข อ ง อุ ป ก ร ณ์
สื่อสารและไอทีเบื้องต้นได้  

แบบทดสอบวัดความรู้/ 
แบบทดสอบการปฏิบัติ 

1.2 ติดต่อสื่อสารบนสื่อ 
อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย 
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ก ฎ หม า ย แ ล ะ
จริยธรรม  

• อธิบายเก่ียวกับความรู้ 
พื้นฐานของระบบความ 
ปลอดภัยและกฎหมายที่ 
ส าคัญในการใช้อินเทอร์เน็ต
ได้  

 
 

แบบทดสอบวัดความรู้/ 
การจ าลองสถานการณ์   
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1.3 ประยุกต์ใช้ในงานหรือระบบ
ได้อย่างเหมาะสม 

• อธิบายวิธีการประยุกต์ ใช้
เทคโน โลยี ในการท า งาน
พื้นฐานพนักงานควบคุมสินค้า
ทางถนนได้ 

• แสด ง วิ ธี ก า รท า ง านของ
เทคโนโลยีกับระบบงานได้ 

• แบบทดสอบวัดความรู้/ 
• สถานการณ์จ าลอง 
• แบบทดสอบวัดความรู้/ 
• แบบทดสอบการปฏิบัติ 

2.  น า เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน 
 

2.1 ใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ 

• อธิบายวิธีการใช้ 
Application (แอพพลิเคชั่น) 
ส าหรับการท างานควบคุม
สินค้าทางถนนได้ 

แบบทดสอบวัดความรู้ 
/แบบทดสอบการปฏิบัติ 

 

2.2 ปฏิบัติตามขั้นตอนการใช้
งาน ส าหรับอุปกรณ์พื้นฐานใน
งานที่เก่ียวข้องกับภาคการขนส่ง 

• อธิบายขั้นตอนการใช้งาน
เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์
พื้นฐานในงานที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคการขนส่งได้ 

2.3 น าเทคโนโลยีมาใช้ 
ตรวจสอบและศึกษาเส้น ทางเดนิ
รถได้อย่างเหมาะสม 

• อธิบายวิธีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ตรวจสอบและศึกษา
เส้นทางเดินรถได้ ถูกต้อง 

3. น าเทคโนโลยีมาใช้ท างาน
ร่ วมกับผู้ อ่ื น  และหน่วยงาน
เก่ียวข้อง 
 

3.1 ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีกับ
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ในงาน 

• แสดงการประยุกต์ใช้  
เทคโนโลยีกับอุปกรณ์เครื่องมือ
ต่างๆ ในงานในการรายงาน
ข้อมูลในการท างานได้ 

แบบทดสอบวัดความรู้/ 
แบบทดสอบการปฏิบัติ 
/สถานการณ์จ าลอง/การสังเกต 
 
 3.2 ตระหนักถึงผลประโยชน์

ส่ วน รวมและรั บผิ ดชอบต่ อ
องค์กรในการเผยแพร่ข้อมูล  

• แสดงวิธีการสื่อสารหรือแชร์
ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่ อ
ผู้ร่วมงานหรือหน่วยงานได้ 

3.3 ปฏิบัติตามกฎหมาย และใช้
เทคโนโลยีในการถ่ายทอดข้อมูล 
แก้ปัญหาในการท างาน 

• อธิบายวิธีการประยุกต์ ใช้  
เ ท ค โ น โ ล ยี กั บ อุ ป ก ร ณ์
เครื่องมือต่างๆ ในงานได้ 
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นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
• แสดงวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อ

การสื่อสารไม่ประสบ 
ผลส าเร็จได้ 

• อธิบายวิธีการสื่อสารที่ไม่ผิด
กฎหมายและเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวมได้ 

• อธิบายวิธีการใช้ เทคโนโลยี 
ในการถ่ ายทอดข้อมูลและ
แก้ปัญหาในการท างาน 

• แสดงวิธีการป้องกันและแก้ไข
ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีในการท างานได้ 

5. Smart Energy and Social 
Responsibility 
คือ เป็นผู้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอนุรักษ์พลังงาน การ
ประหยัดพลั งงาน การรักษา
สิ่งแวดล้อม และมีการแสดงออก
ถึงการเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

1.ให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
พลังงาน 

1.1 เข้าใจระบบการท างานของ
รถและวิธีการขับขี่ที่ประหยัด
พลังงาน 

• อธิบายระบบการท างานของรถ 
บ ร ร ทุ ก ที่ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานได้ 

• แบบทดสอบวัดความรู้/ 
แบบทดสอบการปฏิบัติ 

• แบบทดสอบวัดความรู้/การ
ประเมินจากการขับขี่จริง 

•  แบบทดสอบวัดความรู้ /
รายงานการบันทึกสถิติการ
ใช้พลังงาน 

• แบบทดสอบวัดความรู้/ 
รายงานการบันทึกสถิติการ
ท างาน (จากข้อมูล GPS) 

• การสังเกตพฤติกรรม/การ
สัมภาษณ์/ แบบทดสอบวัด
ความรู ้

1.2 ขับขี่ประหยัดพลังงานและ
รักษามาตรฐานการขับขี่ 
 

• อธิบายวิธีการขับขี่รถบรรทุก
ที่ ท า ใ ห้ เ กิ ดการประหยั ด
พลังงานได้ 

• อธิบายวิธีการใช้พลังงานที่
ล ด ล ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร รั ก ษ า
มาตรฐานอย่างต่อเนื่องได้ 

1.3 วางแผน เส้ นทางอย่ า ง
เหมาะสม 

• อธิบายขั้นตอนการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน เช่น การ
วางแผนหรือระยะทางที่ใช้
เดินทางได้  

1 . 4  ห ลี ก เ ลี่ ย ง สิ่ ง ที่ ท า ใ ห้
สิ้นเปลืองพลังงาน 

• อธิบายขั้ นตอนหลีก เลี่ ย ง
พฤติกรรมในการใช้พลังงานที่
สิ้นเปลืองได้ 
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นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
2.  ต ระหนั กถึ ง คว าม ส า คัญ 
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ตระหนักถึ งสิ่ งแวดล้อมและ
ความส าคัญของการลดมลภาวะ
จากการปฏิบัติงาน 

• อธิบายวิธีการประหยัด 
พลังงานจากการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ของตนได้ 

• อธิบายวิธีการลดมลภาวะจาก
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ
ตนได้ 

การสังเกตพฤติกรรม/ 
การสัมภาษณ์/แบบทดสอบการ
ปฏิบัติ 

3. ตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 

3.1 ตระหนักถึงความปลอดภัย
บนท้องถนนและการท างาน 
 

• อธิบายลักษณะของการขับขี่
ที่ท าให้เกิดความปลอดภัยบน
ท้องถนนได้ 

• อธิบายวิธีการและขั้นตอน    
ในการขับขี่อย่างปลอดภัยได้ 

• เสนอแนะแนวทางการท างาน
ที่สร้างความตระหนักถึงความ
ปลอดภัยได้ 

การสังเกตพฤติกรรม/ 
การสั มภาษณ์ /ระบบติดตาม
ตรวจวัดระยะไกล (Telemetry, 
GPS, กล้ องหน้ ารถ) / จ า ล อ ง
สถานการณ์ 
 

3.2 มีจิตสาธารณะและตระหนัก
ถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

• อธิบายลักษณะและ 
ยกตัวอย่างของผู้มีจิ 
ตสาธารณะได้ 

• อธิบายแนวทางการปฏิบัติตน
ของการเป็นผู้ที่มีจิต 
สาธารณะได้ 

• อธิบายความส าคัญของ 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
วิชาชีพของตนเองได้ 

• เสนอแนะแนวทางการท างาน
ที่สร้างความตระหนักถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมายได้  
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นิยาม 5S สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน 
• อธิบายความส าคัญของการ

ค านึงถึงประโยชน์ของ 
ส่วนรวมได้  

• เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ
ตนในการเป็นผู้ที่ค านึงถึง 
ประโยชน์ของส่วนรวมได้  
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3.2.3 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตและพัฒนาพนักงานควบคุม
ยานพาหนะมืออาชีพ ประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 

หลักสูตร Smart Driver พัฒนาขึ้นจากสมรรถนะที่คณะท างานร่วมกันก าหนดขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 โมดูล ตามสมรรถนะที่พัฒนาขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

โมดูลที่ 1 Smart look and Act ประกอบด้วย 6 รายวิชา ได้แก่ 
1) การจัดการบุคลิกภาพและดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล  
2) การวางแผนการเงินและการบัญชีส่วนบุคคล  
3) การจัดการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าประเภทต่าง ๆ (สินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 

สินค้าท่ัวไป สินค้าเทกอง สินค้าอันตราย)  
4) การจัดการและการดูแลสินค้า บรรจุภัณฑ์ เอกสารขนส่ง การใช้อุปกรณ์ส่วนควบของ 

รถลากจูง และเทคนิคการใช้เครื่องทุ่นแรง   
5) การขับขี่รถบรรทุกขนส่งสินค้า ในสภาพการณ์ต่าง ๆ และแคร่บรรทุกสินค้า  
6) การบริหารจัดการเส้นทางการจัดการขนส่งด้วยตนเอง 

โมดูลที่ 2 Smart Attitude ประกอบด้วย 8 รายวิชา ได้แก่ 
1) เทคนิคการจูงใจและการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
2) การพัฒนาทางอาชีพ 
3) เทคนิคการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
4) เทคนิคการสอนงานและการให้ค าปรึกษา 
5) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
6) เทคนิคการสื่อสารและการประสานงาน 
7) กฎหมายและกฎระเบียบการขนส่ง 
8) การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางท้องถนน 

โมดูลที่ 3 Smart Heart and Care ประกอบด้วย 3 รายวิชา ได้แก่ 
1) การจัดการการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
2) การจัดการรับค าสั่งซื้อและข้ันตอนการท างานในธุรกิจ 
3) การบ ารุงรักษาและการใช้อุปกรณ์ส่วนควบของรถลากจูง 

โมดูลที่ 4 Smart Technology  ประกอบด้วย 2 รายวิชา ได้แก่ 
1) เทคโนโลยีการขนส่งขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในธุรกิจขนส่ง 
2) เทคโนโลยีขั้นสูงในการขนส่งภายในประเทศและระหว่างประเทศส าหรับพนักงานขับรถ 

โมดูลที่ 5 Smart energy & social responsibility ประกอบด้วย 5 รายวิชา ได้แก่ 
1) การมีส่วนร่วมทางสังคมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) เทคนิคการประหยัดพลังงานและการลดมลพิษอันเกิดจากการขนส่ง 
3) การบ ารุงดูแลรักษารถเบื้องต้น 
4) เจตคติด้านความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน 
5) การขับขี่รถบรรทุกเชิงป้องกันและการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินเบื้องต้น 

โดยมีรายละเอียดหลักสูตรปรากฏดังเอกสารหลักสูตรในภาคผนวก ก.  
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3.2.4 ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับการผลิตและพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพ  
ประเภทรถบรรทุก (Smart Driver)  

สิ่งก่อสร้าง สถานที่ และครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพ ประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ประกอบด้วย 

1) ประเภทสิ่งก่อสร้าง ประกอบด้วย 

(1) อาคารปฏิบัติงาน Smart Driver จ านวน 1 หลัง ขนาดพ้ืนที่ 1,050 ตารางเมตร  
ชั้นล่าง 
- พ้ืนที่ส าหรับฝึกปฏิบัติ ขนาดพ้ืนที่ 600 ตารางเมตร 
- ห้องท างานของเจ้าหน้าที่ ขนาดพ้ืนที่ 100 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง 
- ห้องประชุมย่อย ขนาดพ้ืนที่ 40 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง 
- ห้องเก็บพัสดุ ขนาดพ้ืนที่ 40 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง 
- ห้องน้ าชาย จ านวน 1 ห้องใหญ่ 4 ห้องย่อย 
- ห้องน้ าหญิง จ านวน 1 ห้องใหญ่ 4 ห้องย่อย 
- ห้องน้ าส าหรับเจ้าหน้าที่ จ านวน 1 ห้อง 
ชั้นบน 
- ห้องฝึกอบรม ขนาดพ้ืนที่ 40 ตารางเมตร จ านวน 4 ห้อง 
- ห้องฝึกอบรม ขนาดพ้ืนที่ 80 ตารางเมตร จ านวน 1 ห้อง 

2) ประเภทครุภัณฑ์ส านักงาน ประกอบด้วย 
(1) เครื่องฉายภาพโปรเจ็คเตอร์ จ านวน 1 ชุด 
(2) ทีวี LED ขนาดไม่น้อยกว่า 55 นิ้ว จ านวน 5 ตัว 
(3) ชุดไมค์โครโฟนแบบไร้สายพร้อมอุปกรณ์ขยายเสียง จ านวน 6 ชุด 
(4) คอมพิวเตอร์โน็ตบุ๊ค ขนาดหน้าจอไม่น้อยกว่า 13 นิ้ว จ านวน 6 เครื่อง 
(5) เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายภายใน-ภายนอก จ านวน 1 ชุด 
(6) เครื่องพิมพ์เอกสารขาว-ด า ชนิดเลเซอร์ รองรับ WIFI ขนาด A4 จ านวน 1 เครื่อง 
(7) เครื่องพิมพ์เอกสารสี ชนิดเลเซอร์ รองรับ WIFI ขนาด A3, A4 จ านวน 1 เครื่อง 
(8) เครื่องถ่ายเอกสาร ขนาด A3, A4 รองรับ WIFI จ านวน 1 เครื่อง 
(9) กระดานไวท์บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 เครื่อง 
(10)  ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีส าหรับห้องประชุม จ านวน 8 ชุด 
(11)  ชุดโต๊ะพร้อมเก้าอ้ีส าหรับห้องฝึกอบรม จ านวน 64 ชุด 

3) ประเภทครุภัณฑ์การศึกษา ประกอบด้วย 
(1) รถบรรทุก 10 ล้อ พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ GPS, กล้อง CCTV, อุปกรณ์ความปลอดภัย 

และอุปกรณ์ตรวจวัดพฤติกรรมการขับข่ี จ านวน 4 คัน 
(2) เครื่องวัดปริมาณแอลกอฮอล์ จ านวน 2 เครื่อง 
(3) เครื่องวัดสายตา จ านวน 2 เครื่อง 
(4) โปรแกรมส าหรับติดตามและควบคุมยานพาหนะพร้อมอุปกรณ์แสดงผล จ านวน 4 ชุด 
(5) เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ส าหรับควบคุมรถบรรทุก จ านวน 4 เครื่อง  
(6) วิทยุสื่อสารทางไกลประเภท Tunk จ านวน 20 เครื่อง 
(7) แว่นตาจ าลองการมองเห็น ตรวจสอบการเมา (Drunk Goggle) จ านวน 5 อัน 
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(8) ห้องปฏิบัติการพร้อมอุปกรณ์ เช่น เครื่องฉายภาพ ทีวี LED 60 นิ้ว จ านวน 1 ห้อง 
(9) เครื่อง tablet และ smart phone ส าหรับ Demo 
(10) เครื่องมือส าหรับงานซ่อมบ ารุง จ านวน 4 ชุด 

 

ทั้งนี้ ควรมีการแสวงหาความร่วมมือกับภาคผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ
ที่ท าหน้าที่ในการรับผิดชอบการฝึกอบรม อาทิ กรมการขนส่งทางบก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้เกิดความร่วมมือ
จัดการฝึกอบรมในรูปแบบการท า MOU เพ่ือลดภาระด้านงบประมาณในการลงทุนในด้านครุภัณฑ์การจัดการเรียน
การสอนและด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลด้านกลไกประชารัฐ 
 

3.2.5 แนวทางในการพัฒนาผู้สอนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

การผลิตและพัฒนา Smart Driver จ าเป็นต้องอาศัยครูฝึกที่มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีแนวทางในการพัฒนาและจัดเตรียมครูฝึก ดังนี้ 

1) จัดอบรมครูฝึกต้นแบบเก่ียวกับวิธีการถ่ายทอดความรู้  
การจัดอบรมครูฝึกต้นแบบเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอดความรู้ ตั้งเป้าหมาย จ านวน 20 - 25 

คน โดยมีคุณสมบัติผู้ที่เข้าฝึกอบรมครูต้นแบบ ดังนี้ 
(1) ใช้หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีอยู่แล้ว โดยมีหลักการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน 
(2) การประเมินผลและการมอบวุฒิบัตร 

2)  หลักสูตร Master Trainer  
ในปัจจุบันประเทศไทยมี Master Trainer ประมาณ 12 คน ทั่วประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะ

อยู่ในสถานประกอบการ จะมีอยู่ในหน่วยงานภาครัฐค่อนข้างน้อย โดยจะมีทั้ง (1) ครูฝึกภาคทฤษฎี (2) ครูฝึก
ภาคปฏิบัติ และ (3) ครูฝึกวิทยากรทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยมีคุณสมบัติของผู้ที่เป็น Master Trainer  
ซึ่งใช้ระยะเวลาอบรม ประมาณ 2 เดือน โดยมีคุณสมบัติผู้ที่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร Master Trainer ดังนี้ 

(1) มีใบอนุญาตขับขี่ประเภท 2 ขึ้นไป (อายุขั้นต่ า 25 ปีตามกฎหมาย) 
(2) มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี/รับราชการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
(3) มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 10 ปี (หนังสือรับรองประสบการณ์ท างาน) 
(4) มีหนังสือยินยอมจากสถานประกอบการ 
(5) มีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่ Train the Trainer อย่างน้อย 5 ปี  
(6) ต้องสอบผ่านเกณฑ์ก าหนดของสถานฝึกอบรมภาครัฐ/เอกชน 
(7) มีหนังสือรับรองผ่านการอบรมจากองค์กรระหว่างประเทศและองค์กรในประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้าง Master Trainer ได้แก่ กรมการขนส่ง

ทางบก (หน่วยงานหลักในปัจจุบัน) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
น าไปด าเนินการต่อ 

3)  หลักสูตร Train the Trainer  
โดยหน่วยงานที่จะท าหน้าที่ฝึกอบรมและพัฒนา Train the Trainer จะอยู่ภายใต้การ

ก ากับดูแลของภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ขบ. กพร. สคช. สถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น ทั้งนี้  
ผู้ที่จะเข้ามาท าการฝึกอบรมอาจมาจากหัวหน้าพนักงานขับรถในสถานประกอบการได้ เป็นต้น ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 7 – 15 วัน โดยมีคุณสมบัติผู้ที่เข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร Train the Trainer ดังนี้ 
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(1) มีใบอนุญาตขับขี่ประเภท 2 ขึ้นไป (อายุขั้นต่ า 25 ปี) 
(2) มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยมัธยมศึกษาปีที่ 3       
(3) มีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 5 ปี (หนังสือรับรองประสบการณ์ท างาน) 
(4) มีหนังสือยินยอมจากสถานประกอบการ 
(5) ต้องปฏิบัติหน้าที่ Trainer อย่างน้อย 3 ปี  
(6) ต้องสอบผ่านเกณฑ์ก าหนดของสถานฝึกอบรมภาครัฐ/เอกชน 
ทั้งนี้  การพัฒนาครูฝึกทั้งครูฝึกต้นแบบ, Master Trainer และ Trainer ควบคู่ไปกับ 

การพัฒนา Smart Driver เพ่ือให้ได้ครูฝึกที่มีจ านวนเหมาะสมต่อการพัฒนา Smart Driver  
 

3.2.6 โครงการที่เกี่ยวข้องและวงเงินงบประมาณ  

1)  โครงการที่เกี่ยวข้อง 

โครงการ กิจกรรม 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
(ยอดสะสม หน่วย:คน) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ระยะ 
เร่งด่วน ระยะสั้น ระยะ 

กลาง ระยะยาว 

(12 
เดือน) (1 - 2 ปี) (2 - 5 ปี) (5 – 7 ปี) 

1. การผลิตและ 
พัฒนา Smart 
 Driver เพื่อ 
รองรับการเข้าสู่  
Thailand 4.0 

จัดฝึกอบรมเพื่อผลิต
และพัฒนา Smart 
 Driver ให้ม ี
สมรรถนะตรงตาม 
ที่ก าหนดไว้ 

100 5,000 10,000 400,000 

สถานฝึกอบรม 
น าร่อง/ต้นแบบ อาทิ 
กพร., ขบ.,  
วิทยาลัยอาชีวศึกษา,  
มหาวิทยาลัย 
, โรงเรียนสอนขับรถ
ที่ได้รับการรับรอง 

2. การผลิต Master     
   Trainer 

จัดฝึกอบรมเพื่อผลิต
และพัฒนา Master 
Trainer  

5 20 50 100 ขบ., กพร. และ สคข. 

3. การผลิต Train 
   the Trainer 

จัดฝึกอบรมเพื่อผลิต
และพัฒนา Train 
the Trainer 

10 50 100 250 

ขบ., กพร., สคข.,
สถานศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการและได้รับ 
การรับรอง และ 
ภาคเอกชน 

 

2)  วงเงินงบประมาณ (ประมาณการค่าใช้จ่ายรายหัว) 

(1) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Master Trainer จ านวน 500,000 – 1,000,000 บาท/คน  
(1.1) Master Trainer ในประเทศ (เจ้าหน้าที่ของรัฐ) จ านวน 500,000 บาท/คน 
(1.2) Master Trainer ต่างประเทศ (องค์กรเอกชน) จ านวน 1,000,000 บาท/คน 
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(2) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Train the Trainer จ านวน 100,000 – 250,000 บาท/คน  
    (เฉพาะในประเทศ) 
(3) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Smart Driver จ านวน 50,000 – 60,000 บาท/คน  

3.2.7 ผู้รับผิดชอบส าหรับการผลิตและพัฒนา (สถานศึกษา/สถาบันฝึกอบรมน าร่อง) 

1) สถานศึกษา/สถาบันฝึกอบรมน าร่อง: 
• โรงเรียนทักษะพิพัฒน์ (SCG skills development) 
• สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
• มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
• สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ 

2) หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:  
• กรมการขนส่งทางบก  
• สหพันธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศไทย  
• สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานนานาชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3) หน่วยงานรับผิดชอบร่วม:  
• กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 
• วิทยาลัยอาชีวศึกษาและวิทยาลัยเทคนิคทั่วประเทศ โดยมีวิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครสวรรค์เป็นผู้เชื่อมโยงเครือข่าย  
• สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
• มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
• โรงเรียนทักษะพิพัฒน์ (SCG skills development)  
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
3.3 นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12              
(พ.ศ. 2560 - 2564) รวมถึงการก้าวสู่มหานครผลไม้โลก โดยให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสินค้า
เกษตร ประกอบกับสถิติข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ  ส ารวจปี 2559 ปัจจุบันมีประชากรประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวนประมาณ 7.9 ล้านครัวเรือน อีกทั้ง ปัจจุบันภาคเกษตรกรรมของไทยได้ก้าวเข้าสู่ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างสูง เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม สถานการณ์ในระดับโลกและระดับประเทศได้ส่งผลต่อวิถีการผลิต การบริโภคในประเทศ ซึ่งถูกผูกโยง
ไปสู่ระดับระหว่างประเทศมากขึ้น ได้เปลี่ยนแปลงการพัฒนาของประเทศ ซึ่งส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
เกษตรกรไทยและชุมชนชนบท ท าให้ลูกหลานเกษตรกรในต่างจังหวัดเข้ามาเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคบริการ9 และภาคเกษตรกรไทยปัจจุบันมีจ านวนลดลงและเป็นผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งในปัจจุบันภาค
เกษตรกรรมไทยเหลือเพียงร้อยละ 33.5 ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาเนื่องจากรายได้ ค่าครองชีพ  
และนโยบายรัฐบาลที่มุ่งเน้นเรื่องอุตสาหกรรมมากกว่าพัฒนาเกษตรกรรม ในขณะที่โลกก็ก าลังเผชิญกับ  
ปัญหาใหม่ ๆ ที่ท้าทายสังคมโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน ปัญหาการเมืองระหว่างประเทศ เป็นต้น ท่ามกลาง 
                                                           

9 ข้อมูลจาก สวทช. 
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ความเปลี่ยนแปลงและผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การสูญเสียคุณภาพสินค้าการเกษตร
ระหว่างต้นน้ า (เกษตรกร) กลางน้ า Warehouse (การควบคุมอุณหภูมิ) การขนส่งสินค้าเกษตร (Transportation)  
ดังนั้น การผลิตและพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain)  
จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนงานยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนด้านการจัดการโลจิสติกส์ด้านสินค้าเกษตร 
เพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกร เสริมสร้างองค์ความรู้และทักษะในการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในระดับประเทศ และระหว่างประเทศร่วมกันอย่างยั่งยืน 10 เพ่ือด ารงความเป็น
ผู้น าด้านการเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก 

สถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่า ผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย กว่าร้อยละ 30 – 40 สูญเสีย
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงการจัดเก็บ ขนส่ง และกระจายสินค้าก่อนถึงผู้บริโภค  ดังภาพท่ี 5-6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๕ การสูญเสียผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๖ ตัวอย่างผลผลิตที่สูญเสียจากการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรจากฟาร์ม 
                                ไปสู่ตลาดที่ขาดระบบโลจิสติกส์ควบคุมอุณหภูมิที่ดี 
 
  ซึ่งการลดการสูญเสียในการจัดเก็บดังกล่าว โดยกระบวนการจัดการโซ่ความเย็นจะเป็นวิธีการ
หนึ่งในการเก็บรักษา รายละเอียดกระบวนการจัดการโซ่ความเย็น  ดังภาพที่ 7  
 
 
 
                                                           
10 (มูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน ,ประเทศไทย 2556) 
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ภาพที่ ๗ แผนผังกระบวนการจัดการโซ่ความเย็น11 
 

กรณีตัวอย่าง การจัดการ Cold Chain กะหล่ าปลี ของ Tesco-Lotus 

Tesco-Lotus เลือกกะหล่ าปลี ในการจัดการ Cold Chain เนื่องจากเป็นสินค้าที่มี shelf life ดีกว่า
ผักใบทั่วไป และมียอดขายสูง แต่ยังคงพบความสูญเสียในการจัดเก็บจ านวนมาก จึงเริ่มศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน และจังหวัดที่เข้าร่วมโครงการหลวง พบว่า ฟาร์มที่เข้าร่วมโครงการหลวงจะประสบความส าเร็จใน
เรื่องการปลูกผักและผลไม้ เพราะมีนักวิชาการท่ีมีความรู้และความเชี่ยวชาญคอยให้ความรู้ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริม
ในเรื่องของ post-harvest วิธีการปลูก การส่งเสริมเรื่องวิธีการก าจัดศัตรูพืช การเตรียมดิน เป็นต้น ในขณะที่
ฟาร์มทั่วไป เกษตรกรยังขาดความรู้ในเรื่องดังกล่าว โดยด าเนินการเพาะปลูกตามภูมิปัญญาตามที่ปฏิบัติกันมา ท า
ให้ไม่สามารถค านวณผลผลิตที่เหมาะสมต่อไร่ได้ อีกท้ังยังขาดความรู้เรื่องการขนส่ง การจัดเรียงสินค้า ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาในทุกกิจกรรมการท างาน 

โดยในอดีตใช้เวลาจากฟาร์มถึงชั้นวางขาย ประมาณ 4 วัน แต่ในปัจจุบันสามารถลดเวลาลงเหลือ
ประมาณ 24 – 36 ชั่วโมง เท่านั้น โดยใช้วิธีย้าย Pack House ไปอยู่ใกล้ฟาร์ม การจัดเรียงสินค้าลงตะกร้า และ
ลงทุนเพ่ิมในเรื่องรถห้องเย็น 2 ขนาด ทั้งขนาดเล็กส าหรับขนส่งจากฟาร์มไปยัง Pack House และขนาดใหญ่
ส าหรับขนส่งสินค้าไปยังศูนย์กระจายสินค้า รวมทั้งมีเครื่อง Vacuum Cooling ในการช่วงรักษาความสดของ 
กะหล่ าปลี ท าให้ปัจจุบันสามารถลดความเสียหายจากเดิมกว่าร้อยละ 80 เหลือเพียงร้อยละ 20 ได ้    

นอกจากนั้น ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรของ Tesco-Lotus จะมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
เรื่อง Food Safety ซึ่งจะมีเรื่องอุณหภูมิเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ใช้เวลาอบรมประมาณ 6 ชั่วโมง 

กรณีตัวอย่าง ปัญหาที่พบจากการขาดการจัดการ Cold Chain ที่ดี ของตลาดไท 

ตลาดไทเป็นตลาดกลางค้าส่งสินค้าเกษตรโดยการคัดสรรชาวสวน และเป็นสื่อกลางให้ชาวสวน 
น าผลผลิตมาขาย โดยสินค้าแบ่งออกเป็น 1) ผลไม้ ร้อยละ 60 2) ผัก ร้อยละ 35 และ 3) ของสดทั่วไป ร้อยละ 5  
โดยมีของเสียที่เป็นความเสียหายจากการขนส่งสินค้าและการขาดการเก็บรักษาสินค้าเป็นขยะจ าพวกกาก/  
ใบจากผัก จ านวนถึง 90 - 100 ตัน ต่อวัน ที่จะต้องขนส่งขยะจ าพวกกาก/ใบจากผักไปก าจัดต่อไป โดยสาเหตุ
ส าคัญประการหนึ่ง คือ เรื่องของ packaging ที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ 

                                                           
11 https://www.cloudtrack.in/coldchain1.html 



๔๙ 
 

กิจการคลังสินค้าห้องเย็น  
กิจการคลังสินค้าห้องเย็น มีบทบาทส าคัญในด้าน Cold Chain ในกลุ่มสินค้าเกษตร โดยสามารถ 

สรุปบทบาทความส าคัญได้ดังนี้ 
1) เป็นแหล่งที่ช่วยให้เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ประกอบการค้า ผู้น าเข้า และผู้ส่งออก สามารถน าสินค้ามา

ฝากเก็บไว้ เพ่ือรอการจ าหน่ายเมื่อได้ราคาที่เหมาะสม หรือเพ่ือน าไปแปรรูปหรือส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ 
2) เป็นแหล่งที่จะช่วยให้ทั้งเกษตรกร ผู้ผลิต ผู้ประกอบการค้า ผู้น าเข้า และผู้ส่งออกสามารถน า

ผลผลิตหรือสินค้าที่ฝากเก็บจ าน าไว้กับคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็นที่รับฝากเพ่ือ ให้มีเงินทุนหมุนเวียนไปใช้ 
ในการประกอบธุรกิจของตนเองได้ หรือยังสามารถขอรับใบประทวนสินค้าไปสลักหลังจ าน าสินค้าเป็นประกัน  
การกู้เงินกับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินได้ 

3) เป็นแหล่งที่จะช่วยให้ผู้บริโภคมีโอกาสบริโภคสินค้าได้ตลอดปี และราคาสินค้ามีเสถียรภาพอันจะ
ช่วยสร้างความมั่นคงต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการการผลิตและพัฒนานัก
จัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ที่มีสมรรถนะการท างานสูง มีใจรักและความ
ภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ และมีมาตรฐานเทียบเคียงในระดับสากล โดยการพัฒนาเรื่องการจัดการ Cold 
Chain ต้องเริ่มตั้งแต่เกษตรกร ซึ่งเป็นต้นน้ า โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือสนับสนุนนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจรองรับ New S-curve และยุทธศาสตร์ชาติ 
2) การพัฒนาสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ซึ่งยังขาดแคลนบุคลากร โดยจะ

ตอบโจทย์ด้านการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพขึ้น การส่งออกสินค้าคุณภาพมีจ านวนมากข้ึน อัตราการสูญเสียผลผลิต
ลดลง 

3) เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ Cold Chain Management ให้มีจ านวนมากขึ้น 
โดยมีปริมาณและคุณภาพท่ีส่งผลต่อผลผลิตที่ดีข้ึนโดยรวมทั้งประเทศ   

โดยน าร่องมุ่งเน้นในกลุ่มเกษตรกร เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญกับผลผลิตทางด้านการเกษตรมากที่สุด
ซึ่งหากว่าเกษตรกรมีความรู้ในการจัดการผลิตและควบคุมอุณหภูมิแล้ว จะส่งผลต่อคุณภาพการผลิตโดยรวมของ
ประเทศ  

3.3.1 เป้าหมายในการด าเนินงาน  

• เป้าหมายของการพัฒนา คือ การพัฒนาสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
ซึ่งยังขาดแคลนบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาบุคลากร เหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพโดยต้องความพร้อมคือ  
1) ท าหลักสูตรการศึกษาให้มีมาตรฐานทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาว 2) การเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน
ให้มีความรู้ทั้งในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ และสามารถถ่ายทอดให้ผู้ เข้าอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3) การเตรียมสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมให้มีความพร้อมในการฝึกปฏิบัติจริง ทั้งด้านสถานที่ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ และ 4) การจัดท ามาตรฐานสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain)  
โดยจัดท าเป็นมาตรฐานวิชาชีพหนึ่งของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งอาจก าหนดสมรรถนะของ
นักโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง 8 เพ่ือให้
ครอบคลุมกลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับ Cold Chain  

• กลุ่มเป้าหมายในการผลิตและพัฒนา นักโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) ประกอบด้วย เกษตรกรในโครงการส านักโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 14,000 



๕๐ 
 

คน และในโครงการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ประมาณ 400,000 คน โดยคณะท างานเห็นว่าควรน าร่อง
ในกลุ่มบุคลากร ดังนี้ 
 

1) เกษตรกรเพาะปลูกผัก จากจังหวัดราชบุรี เพชรบูรณ์ และเชียงราย จ านวน 200 คน 
2) เกษตรกรเพาะปลูกผลไม้ จากจังหวัดระยอง จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ก าแพงเพชร และ

ราชบุรี จ านวน 200 คน 
3) เกษตรกรเพาะปลูกข้าว จากจังหวัดสุรินทร์ ร้อยเอ็ด สุพรรณบุรี บุรีรัมย์ จ านวน 200 คน 
4) สถานประกอบการ ในด้านการขนส่ง จ านวน 200 คน และคลังสินค้า จ านวน 200 คน 

 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพ
ด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain) (คน) 

สัดส่วนการพัฒนา 
(ร้อยละ) 

Train the 
Trainer 

(คน) 
ปีแรก 1,000 คน เกษตรกร 60 พนักงานคลังและขนส่ง 40 10 คน 

ปีที่ 2 3,000 คน เกษตรกร 70 พนักงานคลังและขนส่ง 30 50 คน 

ปีที่ 3 10,000 คน เกษตรกร 80 พนักงานคลังและขนส่ง 20 100 คน 

3.3.2 การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับนักโลจิสติกส์มืออาชีพ 
ด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain)   

1) มาตรฐานอาชีพท่ีมีอยู่เดิม 

ในปัจจุบันมีหน่วยงานหลายหน่วยงาน ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
ด้าน Cold Chain แต่ยังไม่มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพนักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) โดยตรง โดยมาตรฐานอาชีพที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าไว้แล้วที่เกี่ยวกับ
ด้านโลจิสติกส์ควบคุมอุณหภูมิที่เก่ียวข้อง มีดังนี ้

สาขาคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

1. อาชีพผู้ควบคุมห้องเย็น ชั้น 3 
2. อาชีพผู้ควบคุมห้องเย็น ชั้น 4 
3. อาชีพผู้บริหารห้องเย็น ชั้น 5 
4. อาชีพผู้บริหารห้องเย็น ชั้น 6 
สาขาการขนส่ง 

1. อาชีพผู้ปฏิบัติการควบคุมรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ ชั้น 2 
2. อาชีพผู้ปฏิบัติการควบคุมรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ ชั้น 3 

ทั้งนี้ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีมาตรฐานอาชีพในกลุ่มเกษตรกรที่จัดท าไป
แล้ว แต่จากการวิเคราะห์ ก็พบว่า ยังขาดสมรรถนะในด้านการจัดการผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมอุณหภูมิ จึงมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์สมรรถนะเพ่ิมเติมทางด้านเกษตรกร และในส่วนของคลังสินค้าห้อง
เย็นและการขนส่ง โดยวิเคราะห์สมรรถนะ และได้ท าการเปรียบเทียบหาความเชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพในสอง
สาขาดังกล่าว พบว่า สมรรถนะที่วิเคราะห์มีความสอดคล้องกับหน่วยสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพฯ ของสถาบัน
คุณวุฒวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ดังแสดงรายละเอียดในหัวข้อถัดไป 
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2) การพัฒนาสมรรถนะ นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงมาตรฐานอาชีพ 

การพิจารณากรอบการพัฒนาสมรรถนะนักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุม
อุณหภู มิ  (Cold Chain)  ให้ มี ค ว าม เชื่ อม โ ย งกั บกรอบคุณวุฒิ แห่ ง ช าติ  8 ระดั บ  โ ดย ได้ ส รุ ป เป็ น  
ร่างกรอบคุณวุฒิวิชาชีพโลจิสติกส์ เกษตรอุตสาหกรรมที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cool Chain Logistics Ag-tech 
Professional) ดังนี้ 

 

หมายเหตุ: น้ าหนักของความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ (Skill: S) และคุณลักษณะเฉพาะ (Attribute: A) ในแต่ระดับ มีน้ าหนักดังนี้  
1.  ท าได้  2.  ท าได้  แนะน าได้  3.  ท าได้  แนะน าได้  แก้ปัญหาได้ 4.  ท าได้  แนะน าได้  แก้ปัญหาได้ บริหารงานได้  
5. ท าได้ แนะน าได้ แก้ปัญหาได้ บริหารงานได้ วางแผนกลยุทธ์และบริหารทรัพยากรได้เอง 
 

การพัฒนาสมรรถนะ นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
พัฒนาจากสมรรถนะเดิมของแต่ละมาตรฐานอาชีพที่มีอยู่ ร่วมกับความต้องการของภาคสถานประกอบการ โดย
วิเคราะห์จากกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์การเกษตร เริ่มต้นจากการเก็บเกี่ยวผลผลิตไปจนกระทั่ง
ผลผลิตนั้นถูกวางอยู่บนชั้นขายในตลาด หรือกลุ่มห้างค้าปลีกต่างๆ โดยสรุปกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องเป็น 3 กลุ่มที่มี
บทบาทส าคัญในกระบวนการ คือ กลุ่มเกษตรผู้เพาะปลูก กลุ่ม Distributor/ Warehouse และกลุ่ม Transportation 
และพบว่า ในกระบวนการทางธุรกิจดังกล่าว ส่วนที่ส่งผลต่อการสูญเสียผลผลิตมากที่สุดคือ กลุ่มเกษตรกรผู้
เพาะปลูก เนื่องจากในปัจจุบัน เกษตรกรยังขาดองค์ความรู้ด้านการจัดการสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ยังด าเนินการ
จัดการขนส่งผลผลิตโดยวิธีเดิมๆ ท าให้เกิดความสูญเสียต่อผลผลิตเป็นจ านวนมาก การวิเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็น

ระดับ 1 2 3 4 5 6 7 8 
ความรู้ (K) 
  ความรู้พื้นฐานกิจกรรมโลจิกสติกส ์9 ข้อ  
  ความรู้เกี่ยวกับอุณหภูมิที่เหมาะสมของผักผลไม้ 
  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเครื่องเย็นชนิดต่าง ๆ 
  ความรู้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
  ความรู้ด้านการเงินและบัญชี (Managerial Accounting) 
  ความรู้การบริหารความเสี่ยง (Risk Mitigation) 
  ความรู้เกี่ยวกับ Food Safety 
  ความรู้ในการสร้างความยั่งยืน (Sustainability) 
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ทักษะ (S) 
  ทักษะการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติ (Planning and Operation) 
  ทักษะการสื่อสารและฟัง (Communicate and Listen) 
  ทักษะการต่อรอง (Negotiation) 
  ทักษะการบริหารความเสี่ยงในสภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
  ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation) 
  ทักษะการใช้ไอที 
  ทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
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คุณลักษณะเฉพาะ (A) 
  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achieve Desired Results) 
  การพัฒนาทีมงานและองค์กร (Develop Personal and Organizational Capability) 
  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspire Others) 
  การประสานความร่วมมือ (Work Collaboratively) 
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https://hr.nih.gov/competency/communicate-and-listen
https://hr.nih.gov/competency/achieve-desired-results
https://hr.nih.gov/competency/develop-personal-and-organizational-capability
https://hr.nih.gov/competency/inspire-others
https://hr.nih.gov/competency/work-collaboratively
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ใน 3 กลุ่มข้างต้น เพ่ือมุ่งน าสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นนี้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานอาชีพด้านนักโลจิสติกส์
มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ใน 3 กลุ่มดังกล่าวต่อไป โดยมีรายละเอียดสมรรถนะที่
พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

ด้าน Farmer ได้พิจารณาคัดเลือกหน่วยสมรรถนะ และได้ท าการลดทอนสมรรถนะในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูก เนื่องจากเห็นว่ากิจกรรมโลจิสติกส์นั้นจะเริ่มต้นตั้งแต่หลังการเก็บเกี่ยวเป็นต้นไป
จ น ถึ ง ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร จั ด ส่ ง ผ ล ผ ลิ ต อ อ ก สู่ ผู้ จั ด จ า ห น่ า ย  โ ด ย มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
การปรับปรุง สรุปได้ดังนี้ 

 

สมรรถนะ farmer (เกษตรกรยุคใหม่) 
อาชีพ กิจกรรม หน้าที่หลัก สมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

Farmer 1. วางแผนการจัดการ
กระบวนการ 

1. วางแผนการเก็บเกี่ยวเพื่อให้
สอดคล้องกับการส่งมอบ 
HACCP, GAP, GMP 

1. ก าหนดช่วงเวลาเก็บเกี่ยว 
2. ควบคุมการเก็บเกี่ยวและสาร    
    ตกค้าง ให้ได้ตามมาตรฐาน 
3. บันทึกข้อมูลผลผลิต 

ความรู้ 
1. ข้อก าหนด HACCP, GAP, GMP 
2. อุณหภู มิ ใ นก า ร เก็ บ รั กษ า 

ที่เหมาะสม 
3. พื้นที่จัดเก็บ 
4. ประ เภทรถขนส่ งค ว บ คุ ม

อุณหภูมิ 
5. การจัดเรียงสินค้าขึ้นรถขนส่ง 

ทักษะ 
1. การจัดท าแผน 
2. การประสานงานผู้ เกี่ยวข้อง 

ในการจัดท าแผน 
3. ใช้ โปรแกรมคอมพิ ว เ ตอ ร์

พื้นฐาน เช่น Microsoft Office 
4. มีความสามารถในการ 

ติดต่อสื่อสารที่ดี  
5. มีความสามารถในการ 

วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ 

ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7. คิดอย่างเป็นระบบ Systematic  
8. Thinking 
9. ค านึงถึงความปลอดภัย 

 2. วางแผนการจัดเก็บ เพื่อ
รักษาคุณภาพสินค้าและ
ต้นทุนที่เหมาะสม 

1. ก าหนดพื้นที่จัดเก็บ 
2. ก าหนดอุณหภูมิในการเก็บ 
    รักษาที่เหมาะสม 
3. ก าหนดบรรจุภัณฑ์ในการ 
    จัดเก็บที่เหมาะสม 

 3. วางแผนการขนส่ง 
    เพื่อรักษาคุณภาพสินค้า 
    และต้นทุนที่เหมาะสม 

1. เลือกใช้ประเภทรถขนส่ง 
    ควบคุมอุณหภูมิ 
2. การจัดเรียงสินค้าขึ้นรถขนส่ง  
    เพื่อให้สินค้าไม่เกิดความ 
    เสียหายระหว่างการขนส่ง 
3. จัดท าบันทึกรายงานส าหรับ 
    การขนส่ง 

2. จัดท าบัญชีรายรับ
รายจ่ายเบื้องต้น 

1. สรุปผลก าไรขาดทุน 
ประจ าเดือนเกี่ยวกับ 
กิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 

1. เก็บข้อมูลและท าบันทึกต้นทนุ 
2. เก็บข้อมูลปริมาณสินค้า ของดี 

/ของเสีย และราคาขาย 

ความรู้ 
1. การค านวณเบื้องต้น 

ทักษะ 
1. การจดบันทึกข้อมูล 
2. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

เช่น Microsoft Office 
3. การค านวนรายรับรายจ่าย 

ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ farmer (เกษตรกรยุคใหม่) 
อาชีพ กิจกรรม หน้าที่หลัก สมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

6. มีใจรักบริการ 
7. คิดอย่างเป็นระบบ Systematic  
    Thinking 
8. ค านึงถึงความปลอดภัย 

3. การคัดเลือกและ 
คัดแยก 

1. วางแผนเวลาที่ เหมาะสม 
ในการเก็บเกี่ยวที่สอดคล้อง
กับระยะเวลาการส่งมอบ 
และระยะเวลาการตกค้าง
ของสารเคมีที่ใช้ในการ 
เพาะปลูก 

1. ก าหนดวันและช่วงเวลาของ
วันที่จะท าการเก็บเกี่ยว โดย
พิจารณาถึงระยะเวลาการส่ง
ม อ บ  อ า ยุ ก า ร เ ก็ บ เ กี่ ย ว 
ชี ว วิ ท ย า ข อ ง พื ช  แ ล ะ
ระยะเวลาการตกค้า งของ
สารเคมี 

ความรู้ 
1. อายุการเก็บเกี่ยว 
2. การตกค้างของสารเคมี 
3.  ช่วงเวลาของวันที่ เหมาะสม 

ในการเก็บเกี่ยว 
4. วิธีการเก็บเกี่ยว 
ทักษะ 
1. การสังเกตดัชนีการเก็บเกี่ยว

ด้วยสายตา การใช้วิธีการทาง
กายภาพ และการใช้ประสาท
สัมผัส 

2. ใ ช้ โ ป ร แ ก รม คอม พิ ว เ ตอ ร์
พื้นฐานเช่น Microsoft Office 

3. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
ที่ดี  

4. มีความสามารถในการวิเคราะห์     
     และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7. คิดอย่างเป็นระบบ Systematic 

Thinking 
8. ค านึงถึงความปลอดภัย 

 2. คัดแยกผลผลิตตามขนาด
แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  เ พื่ อ เ พิ่ ม
คุณภาพและ คุณค่าของ
ผลผลิตในมุมมองของลูกค้า 

1. ศึกษาความต้องการของตลาด
และลูกค้าเกี่ยวกับขนาดและ
คุณภาพของผลผลิตที่ต้องการ 

ความรู้ 
1. วิธีและอุปกรณ์ในการคัดแยก    

เช่น โดยการสังเกต ด้วยมือ      
ด้วยอุปกรณ์ เป็นต้น 

ทักษะ 
1. การคัดแยกผลผลิตด้วยการ 

สังเกต 
2. การคัดแยกผลผลิตด้วยมือ 
3. การใช้อุปกรณ์ในการคัดแยก 

ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7. คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 

SystematicThinking 
8. ค านึงถึงความปลอดภัย 

2. ท าการคัดแยกผลผลิตตาม
เกณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ ด้วย
วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่
เหมาะสม 
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สมรรถนะ farmer (เกษตรกรยุคใหม่) 
อาชีพ กิจกรรม หน้าที่หลัก สมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

3. ตัดแต่งผลผลิต และเตรียม
ผลผลิตการใส่ภาชนะบรรจุ 

1. ศึกษาความต้องการของตลาด
และลูกค้าเกี่ยวกับขนาดและ
คุณภาพของผลผลิตที่ต้องการ 

ความรู้ 
1. วิธีและอุปกรณ์ในการตัดแต่ง  
2. วิธีการบ่มผลผลิต 
ทักษะ 
1. การตัดแต่งด้วยอุปกรณ์ 
2. การบันทึกข้อมูล 
ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7  คิดอย่างเป็นระบบ Systematic  

Thinking 
8  ค านึงถึงความปลอดภัย 

2. ท าการตัดแต่งผลผลิตด้ วย
วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่
เหมาะสม 

3. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
เช่น ขนาด น้ าหนัก เป็นต้น 

4. บ่มผลผลิตให้ ได้ตามความ
ต้องการของตลาดและลูกค้า 

 5. การบรรจุ 1. บรรจุผลผลิตลงในภาชนะ
บรรจุ 

1.  เ ลื อ ก ใ ช้ ภ า ช น ะ บ ร ร จุ ที่
เหมาะสมกับความต้องการ
ของลูกค้าและประเภทของ
ผลผลิต 

ความรู้ 
1. ชีววิทยาของผลผลิตหลังการเก็บ  
    เกี่ยว 
2. ความรู้เกี่ยวกับอิทธิพลของ  
    ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อชีววิทยา  
    ของผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว 
3. ประเภทของภาชนะบรรจุและ 
    บรรจุภัณฑ์ 
4. การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในการ   

จัดเก็บและมีต้นทุนที่เหมาะสม 
ทักษะ 
1.  การจัดเรียงสินค้าในภาชนะ

บรรจุ 
2. การบันทึกข้อมูล 
ทัศนคติ 
1.  รับผิดชอบต่องานดี 
2.  ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3.  มีความเป็นเจ้าของ 
4.  มีความคิดเชิงบวก 
5.  มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6.  มีใจรักบริการ 
7  คิดอย่างเป็นระบบ Systematic 

Thinking 
8  ค านึงถึงความปลอดภัย 

2. ท าการบรรจุผลผลิต 
3. บันทึกข้อมูลผลผลิตที่อยู่ใน

ภาชนะบรรจุ 

6. การเก็บในคลัง 1. เก็บรักษาผลผลิต 1. ท าการลดอุณหภูมิ (Pre-cooling) ความรู้ 
1. วิธีลดอุณหภูมิ 
2. อุณหภูมิที่เหมาะสมในการเก็บ

รักษาพืชผัก 
3. การถ่ายเทของอากาศในห้อง

เก็บรักษา 
4.การควบคุมจุดปฏิบัติงานให้มีการ

สูญเสียความเย็นน้อยที่สุด 
ทักษะ 
1. การบันทึกข้อมูลการรับเข้า การ
จัดเก็บ 

 

2. เลือกระดับอุณหภูมิที่ 
    เหมาะสมส าหรับผลผลิต 
3. ตรวจสอบสภาพความพร้อม 

ของที่จัดเก็บ 
4. จัดวางผลผลิตในต าแหน่งที่มี

การถ่ายเทความเย็นอย่ า ง
ทั่วถึง 

5. บันทึกข้อมูลการจัดเก็บ 
6. การเลือกใช้ห้องเย็นภายนอก

ที่มีมาตรฐานที่ดี 
 



๕๕ 
 

สมรรถนะ farmer (เกษตรกรยุคใหม่) 
อาชีพ กิจกรรม หน้าที่หลัก สมรรถนะ สมรรถนะย่อย 

ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7. คิดอย่างเป็นระบบ Systematic 

Thinking 
8. ค านึงถึงความปลอดภัย 

 7. วางแผนการขนส่ง 1. ขนถ่ ายสิน ค้าขึ้ นรถและ
จัดเรียงสินค้าบนรถ 

1. เลือกใช้ประเภทรถขนส่งที่
เหมาะสมกับคุณลักษณะสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ 

ความรู้ 
1. ความรู้ ในการควบคุมเวลา 

 ขนถ่ายสินค้าเพื่อรักษาคุณภาพ  
    สินค้าที่ดี 
2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนถ่ายและ

ล าเลียงสินค้าขึ้นรถสินค้า 
3. การจัดเรียงสินค้า 
ทักษะ 
1. การเจรจากับผู้ประกอบการขนส่ง 
ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7. คิดอย่างเป็นระบบ Systematic 

Thinking 
8. ค านึงถึงความปลอดภัย 

   2. ติดต่อประสานงานรถขนส่ง
เกี่ยวกับเวลาในการเข้ามารับ
สินค้า 

3. ตรวจสอบสภาพความพร้อม
ของรถขนส่ง 

4. ล าเลียงผลผลิตที่อยู่ในภาชนะ
บรรจุขึ้นรถขนส่งด้วยวิธีการที่
เหมาะสมเพื่อให้ใช้เวลาสั้น
ที่สุด 

5. จัดเรียงผลผลิตบนรถขนส่ง 
เพื่อให้สินค้ามีความเสียหายใน
ระหว่างการขนส่งกับสินค้า
น้อยที่สุด 

ความรู้ 
1. ความรู้ในการควบคุมเวลาขน
ถ่ายสินค้าเพื่อรักษาคุณภาพสินค้า
ที่ด ี
2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนถ่ายและ 
    ล าเลียงสินค้าขึ้นรถสินค้า 
ทักษะ 
1. การเจรจากับผู้ประกอบการขนส่ง 
2. การจัดท าเอกสารการขนส่ง  
3. การตรวจสอบสภาพความพร้อม  
    ของรถขนส่ง 
4. การจัดเรียงสินค้าบนรถขนส่ง 
5.  การบันทึกข้อมูลการจา่ยออกสนิค้า 
ทัศนคติ 
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน 
3. มีความเป็นเจ้าของ 
4. มีความคิดเชิงบวก 
5. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
6. มีใจรักบริการ 
7  คิดอย่างเป็นระบบ Systematic 
    Thinking ค านึงถึงความ ปลอดภัย 
8 ค านึงถึงความปลอดภัย 

 



๕๖ 
 

ด้ า น  Distributor /  Warehouse คณะท า ง าน ไ ด้ ร่ ว มท บ ทวนห น่ ว ยส ม ร ร ถ น ะ 
ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นโดยสมรรถนะจะมุ่งไปที่ผู้ปฏิบัติงานระดับ Supervisor และพิจารณาให้สอดคล้อง
กับหน่วยสมรรนะอาชีพผู้ปฏิบัติการควบคุมคลังสินค้าชั้น 4 ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  

 
สมรรถนะ Warehouse - Cold Storage (Supervisor) 

อาชีพ กิจกรรม บทบาท สมรรถนะ สมรรถถนะย่อย 
Warehouse 
- Cold Storage 

1. การรับสินค้าเข้าใน
ห้องเย็น ( Receiving 
Process) 

1. ก าหนดวิธีการท างานขั้นตอน
รับเข้าสินค้า ได้มีประสิทธิภาพ 
รั กษาคุณภาพ สินค้ าและ
ถูกต้องตามข้อก าหนดของ
ลู ก ค้ า ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
GMP/ HACCP แ ล ะ  Food 
Safety 

1.  ก าหนดประเภทหมวดหมู่ของ
สินค้ารับเข้าได้เหมาะสม  ตาม
ช นิ ด  , ก ลุ่ ม ป ร ะ เ ภ ท  Raw 
Material , Finish Goods)  เ พื่ อ
ป้ อ ง กั น ก า รป น เปื้ อ น  Cross 
Contamination และใช้พื้นที่การ
จั ด เ รี ย ง แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ไ ด้ มี
ประสิทธิภาพ 

ความรู้ 
1. ความรู้ขั้นตอนการ รับ

สินค้าเข้าคลังพื้นฐาน 
2. ความรู้ระบบ GMP    
3. ความรู้สินค้า Food กับ

อุณหภมิที่เหมาะสม  
4. คว า ม รู้ ก า ร ค วบ คุม

อุณหภูมิสินค้าในห้อง
เย็นและการตรวจสอบ
ย้อนกลับTraceability 

ทักษะ 
1. การค านวณ วิ ธี การ

จั ดเรี ยงสิ นค้ าลงบน  
พาเลท เพื่อ Optimize 
Space จั ด เ ก็ บ ใ น
ขั้นตอนถัดไป 

2. การออกแบบขั้นตอน
ก า ร ท า ง า น  รั บ ล ง
สินค้าเพื่อให้ใช้เวลาลง
สิน ค้ า  สั้ นที่ สุ ด เพื่ อ
รักษาคุณภาพสินค้า 
ก่อนเข้าจัดเก็บ  

3. การเขียนProcedure/WI 
และสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติ
งานได้อย่างเข้าใจ  

ทัศนคต ิ
1. รับผิดชอบต่องานด ี
2. ท า ง า น มี ขั้ น ต อ น

ชัดเจน  

2. ก าหนดวิธีการรับเข้าสินค้าที่สามารถ
บ่งชื้ ที่มาของสินค้า เพื่อตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ เช่น การคัดแยกตาม
ชนิด , Lot การผลิต ( Production 
Date , Expired Date) และ อุณหภมูิ
ที่ก าหนดของสินค้าแต่ละชนิด เพื่อ
ความถูกต้องและป้องกันโอกาส
จัดเก็บสินค้าผิดระดับอุณหภูมิ 

3. จัดท า Procedure /Work  
    Instruction ข อ ง ง า น เ พื่ อ ใ ห้

ผู้ปฎิบัติ งาน ( Woker/ Checker) 
ทุ ก คน ท า ไ ด้  เ ป็ น ม า ต ร ฐ าน
เดียวกัน 

4.  ก าหนด KPI ส า คัญในขั้นตอน
ต่างๆได้ 

5.  เข้าใจผลลัพธ์  ขั้นตอนนี้  และ  
เช่ือมโยงกับ ขั้นตอนถัดไปได้ 

2. การจัดเก็บสินค้าเข้า
ห้องเย็น   

    (Warehousing) 

1. วางแผนพื้นที่จัดเก็บ และ 
ก าหนดค่าอุณหภูมิภายในห้อง
เย็น ให้เกิดประสิทธิภาพ ไม่ใช้
พลังงานค่าไฟสูงเกินความ
จ า เป็น และ สอดคล้องกับ
ประเภทกลุ่มสินค้า ที่ลูกค้า
ก าหนดค่าอุณหภูมิ    ขั้นต่ า 

1. คิด และค านวณพื้นที่ ต าแหน่ง
การวางสินค้าในห้องเย็น ใช้
ประโยชน์พื้นที่สูงสุดและต้องมี
พื้นที่ ระยะเว้น           ให้  
Forklift Driver ท างานได้อย่าง
ปลอดภัย 

ความรู้ 
1. กา รออกแบบ  lay 

out พื้นที่จัดเก็บ 
2. การขั บรถ Forklift 

อย่างปลอดภัย  
3. ความรู้ระบบ GMP 
 
ทักษะ 
1. การค านวณ เพื่อให้เกิด 

Optimize Space and 
Time 

ทัศนคต ิ
1. ชอบวางแผน  
2.  คิดอย่ า ง เป็ นระบบ 

Systematic Thinking  

2. ก าหนดและทบทวน Zoning 
ของแต่ละกลุ่มประเภทสินค้าให้
มีประสิทธิภาพ ใช้เวลาสั้น ใน
การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ แต่ละ
ครั้ง 

3. เข้าใจ ผลลัพท์ ขั้นตอนนี้ และ
เช่ือมโยงกับ ขั้นตอนถัดไปได้ 



๕๗ 
 

สมรรถนะ Warehouse - Cold Storage (Supervisor) 
อาชีพ กิจกรรม บทบาท สมรรถนะ สมรรถถนะย่อย 

2.  ก า หนดขั้ น ตอน  จั ด เ ก็ บ
ภ าย ในห้ อ ง เ ย็ น  ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ก าหนดวิ ธี การท า งาน  ของ 
Forklift Driver ในการจัดเก็บ
สิ น ค้ า เ ข้ า ช่ อ ง เ ก็ บ  อ ย่ า ง
ปลอดภัย และได้ตามมาตรฐาน   
ที่ก าหนดไว้ 

ความรู้ 
1.  ค ว ามรู้ ก า รบริหาร

สินค้า คลังสินค้า 
2. ความรู้ระบบ GMP    
3. ความรู้สินค้า Food กับ

อุณหภมิที่เหมาะสม  
4. ความรู้การดูแล รักษา

ห้องเย็นเบื้องต้น เพื่อ
ลดการสูญเสียความ
เย็น จากการปฏิบัติงาน
คลังสินค้า 

ทักษะ 
1. การขับขี่ Forklift อย่าง

ปลอดภัย 
ทัศนคต ิ
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานเป็นทีมได้ด ี

2. ก าหนดวิธีการขับรถ Forklift 
อย่างปลอดภัย ในห้องเย็น 

3. จั ด ท า  Procedure / Work 
Instruction ข อ ง ง า น เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ ปฎิบัติ งานทุกคน (Forklift 
Driver) ท าได้  เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

4. ก าหนด KPI ส าคัญในขั้นตอน
ต่างๆได้ 

5. เข้าใจ ผลลัพธ์ ขั้นตอนนี้ และ
เช่ือมโยงกับ ขั้นตอนถัดไปได้ 

3. การจัดเรียงสินค้า 
ก่อนจ่ายสินค้าให้
ตรงกับ ลักษณะงาน
ของรถขนส่งที่จะมา
รับออก จากห้อง
เ ย็ น ( Picking & 
Sorting) 

1. วางแผน จัดสิน ค้าขึ้ นรถ
ขนส่ง เพื่อให้สอดคล้องการ
กับการท างานของรถขนส่ง 
ในเที่ยวนั้น เช่นการลงหลาย 
จุ ด ส่ ง สิ น ค้ า  Multi Drop 
Delivery 

1.  ประเมินลักษณะของงานขนส่ง
เที่ยวนั้น เพื่อมาใช้วางแผนการ
จ่ายสินค้าขึ้นรถให้เหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ความรู้ 
1. การออกแบบ วิธีการ

ท างาน Work Flow 
ทักษะ 
1. การค านวณ เพื่อให้เกดิ 

Optimize Space and 
Time 

ทัศนคต ิ
1. คิดอย่างเป็นระบบ   
    Systematic Thinking 

2. ก าหนดวิธีการจัดเรียง สินค้า ตาม 
ชนิดสินค้า หรือตามเส้นทางการ
ขนส่ ง  หรือ  ตาม Purchasing 
Order ของลู ก ค้ าแต่ละจุดส่ ง
สิน ค้า  เพื่ อ ให้พนักงานขับรถ
สามารถส่งสินค้าได้ มีประสิทธิภาพ 

3. คัดเลือก และ อบรม ผู้ปฏิบัติงาน 
ให้เหมาะสมประเภทงาน ยาก/
ง่าย 

4. การจ่าย/ขึ้น สินค้า 
จากห้องเย็น ให้กับรถ
ขนส่ง (Dispatching 

 Process) 

1. ก า หนด  วิ ธี ก า รท า งาน  
ขั้นตอนการจ่าย ขึ้น สินค้า 
ที่ มีประสิทธิภาพ รักษา
คุณภาพสินค้าและถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของลูกค้า 
มาตรฐานสากล GMP และ 
Food Safety 

1.  ก าหนดประเภทหมวดหมู่ของ
สินค้าก่อนขึ้นสินค้า ให้กับรถ
ขนส่ง  ตามชนิด , กลุ่มประเภท 
Raw Material , Finish Goods) 
เพื่อป้องกันการปนเปื้อน Cross 
Contamination และใช้พื้นที่การ
จัดเรียงในรถขนส่ง แต่ละประเภท
นั้นๆ ได้มีประสิทธิภาพ 

ความรู้ 
1.  ความรู้ ขั้ นตอนการ

จ่าย/ขึ้น สินค้า งาน
บริหารคลังสินค้า 

2. ความรู้ระบบ 
    GMP    
3. ความรู้สินค้า Food กับ

อุณหภมิที่เหมาะสม  
4.  ความรู้  ประเภทรถ

ขนส่ง ห้องเย็น และ 
ข้ อ ก า ห นด  Precool    
ร ถ ข น ส่ ง  ที่ ใ ช้
มาตรฐานสากลและ
การตรวจสอบย้อนกลับ
Traceability 

 
 

2, ก าหนดวิธีการจ่าย /ขึ้น สินค้า 
เพื่อตรวจสอบย้อนกลับได้ เช่น 
การเรียงสินค้า แยกตามชนิด , 
Lot การผลิต ( Priduction Date 
, Expired Date) และ อุณหภูมิที่
ก าหนดของสินค้าแต่ละชนิด เพื่อ
ความสะดวกในการตรวจรับ นับ
สินค้า ลงที่ปลายทางอย่างถูกต้อง 

3. จัดท า Procedure /Work 



๕๘ 
 

สมรรถนะ Warehouse - Cold Storage (Supervisor) 
อาชีพ กิจกรรม บทบาท สมรรถนะ สมรรถถนะย่อย 

    Instruction ข อ ง ง า น เ พื่ อ ใ ห้
ผู้ปฎิบัติงาน (Woker/ Checker) 
ทุ ก คน ท า ไ ด้  เ ป็ น ม า ต ร ฐาน
เดียวกัน 

ทักษะ 
1. การออกแบบขั้นตอน

การท างาน จ่ายสินค้า
เพื่อให้ใช้เวลาขึ้นสินค้า 
สั้ น ที่ สุ ด เ พื่ อ รั ก ษ า
คุณภาพสินค้า  

2. การเขียน 
    Procedure/ WI แ ล ะ

สื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงาน
ได้อย่างเข้าใจ  

ทัศนคต ิ
1. รับผิดชอบต่องานดี 
2. ท างานอย่างละเอียด 

ชอบความถูกต้อง 

4. ก าหนด KPI ส าคัญในขั้นตอนต่าง ๆ  
     ได ้
5. เข้าใจ ผลลัพธ์ ขั้นตอนนี้ และ 
    เช่ือมโยงกับ ขั้นตอนถัดไปได้ 

5. ระบบงานเอกสาร  
    หรือเทคโนโลยีที่ 
    เกี่ยวข้อง 
    Barcode/RFID 
    ที่เกี่ยวข้องในการ 
    บริหารคลังสินค้า 
    ห้องเย็น 

1. ก าหนดเอกสารที่ต้ อง ใช้
ปฏิบัติงานและควบคุมงาน
ประจ า วั น  และสรุ ปผล
รายงานประจ าสัปดาห์/ราย
เดือน 

1. ประเมิน ค่างาน และ เอกสารที่ 
   เกี่ยวข้องในขั้นตอนรับ/จัดเก็บ/
จ่าย 

ความรู้ 
1. การออกแบบ เอกสาร

ควบคุม ให้สอดคล้อง
กับ Work Flow 

ทักษะ 
1. การเลือกใช้ประเภท

เอกสาร ที่จ าเป็น   
2. การออกแบบระบบการ

จั ด เ ก็ บ เ อกสา ร  ใน
บริษัท 

ทัศนคต ิ
1.  คิดอย่ า ง เป็ นระบบ 

Systematic Thinking 

2. ออกแบบ และ ประยุกต์ใช้ระบบ  
    เอกสารควบคุม และเทคโนโลยีที่ 
    จ าเป็นในการท างานคลังสินค้า
ห้อง 

    เย็น ที่มีมาตรฐาน และรองรับการ 
    ตรวจติดตาม (Audit) จากบริษัท 
    ลูกค้า หรือ หน่วยงานภายนอกได้ 
3. จัดท ารายงาน สรุปผลการ  
    ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า วั น / ร า ย
สัปดาห์/ 

    เดือน และสต๊อกคงเหลือ 
6. การวางแผนก าลัง

พล ในห้องเย็น 
1.  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  Demand 

order/ประเมินลักษณะงาน 
ของกลุ่มลูกค้าต่างๆ เพื่อมา
ค านวณก าลังพล ที่ต้องใช้  
อย่างเหมาะสมในห้องเย็น 

1. ประเมิน ค่างาน ของลูกค้าแต่ละ 
    ราย ในขั้นตอนรับ/จัดเก็บ/จ่าย 
2. ก าหนด ก าลังพล ที่เหมาะสม แต่   
    ละต าแหน่งงาน ในห้องเย็น 
3.  ก าหนดวิ ธี ก าร  สรรหา  และ

ประเมินความสามารถของก าลัง
พล 

 
  

ความรู้ 
1. ก า ร บ ริ ห า ร บุ ค ค ล

เบื้องต้น  
2. การ คัด เลื อกบริษั ท 

Outsource กรณีว่าจ้าง
ภายนอก 

ทักษะ 
1. การเจรจาต่อรอง 
ทัศนคต ิ
1. มนุษย์สัมพันธ์ดีท างาน 

ร่วมกับผู้อื่นอื่นได้ดี 
 

ด้าน Transportation คณะท างานได้วิเคราะห์ และทบทวนสมรรถนะโดยมีความเห็น
ร่วมกันว่า ให้พิจารณาสมรรถนะให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขางาน  
จัดส่ง ผู้ปฏิบัติการควบคุมรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ Transportation ชั้น 3 ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กร
มหาชน) 

 



๕๙ 
 

สมรรถนะ Transportation 
อาชีพ กิจกรรม บทบาท สมรรถนะ สมรรถถนะย่อย 

ผู้ ป ฎิ บั ติ ก า ร
ควบคุมรถบรรทุก
ควบคุมอุณหภูม ิ
Transportation 
  

1.  ก า ร เ ต รี ย ม
ค ว า ม พ ร้ อ ม
ของตัวรถ 

1.  ก าหนดวิ ธี กา รท า งาน 
ขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมของตัวรถให้มีความ
มั่ น ค ง  แ ข็ ง แ ร ง  แ ล ะ
ปลอดภัย 

1.  จั ดการสิน ค้ า ในการขนส่ ง
รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ 

๑. ด าเนินการตามค าสั่งขนส่ง
สินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

3. รับสินค้าควบคุมอุณหภูมิ
อย่างถูกวิธี 

4. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ของสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 

5. ตรวจสอบสถานที่จอดส่ง
สิ น ค้ าส าหรับรถบรรทุ ก
ควบคุมอุณหภูมิ 

6. ตรวจสอบการรับคืนสินค้า
ส าหรับรถบรรทุกควบคุม
อุณหภูมิ 

2.  ก า ร เ ต รี ย ม
ค ว า ม พ ร้ อ ม
ของตู้ บรรทุก
สินค้า 

1. การท าความสะอาดและฆา่
เช้ือตู้บรรทุกสินค้า 

1. ก าหนดขั้นตอนและวิธีการท า
คว ามสะอาดและฆ่ า เ ชื้ อตู้
บ รรทุ ก รวมทั้ งขั้ นตอนการ
ตรวจสอบความสะอาดของตู้
ก่อนขนถ่ายสินค้าขึ้นรถ เพื่อ
ป้องกันการเกิดการปนเปื้อน 
(Cross-contamination) ของ
สิ่งสกปรกและเชื้อจุลินทรีย์ลงสู่
สินค้า ทั้งนี้หลังจากการล้างตู้
จ ะต้ อ งปล่ อย ให้ ตู้ แห้ งและ
ตรวจสอบ ให้ แน่ ใ จ ว่ า ไ ม่ มี
ความชื้น หรือสิ่งสกปรกติดอยู่
ภายในตู้บรรทุก จึงจะท าความ
เย็นเพื่อบรรจุสินค้าต่อไป 

ความรู้ 
1. ความรู้พื้นฐานในการเลือกใช้

สา ร เคมี ในการท าความ
สะอาดและฆ่าเชื้อตู้บรรทุก
สินค้า 

2. ความรู้ระบบ GMP 
3. การเตรียมลดอุณหภูมิภายใน

ตู้บรรทุกก่อนขนสินค้าขึ้นรถ 
(Pre-Cool) 

4. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท า
ความเย็น  

5.  ความรู้พื้ นฐานเรื่ อ งชนิด
สิ น ค้ า กั บ อุ ณ ห ภู มิ ที่
เหมาะสม      

6. ความรู้ประเภทรถขนส่งที่
เ หมาะสมกับแต่ ละชนิด
สินค้า (สินค้าแช่เย็น สินค้า
แช่แข็ง) 

7. ความรู้ด้านการจัดเรียงสินค้า
บนตู้บรรทุก เพื่อไม่ให้เกิด
การขัดขวางการไหลเวียน
ของอากาศเย็นภายในตู้
บรรทุก  

ทักษะ 
1. ความรู้ในตัวสินค้า และการ

เต รี ย มคว ามพร้ อม ตู้ ใ ห้
เหมาะสมกับสินค้าแต่      ละ
ชนิด 

ทัศนคติ 
1.  รับผิดชอบต่องานดี  
2.  ท างานมีขั้นตอน ชัดเจน    

2. การเตรียมอุณหภูมิภายในตู ้ 1. ก าหนดวิธีการเตรียมอุณหภูมิตู้
บรรทุกให้ เหมาะสมกับชนิด
สินค้า 

3. การตรวจสอบชนิดสินค้า
และการจัดเรียงสินค้าให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  รั ก ษ า
คุณภาพสินค้า 

1. ก าหนดหมวดหมู่ชนิดสินค้า  
2.  เ ลื อ ก ใช้ ร ถและตู้ ที่ มี คว าม

เ ห ม า ะ ส ม  อ ยู่ ใ น ส ภ า พ ดี  
ปราศจากสิ่งสกปรกและสาร
ปนเปื้อนต่างๆ  

3.  จัดเรียงสินค้าที่ถูกต้องตาม
ข้อก าหนดของลูกค้า เพื่อการ
ขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

4.  ก า ร ต ร ว จ ติ ด ต า ม
อุ ณ ห ภู มิ ห้ อ ง เ ย็ น ใ น
ระหว่างการขนส่ง 

1. ก าหนดวิธีการใช้เครื่องมือหรือ
อุ ปกรณ์ที่ จ ะช่ ว ยรายงาน/
ติดตามอุณหภูมิภายในตู้บรรทุก
สิ น ค้ า  เ ช่ น  เ ค รื่ อ ง บั น ทึ ก
อุณหภูมิ (Data Logger) 

5. อุปกรณ์ป้องกันความร้อน 1. การติดตั้งม่านพลาสติก ม่านลม 
หรืออุปกรณ์ที่ช่วยป้องกันความ
ร้อนจากภายนอก ช่วยรักษา
อุณหภูมิของสินค้าขณะขนถ่าย
สินค้าได้อย่างดี 



๖๐ 
 

สมรรถนะ Transportation 
อาชีพ กิจกรรม บทบาท สมรรถนะ สมรรถถนะย่อย 

3.  ค ว ามพร้ อม
ของพนักงาน
ขนส่ งสิ น ค้ า /
พนักงานขับรถ 

1. ความพร้อมของพนักงาน
ขับรถก่อนออกเดินทาง  
มีสุขภาพแข็งแรง มีการ
ตรวจสุ ขภาพประจ า ปี  
ตรวจสาร เสพติ ด  และ
แ อ ล ก อ ฮ อ ล์   
เพื่อความปลอดภัยในการ
ขนส่ง 

1. ดูแลการท างานของพนักงาน 
ขับรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ 

1. ประเมินความพร้อมเบื้องต้น
ของสภาพร่างกายพนักงาน
ขับรถควบคุมอุณหภูมิ 

2. ด าเนินการคัดเลือกพนักงาน
ขั บ ร ถ บ ร ร ทุ ก ค ว บ คุ ม
อุณหภูมิ 

3. ด าเนินการทดสอบการตั้งค่า
อุณหภูมิในแต่ละสินค้า 

4. ประเมินความรู้ ความเข้าใจ
พนักงานจากการเรียนรู้คู่มือ
ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก ค ว บ คุ ม
อุณหภูมิ 

5. ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ 
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ค ว บ คุ ม
รถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ 

 

3.3.3 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักวางแผนอุปสงค์  

แนวทา งก า ร พัฒนาหลั ก สู ต รส า ห รั บ เ กษตรกรจะมี ร ะดั บ  Smart Farmer, SME,  
Co-operation, วิสาหกิจชุมชน และ Social Enterprise โดยแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางพัฒนาเกษตร 4.0 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่จะพัฒนาเกษตรกร 38 ล้านคน ใน 20 ปี และเห็นว่าหลักสูตรจะเน้นพัฒนาคน
ใน 3 กลุ่ม คือ ต้นน้ า คือ เกษตรกรผู้เพาะปลูก กลางน้ า คือ ผู้ประกอบการ SME ที่อยู่ในห่วงโซ่ความเย็น และ
ปลายน้ า คือ กลุ่มผู้ให้บริการด้าน Food Service เช่น ร้านค้าปลีก อาทิ เซ่เว่นอีเลฟเว่น บิ้กซี เทสโก้โลตัส และ
อ่ืนๆ โดยในกลุ่มเกษตรกรจะพัฒนาในระดับ 2 ให้เป็นระดับ 3 ตามนิยามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยจัดรุ่นละ 30 คน 
คณะท างานได้วิเคราะห์บทสรุปหลักสูตรในกลุ่ม Farmer  Warehouse – Cold Storage และ Transport โดยมี
เนื้อหา ดังนี้ 

1) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ   
(Cold Chain) ในกลุ่ม Farmer ประกอบด้วยเนื้อหา 5 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 การรับรู้ จูงใจ และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ Cold Chain  
• การเพ่ิมรายได้ และลดการสูญเสียโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ Cold Chain 
• ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมอุณหภูมิสินค้าเกษตร (การบริหารจัดการตู้เย็น) 
• การวางแผนจัดการหลังการเก็บเก่ียวให้มีอายุนานขึ้นด้วยกระบวนการ Cold Chain 

หัวข้อที่ 2 การคัดเลือกและคัดแยกผลผลิต 
• คัดแยกผลผลิตตามขนาดและคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและคุณค่าของผลผลิต 

ในมุมมองของลูกค้า 
• ตัดแต่งผลผลิต และเตรียมผลผลิตการใส่ภาชนะบรรจุ 

หัวข้อที่ 3 วิธีเก็บรักษาผลผลิต 
• ท าการลดอุณหภูมิ (Pre-cooling) 
• เลือกระดับอุณหภูมิที่เหมาะสมส าหรับผลผลิต 
• ตรวจสอบสภาพความพร้อมของที่จัดเก็บ 
• จัดวางผลผลิตในต าแหน่งที่มีการถ่ายเทความเย็นอย่างทั่วถึง 
• บันทึกข้อมูลการจัดเก็บ 
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หัวข้อที่ 4 โลจิสติกส์เบื้องต้น/เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการ 
• การเลือกใช้ภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ประเภทของ

ผลผลิต และท าการบรรจุผลผลิต 
• การบันทึกข้อมูลผลผลิตที่อยู่ในภาชนะบรรจุ 
• เลือกใช้ประเภทรถขนส่งที่เหมาะสมกับคุณลักษณะสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
• ติดต่อประสานงานรถขนส่งเกี่ยวกับเวลาในการเข้ามารับสินค้า 
• จัดท าเอกสารการขนส่ง 
• ตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถขนส่ง 
• ล าเลียงผลผลิตที่อยู่ ในภาชนะบรรจุขึ้นรถขนส่ งด้วยวิธีการที่ เหมาะสม 

เพ่ือให้ใช้เวลาสั้นที่สุด 
• จัดเรียงผลผลิตบนรถขนส่ง เพ่ือให้สินค้ามีความเสียหายในระหว่างการขนส่งกับ

สินค้าน้อยที่สุด 
• บันทึกข้อมูลการจ่ายออกสินค้าจากท่ีจัดเก็บ 

หัวข้อที่ 5 จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบื้องต้น 
• เก็บข้อมูลและท าบันทึกต้นทุน 
• เก็บข้อมูลปริมาณสินค้า ของดี /ของเสีย และราคาขาย 
• สรุปผลก าไรขาดทุนประจ าเดือนเก่ียวกับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 

 
 

 

2) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) ในกลุ่ม “Warehouse – Cold Storage” ประกอบด้วยเนื้อหา 7 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 การบริหารคลังสินค้าในห้องท่ีควบคุมอุณหภูมิ 
หัวข้อที่ 2 การรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

• ประเภทของสินค้าท่ีรับเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• วิธีการรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• ฝึกปฏิบัติการท า Procedure / Work Instruction / KPI 

หัวข้อที่ 3 การจัดเก็บสินค้าเข้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• ความรู้เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสินค้าภายในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการใช้พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• คิด และค านวณพ้ืนที่ต าแหน่งการวางสินค้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิการตรวจสอบ

ย้อนกลับขั้นตอนการท างานการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือให้ปลอดภัย 
• การฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 

หัวข้อที่ 4 ด าเนินการการหยิบ การรวบรวม และจัดเรียงสินค้าก่อนจ่ายสินค้าให้ตรงกับ
ลักษณะงานของรถขนส่งที่จะมารับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

• วิธีการหยิบสินค้า และการจัดเรียงสินค้าตามชนิดสินค้า หรือตามเส้นทางการขนส่ง 
หรือตามค าสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละจุดส่งสินค้า 

• ฝึกปฏิบัติการหยิบสินค้า การรวบรวม และการจัดเรียงสินค้าให้ตรงกับลักษณะงาน
ของรถขนส่งที่จะรับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
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หัวข้อที่ 5 ด าเนินการจ่าย การส่งมอบสินค้าจากห้องเย็นให้กับรถขนส่ง 
• ขั้นตอนการจ่ายขึ้นสินค้าในงานบริหารคลังสินค้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• ความรู้ประเภทรถขนส่งห้องที่ควบคุมอุณหภูมิและข้อก าหนด Precool รถขนส่ง

ตามมาตรฐานสากล 
• ฝึกปฏิบัติการจ่าย การส่งมอบสินค้าให้กับรถขนส่ง 

หัวข้อที่ 6 ด าเนินการจัดการข้อมูลระบบเอกสารและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
คลังสินค้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ เช่น Barcode RFID 

• การออกแบบ Data and information flow 
• การออกแบบ Physical work flow 
• การควบคุมข้อมูล และเอกสาร  
• การเขียนสรุปรายงานการปฏิบัติงาน daily / weekly / monthly 
• ฝึกปฏิบัติงานตาม Procedure / Work Instruction 

หัวข้อที่ 7 ด าเนินการวางแผนก าลังคนในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
• การบริหารงานบุคคล และกฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้อง 
• การวางแผนอัตราก าลังคน 
• ก าหนดวิธีการสรรหา และประเมินความสามารถก าลังคน 
• ฝึกปฏิบัติการวางแผนก าลังคนในคลังสินค้าท่ีควบคุมอุณหภูมิ 

3) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain) ในกลุ่ม “Transport” ประกอบด้วยเนื้อหา 5 หัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 การเตรียมความพร้อมของตัวรถ ตู้บรรทุกสินค้า พนักงานขนส่ง และพนักงานขับรถ 
• ตรวจสอบสภาพ และบ ารุงรักษายานพาหนะ 
• การท าความสะอาด และฆ่าเชื้อภายในตู้บรรทุก 
• การเตรียมอุณหภูมิของตู้ก่อนบรรทุกสินค้า (Pre-Cool) 
• เตรียมความพร้อมพนักงานขนส่งสินค้า พนักงานขับรถ 
• เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Temp Tag / อุปกรณ์ขนถ่ายที่จ าเป็น 

หัวข้อที่ 2 การตรวจนับจ านวน และชนิดสินค้าให้ตรงตามใบค าสั่งงานในแต่ละเท่ียวรถ 
• ตรวจนับจ านวน และชนิดของสินค้า 
• การจัดเรียงสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
• ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้อง 

หัวข้อที่ 3 การจัดเส้นทางส่งสินค้าให้ลูกค้า 
• จัดเรียงสินค้าตามเส้นทางการขนส่ง 
• การเคลื่อนย้ายสินค้าทีจ่ัดเรียงในรถขนส่ง 

หัวข้อที่ 4 การเลือกเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีในการติดตามอุณหภูมิ และการจัดเรียงสินค้า 
• ระบบติดตามอุณหภูมิภายในตู้สินค้าระหว่างการขนส่ง 

หัวข้อที่ 5 การส่งมอบสินค้าตามเง่ือนไข และการบันทึกข้อมูล 
• ขั้นตอนการส่งมอบสินค้าตามเง่ือนไข 
• การส่งมอบสินค้า และการบันทึกข้อมูล 

โดยมีรายละเอียดหลักสูตรปรากฏดังเอกสารหลักสูตรในภาคผนวก ข.  
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3.3.4 ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับการผลิตและพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain)  

สิ่งก่อสร้าง สถานที่ และครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฝึกอบรม 
ระยะสั้น นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ประกอบด้วย 
 

สิ่งก่อสร้าง สถานที่ และครุภัณฑ์ ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ด้าน Cold Chain Management 
ล าดับ รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย หมายเหตุ 

1.  รถบรรทุก 4 ล้อ รวมอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ 1 1,000,000 รถบรรทุก 4 ล้อ 
2.  ตู้เก็บผลผลิตควบคุมอุณหภูมิ มาตรฐาน GMP 1 2,500,000 ขนาด 40 ฟุต 
3.  ตู้ตัดแต่งมาตรฐาน GMP 1 1,500,000 ขนาด 40 ฟุต 
4.  หัวลากพร้อมแคร่ยาว 40 ฟุต เช่าเป็นครั้งๆ  

(เฉลี่ย 100 กิโลเมตรต่อครั้ง ) 
ตามความ
เหมาะสม 

500,000 เช่าเป็นครั้ง ๆ 

5.  อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน 
 Mock up ห้อง Packing House 

1. Shelf 
2. Conveyer 
3. Pallet 
4. Hand Pallet 
5. Cart 
6. Basket ส าหรับล้างคัดแยก 
7. Boxes ส าหรับบรรจุ 
8. ที่ชั่งน้ าหนัก 
9. เครื่องวัดอุณหภูมิ 
10. เครื่องวัดความชื้น 
11. ม่านพลาสติกป้องกันอุณหภูมิ 
12. ผลผลิตจ าลอง 
13. เครื่องดักจับแมลง 
14. กรรไกรตัดแต่ง 
15. มีดตัดแต่ง 
16. โต๊ะตัดแต่งคัดแยก 
17. ถังขยะ 
18. ป้ายบ่งชี้ ตามมาตรฐาน GMP 
19. รองเท้าบูท จ านวนต่อผู้เข้าอบรม 30 

 500,000  

 อุปกรณ์สิ้นเปลือง 
1. หมวกคลุมผม 
2. ถุงมือยาง 
3. ผ้าปิดปาก 
4. น้ ายาท าความสะอาด 
5. น้ ายาล้างมือ 
6. เสื้อคลุม 

   

รวม 
 

6,000,000 *ต่อสถานศึกษา 
 

ทั้งนี้ ควรมีการแสวงหาความร่วมมือกับภาคผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์
การเกษตร เ พ่ือให้ เกิดความร่วมมือจัดการฝึกอบรมในรูปแบบการท า MOU และมีข้อตกลงที่ชัดเจน 
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ในหัวข้อการฝึกอบรมเพ่ือลดภาระด้านงบประมาณในการลงทุนด้านครุภัณฑ์การจัดการเรียนการสอนและ
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลด้านกลไกประชารัฐ 

 

3.3.5 แนวทางในการพัฒนาผู้สอนให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

การผลิตและพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
จ าเป็นต้องอาศัยครูฝึกที่มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการท างาน โดยมีแนวทาง  
ในการพัฒนาและจัดเตรียมครูฝึก ดังนี้ 

1) ก าหนดคุณสมบัติของครูผู้สอน 

คณะท างานได้ก าหนดลักษณะครูผู้สอนที่มาจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ร่วมสอนในหลักสูตร ดังนี้ 
 

ครูผู้สอน คุณสมบัติ 
Farmer 1.  อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปี หรือมีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

2.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเกษตรที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 
3.  ต้องผ่านหลักสูตรทางด้าน Cold Chain  

• อบรมโดยหลักสูตรผู้ประกอบการ เช่น TOPS, LOTUS (เสนอเรื่อง/ประสาน) 
4.  ต้องผ่านหลักสูตร Train the Trainer 

• อบรมโดยสภาอุตสาหกรรม , สภาผู้ส่ งออกสินค้าทางเรือ , สภาหอการค้า ,  
สภาเกษตรกร และสมาคมในวิชาชีพนั้นๆ  

Transporter 1. อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปี หรือมีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ Cold Chain ไม่ต่ ากว่า 5 ป ี
2. ผ่านการอบรมหลักสูตรทางด้าน Cold Chain โดยใช้หลักสูตรของกรมการขนส่งทาง

บก (ระยะสั้น) และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  เช่น สมาคมวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ ,  
สภาอุตสาหกรรม, สภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ, สภาหอการค้า  

3. ต้องผ่านหลักสูตร Train the Trainer 
• อบรมโดยสภาอุตสาหกรรม, สภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ, สภาหอการค้า และ

สมาคมในวิชาชีพนั้น ๆ 
4. การขนส่งระหว่างประเทศ ทางน้ า ทางอากาศ ทางรถระหว่างประเทศ (ระยะกลาง) 
และทางราง (ระยะยาว) 

Warehouse/DC 1. อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปี หรือมีประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์ Cold Chain ไม่ต่ ากว่า 5 ป ี
2. ผ่านการอบรมหลักสูตรทางด้าน Cold Chain โดยใช้หลักสูตรของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมวิชาชีพด้านโลจิสติกส์, สภาอุตสาหกรรม, สภาผู้ส่งออกสินค้า
ทางเรือ, สภาหอการค้า  

3. ต้องผ่านหลักสูตร Train the Trainer 
• อบรมโดยสภาอุตสาหกรรม, สภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ, สภาหอการค้า และ

สมาคมในวิชาชีพนั้น ๆ 
4. ศูนย์กระจายสินค้าระหว่างประเทศเพ่ือการขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal)  

ในเขตท่ัวไป และเขตปลอดอากร 

2) จัดอบรมครูฝึกต้นแบบเกี่ยวกับวิธีการถ่ายทอดความรู้ จ านวน 25 คน 

(1) ใช้หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีอยู่แล้ว โดยมีหลักการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน 
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(2) การประเมินผลและการมอบวุฒิบัตร  

3) หลักสูตร Train the Trainer (ระยะเวลาประมาณ 7 วัน) 
โดยหน่วยงานที่จะท าหน้าที่ฝึกอบรมและพัฒนา Train the Trainer จะอยู่ภายใต้การก ากับ

ดูแลของภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กพร. หรือสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ  
ทั้ งนี้  จะต้องพัฒนาครูฝึกควบคู่ ไปกับการพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพ 

ด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) เพ่ือให้ได้ครูฝึกที่มีจ านวนเหมาะสมต่อการพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์
มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain)  

 
3.3.6 โครงการที่เกี่ยวข้องและวงเงินงบประมาณ  

1) โครงการที่เกี่ยวข้อง 

โครงการ กิจกรรม 
เป้าหมายการด าเนินงาน (ยอด

สะสม หน่วย:คน) หน่วยงานรับผิดชอบ 
ปีแรก ปีที่ 2 ปีที่ 3 

1.การผลิตและพัฒนา  
นักจัดการโลจิสติกส์ 
มื ออา ชีพด้ านสิ นค้ า
ควบคุมอุณหภูมิ (Cold 
Chain)  

จัดฝึกอบรมเพื่อผลิตและพัฒนา  
นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้าน
สินค้าควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
ให้มีสมรรถนะตรงตามที่ก าหนดไว้ 

1,000 3,000  10,000 สถานฝึกอบรมน าร่อง/ต้นแบบ 
อาทิ , วิทยาลัยอาชีวศึกษา , 
มหาวิทยาลัย , ศูนย์ปราชญ์
เ ก ษ ต ร ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ  ก ลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนทั่ประเทศ 

งบ (ล้านบาท) 
7.5 22.5 75 

2.จัดหาครุภัณฑ์ในการ
เรียนการสอน 

 10 แห่ง   วิทยาลัย เป้าหมายน าร่องที่
คณะท างานบริหารโครงการ
เห็นว่ามีศักยภาพ งบ (ล้านบาท) 

60   
3 . ก า ร ผ ลิ ต Train the 

Trainer 
จัดฝึกอบรมเพื่อผลิตและพัฒนา 
Train the Trainer 

10 40 100 วิ ท ย า ลั ย อ า ชี ว ศึ ก ษ า , 
มหาวิทยาลัย , ศูนย์ปราชญ์
เ ก ษ ต ร ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ  ก ลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนทั่ประเทศ ที่เข้า
ร่วมโครงการ 

งบ (ล้านบาท) 
0.25 1 2.5 

4 . โ ค ร ง ก า ร ผ ลั ก ดั น
หลั กสู ต รนั ก จั ด ก าร 
โลจิสติกส์มืออาชีพด้าน
สินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) ในระดับ 
ปวส. 

น าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน เข้าสู่การ
พิจารณาให้เป็นหลักสูตร ปวส. ตาม
กระบวนการ 

3 
หลักสตูร 

  สอศ . /คณะท า ง านบริ ห า ร
โครงการ 

งบ (ล้านบาท) 

0.1 0.1 0.1 

5.โครงการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ 

ประชาสัมพันธ์โครงการในแต่ละ
ภูมิภาคสอดคล้องกับสถานศึกษา
เป้าหมาย 

   สอศ . /คณะท า ง านบริ ห า ร
โครงการ งบ (ล้านบาท) 

1 1 1 
6.ติดตามและประเมินผล

โครงการ 
ติดตามความก้าวหน้า แก้ไขปัญหา
อุปสรรค และรายงานต่อ 
คณะกรรมการกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 

   สอศ . /คณะท า ง านบริ ห า ร
โครงการ งบ (ล้านบาท) 

1 1 1 
 รวม 69.13 24.88 78.88 รวมท้ังสิ้น 172.89 

 

2) วงเงินงบประมาณ 
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(1) งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain)  จ านวน 7,500 บาท/คน รุ่นละ 30 คน จากเป้าหมาย 14,000 คน ภายใน 3 ปี  
เป็นงบประมาณ จ านวน 105,000,000 บาท 

(2) งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม Train the Trainer จ านวน 25,000 บาท/คน 
จ านวน 150 คน เป็นงบประมาณ จ านวน 4,000,000 บาท 

(3) งบประมาณส าหรับครุภัณฑ์ จ านวน 6,000,000  บาท/ 1 สถานศึกษา จ านวน 10 
สถานศึกษา รวมเป็นงบประมาณ จ านวน 60,000,000 บาท  

รวมค่าใช้จ่ายด าเนินการอื่นๆ เป็นงบประมาณพัฒนาภายในระยะเวลา 3 ปี เป็นจ านวนเงิน
ทั้งสิ้น 172,890,000 บาท 
 

3.3.7 ผู้รับผิดชอบส าหรับการผลิตและพัฒนา (สถานศึกษา/สถาบันฝึกอบรมน าร่อง) 

สถานศึกษาน าร่องคณะท างานมีความเห็นให้น าร่องในสถานศึกษา 10 แห่ง โดยคณะท างาน
จะด าเนินการประสานความร่วมมือ กับวิทยาลัยเกษตรที่อยู่ในการพิจารณาในรายการดังนี้ 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ (น าร่อง Farmer) 
2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม น าร่องด้านคลังสินค้า  
3. TIFFA ให้สถานศึกษาท าความร่วมมือในการดูงานด้านคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
4. TTLA ให้สถานศึกษาท าความร่วมมือในการดูงานด้านขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
5. Tesco Lotus ให้สถานศึกษาท าความร่วมมือในการดูงานด้านคลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
โดยคณะท างานเห็นว่าควรพิจารณาสถานศึกษาที่มีศักยภาพ ให้ครอบคลุมในภูมิภาคของ

ประเทศไทยที่เป็นแหล่งยุทธศาสตร์ทางด้านโลจิสติกส์ โดยพิจารณาสถานศึกษา ดังนี้ 

วิทยาลัยเกษตรสังกัดภาคเหนือ 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย     วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงใหม่  
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครสวรรค์ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ 

วิทยาลัยเกษตรสังกัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศรีสะเกษ 
วิทยาลัยเกษตรสังกัดภาคกลาง 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบุรี 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีราชบุรี 

วิทยาลัยเกษตร/เทคนิคสังกัดภาคใต้ 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
ภาคตะวันออก 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีจันทบุรี  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีชลบุรี 

 
หมายเหตุ: สหกรณ์การเกษตรในบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาจะใช้เป็นสถานที่ฝึกอบรมเกษตรกร 
 

3.3.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหากมีนักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าควบคุมอุณหภูมิ 
(Cold Chain) เพ่ิมข้ึน 
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1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของ  
การผลิต และโลจิสติกส์ซัพพลายเชน 

2. องค์ความรู้ด้านการจัดการให้เกษตรกรได้รับการพัฒนาและปฏิบัติได้จริง  
3. พัฒนาก าลังคนได้ตามสมรรถนะที่จ าเป็นในการจัดการผลผลิตให้เข้าสู่ระบบ Cold Chain 

และได้มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องตามที่จ าเป็น เช่น HACCP GMP BRC  และเทคโนโลยีสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง  
ด้วยมาตรฐานของ GS1 ที่ใช้ส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับ  

4. ลดความสูญเสียของผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการที่บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการ
ขนส่งและการควบคุมอุณหภูมิที่ไม่ได้มาตรฐาน  

5. สร้างมูลค่าเพ่ิมของผลผลิตจากการที่บุคลากรมีความสามารถในการจัดการด้าน Cold Chain 
เพ่ือสนองนโยบายมหานครผลไม้โลก เกษตรอินทรีย์ ครัวไทยสู่ครัวโลก และฮาลาลโลจิสติกส์ 

6. การพัฒนาสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  (cold chain) ซึ่ งยั งขาดแคลนบุคลากร  
จะตอบโจทย์ด้านการบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพขึ้น การส่งออกสินค้าคุณภาพมีจ านวนมากขึ้น อัตราการสูญเสีย
ผลผลิตลดลง  

7. เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ Cold Chain Management ให้มีจ านวน
มากขึ้น โดยมีปริมาณและคุณภาพท่ีส่งผลต่อผลผลิตที่ดีข้ึนโดยรวมทั้งประเทศ  

4.  งบประมาณ  

อาชีพ/โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 รวม 
นักวางแผนอุปสงค์ (Demand Planner) 
1. โครงการจัดตั้งหน่วยงานกลาง สรรหาและเพิ่มเติม

ความรู้ผู้เชี่ยวชาญ และพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรนัก
วางแผนอุปสงค ์

10 - - - 10 กองโลจิสติกส์ /
กพร./ภาคเอกชน 

2. โครงการพัฒนาความรว่มมอืด้านการผลตินักวางแผน
อุปสงค์ 2 1 1 1 5 

ส ค ช . / ก พ ร . /
กองโลจิสติกส์ /
ส ก อ . / ส อ ศ . /
ภาคเอกชน 

3. การด าเนินการของหน่วยงานกลางที่ควบคุมการเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอนของหลักสูตรในช่วง 5 ปี 5 5 5 5 20 สกอ./สอศ. 

4. โครงการพัฒนา Master Trainer 16 9 9 9 43 

ส ค ช . / ก พ ร . /
กองโลจิสติกส์ /
ส ก อ . / ส อ ศ . /
ภาคเอกชน 

5. โครงการจัดฝึกอบรมครูผู้สอน 10.5 10.5 10.5 10.5 42 

ส ค ช . / ก พ ร . /
กองโลจิสติกส์ /
ส ก อ . / ส อ ศ . /
ภาคเอกชน 

6. ยกร่าง การก าหนดค่าตอบแทนครูผู้สอน 2 1 1 1 5 สกอ./สอศ. 

7. โครงการก าหนดครุภัณฑ์ส าหรับการผลิตนักวางแผน
อุปสงค์ 2 1 1 1 5 สกอ./สอศ. 

8. โครงการจัดหาครุภัณฑ์ส าหรับการผลิตนักวางแผน
อุปสงค์ 50 6 6 6 68 สกอ./สอศ. 

9. จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะนักวางแผนอุปสงค์ 24.495 24.495 24.495 24.495 97.98 ภาคเอกชน 
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อาชีพ/โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงาน

รับผิดชอบ 2562 2563 2564 2565 รวม 
รวม (1) 121.995 57.995 57.995 57.995 295.98  

พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 

1. การผลิตและพัฒนา Smart Driver เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ Thailand 4.0 6 294 300 300 900 

สอศ./สคช./ 
ภาคเอกชน/ขบ./ 
กพร./ 

2. การผลิต Master Trainer 5 15 30 50 100 

สคช./ 
ภาคเอกชน/ขบ./ 
กพร./ 
 
 

3. การผลิต Train the Trainer 2.5 10 12.5 37.5 62.5 
สคช./ 
ภาคเอกชน/ขบ./ 
กพร./ 

รวม (2) 13.5 319 342.5 387.5 1,062.5  

นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 

1. การผลิตและพัฒนา นักจัดการโลจิสติกส์ 
มื อ อ า ชี พ ด้ า น สิ น ค้ า ค ว บ คุ ม อุ ณ ห ภู มิ             
(Cold Chain) 

7.5 22.5 75 - 105 
สอศ./ 
ภาคเอกชน/ 
กองโลจิสติกส์ 

2. จัดหาครุภัณฑ์ในการเรียนการสอน 60 - - - 60 สอศ./ภาคเอกชน 

3. การผลิต Train the Trainer 0.25 1 2.5 - 3.75 
สอศ./ 
ภาคเอกชน/ 
กองโลจิสติกส์ 

4. โครงการผลักดันหลักสูตรนักจัดการโลจิสติกส์ 
มื อ อ า ชี พ ด้ า น สิ น ค้ า ค ว บ คุ ม อุ ณ ห ภู มิ             
(Cold Chain) ในระดับ ปวส. 

0.1 0.1 0.1 - 0.3 สอศ. 

5. โครงการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 1 1 1 - 3 

สอศ./ 
ภาคเอกชน/ 
กองโลจิสติกส์/ 
 กพร./สคช. 

6. ติดตามและประเมินผลโครงการ 1 1 1 - 3 สคช. 

รวม (3) 69.85 25.6 79.6 - 175.05  

รวม (1) + (2) + (3) 205.345 402.595 480.095 445.495 1533.53  

หมายเหตุ:  1. ประมาณการค่าใช้จ่ายรายหัวส าหรับพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) 
(1) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Master Trainer จ านวน 500,000 – 1,000,000 บาท/คน  

(1.1) Master Trainer ในประเทศ (เจ้าหน้าที่ของรัฐ) จ านวน 500,000 บาท/คน 
(1.2) Master Trainer ต่างประเทศ (องค์กรเอกชน) จ านวน 1,000,000 บาท/คน 

(2) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Train the Trainer จ านวน 100,000 – 250,000 บาท/คน (เฉพาะในประเทศ) 
(3) ค่าใช้จ่ายส าหรับการฝึกอบรม Smart Driver จ านวน 50,000 – 60,000 บาท/คน  

2. ประมาณการค่าใช้จ่ายรายหัวส าหรับนักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรท่ีต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
 (1) งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม จ านวน 7,500 บาท/คน รุ่นละ 30 คน จากเป้าหมาย 14,000 คน ภายใน 3 ปี  
 (2) งบประมาณส าหรับการฝึกอบรม Train the Trainer จ านวน 25,000 บาท/คน จ านวน 150 คน 
 (3) งบประมาณส าหรับครุภัณฑ์ จ านวน 6,000,000  บาท/ 1 สถานศึกษา จ านวน 10 สถานศึกษา  
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5.  แนวทางการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคน 

5.1  มาตรการจูงใจ 
• การสร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มอุตสาหกรรม สถานประกอบในการร่วมสนับสนุนการผลิตและพัฒนา

ก าลังด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน อาทิ การลดหย่อนภาษี การได้รับประกาศเกียรติคุณ  
• การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนหรือแรงงานในการเข้าสู่อาชีพ ทั้งการสนับสนุนงบประมาณอุดหนุน

การศึกษา การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) การก าหนดอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ าที่ดึงดูด ดังเช่น 
การก าหนดให้มีใบอนุญาตขับขี่ประเภทพิเศษเฉพาะของ Smart Driver ที่เฉพาะกว่าใบอนุญาตประเภทเดิมที่มี 
อยู่แล้ว การได้โบนัสพิเศษจากการขับขี่ปลอดภัย การให้สิทธิประโยชน์ด้านการสนับสนุนงบประมาณด าเนินการ
ด้านการเกษตรแด่เจ้าของสวน หรือบุคคลที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนักโลจิสติกส์เพ่ือสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุม
อุณหภูมิ (Cold Chain Management) โดยผ่านทางหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

• ผลักดันกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และมาตรฐานอาชีพ ให้เน้น “ผลลัพธ์ของการเรียนรู้” และสนับสนุน
การ “โอน” คุณวุฒิวิชาชีพไปสู่คุณวุฒิอ่ืน รวมถึงการถ่ายโอนหน่วยกิต และการ “รับรอง” การเรียนรู้นอกระบบ
และตามอัธยาศัย” ซ่ึงจะน าไปสู่การเทียบเคียงกับคุณวุฒิอื่น ๆ ได้ 

5.2  ความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น 
• การสร้างการรับรู้ในอาชีพใหม่ ๆ เช่น อาชีพนักวางแผนอุปสงค์ 
• การสร้างการยอมรับและยกระดับอาชีพพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก 
• การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 
• การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  

 

5.3 การเชื่อมโยงเครือข่าย 
• การสร้างการรับรู้ในอาชีพใหม่ ๆ เช่น อาชีพนักวางแผนอุปสงค์ 
• การสร้างการยอมรับและยกระดับอาชีพพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก 
• การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 

 

5.4  การก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล 
• แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการฯ เพ่ือประสานความร่วมมือ และก ากับดูแลการด าเนินงาน 

ตามแผนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนทบทวนแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเป็นระยะ หรือ 
• มอบหมายหน่วยงานที่มีอยู่ เดิม/หน่วยงานหลักในกลุ่มสาขาอาชีพ ด าเนินการก ากับดูแล 

การด าเนินงานตามแผน 

 
  



๗๐ 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น  

“พนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver)” 
(จ านวน 90 ชั่วโมง) 
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โมดูลที่ 1 Smart look and Act (จ านวน 18 ชั่วโมง : 1,080 นาที) 
วิชาที่ 1 การจัดการบุคลิกภาพและดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล (จ านวน 3 ชั่วโมง : 180 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีบุคลิกภาพ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับงาน โดยสามารถครองตนและครองงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสร้างนิสัย
ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจอย่างถูกวิธีและมีความยั่งยืน 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือนร่วมงานและองค์กร เช่น การดื่มสุรา

การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพติด และการเล่นพนัน เป็นต้น เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันความเสี่ยงในการด ารงชีวิต
และการท างาน การปรับทัศคติและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันกับคนหมู่มาก รวมทั้งเรียนรู้
เกี่ยวกับการควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ และเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาและเอาใจใส่สุขภาพ
เพ่ือให้สภาพร่างกายมีความแข็งแรงอยู่เสมอ 

เนื้อหาการฝึก: 

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. พฤติกรรมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
1.1 สุรากับอุบัติเหตุทางถนน 
1.2 การพนันกับอาชญากรรม 
1.3 ยาเสพติดภัยคุกคามประเทศไทย 

2. เปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตก็เปลี่ยน 
2.1 ด้านร่างกาย 
2.2 ด้านจิตใจ 
2.3 ด้านสติปัญญา 
2.4 ด้านสังคม 

3. การดูแลรักษาและเอาใจใส่สุขภาพตนเอง 
3.1 การดูแลความสะอาดของร่างกาย 
3.2 การดูแลสุขภาพเบื้องต้น 

40 นาท ี
 
 
 

40 นาท ี
 
 
 
 

40 นาท ี
 
 

20 นาท ี
 
 
 

20 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี
 
 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัติ 

การวัดและประเมินผล: ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 6 ข้อ 
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วิชาที่ 2 การวางแผนการเงินและการบัญชีส่วนบุคคล (จ านวน 3 ชั่วโมง : 180 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีความรู้พ้ืนฐาน
ด้านการบริหารจัดการเงินของตนเองได้อย่างถูกวิธี พร้อมทั้งพัฒนาทักษะในการวางแผนการใช้จ่ายและออมเงิน
ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอกับรายได้ 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการและการบริหารจัดการเงิน ประกอบด้วย การประเมินฐานะทางการเงินหรือ  

การประเมินรายรับของตนเอง การตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนกับความสามารถทางการเงิน การจัดท าแผนทางการเงิน 
การด าเนินตามแผนทางการเงินอย่างเคร่งครัด การตรวจสอบและปรับแผนตามสถานการณ์ รวมถึงฝึกปฏิบัติ  
การใช้โปรแกรมค านวณเงินออมจากเว็บไซต์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
https://www.1213.or.th/th/tools/programs/Pages/savings.aspx 

เนื้อหาการฝึก: 

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การประเมินฐานะทางการเงิน 
1.1 การท าบัญชีสินทรัพย์และหนี้สิน 
1.2 การท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือน 
1.3 การแยกประเภทรายจ่าย 

2. การตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนกับความสามารถทางการเงิน 
2.1 วางเป้าหมาย 3 ช่วง (ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) 
2.2 วางเป้าหมายด้วยหลักการ SMART 

3. การจัดท าแผนทางการเงินเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 
3.1 การวางแผนทางการเงินที่มีประสิทธิผล 

4. ด าเนินตามแผนทางการเงินอย่างเคร่งครัด 
4.1 วิธีสร้างวินัยทางการเงิน 

5. การตรวจสอบและปรับแผนตามสถานการณ์ 
5.1 ติดตาม ประเมินผล ทบทวนและปรับปรุงแผน 

30 นาท ี
 
 
 

15 นาท ี
 
 

15 นาท ี
 

15 นาท ี
 

15 นาท ี

30 นาท ี
 
 
 

15 นาท ี
 
 

15 นาท ี
 

15 นาท ี
 

15 นาท ี

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย 
- ฝึกปฏิบัติ 

การวัดและประเมินผล: ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 6 ข้อ 
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วิชาที่ 3 การจัดการความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าประเภทต่างๆ (จ านวน 4 ชั่วโมง: 240 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีความรู้และ
ทักษะที่เพ่ิมสูงขึ้น สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเอง ผู้อ่ืนและสังคมโดยรวม พร้อมทั้งสร้างการตระหนักรู้และปลูกจิตส านึกด้านความปลอดภัย  
ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าอย่างยั่งยืน 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้วิธีการและฝึกทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบสภาพรถบรรทุกก่อนใช้งานประจ าวันได้ด้วยตนเอง 

อย่างถูกวิธีและครบถ้วนตรงตามมาตรฐานผู้ผลิตรถบรรทุกที่ระบุไว้ในคู่มือการใช้งาน การเตรียมพร้อมด้านสภาพ
ร่างกายของพนักงานขับรถในการขนส่งสินค้า การปฏิบัติและข้อควรระวังในการขนส่งสินค้าประเภทต่ างๆ 
การน าเสนอ อภิปรายและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้าฝึกอบรมต่อกรณีการเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุก
ขนส่งสินค้าในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในประเทศและในต่างประเทศ 

เนื้อหาการฝึก:  

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การเตรียมความพร้อมของรถ 
1.1 การตรวจสภาพรถก่อนการใช้งานด้วยวิธี BEWAGON 
1.2 การตรวจสภาพรถระหว่างการขับขี่ 
1.3 การตรวจสภาพรถขณะจอดพักรถ 
1.4 การตรวจสภาพรถหลังการใช้งาน 

2. การเตรียมความพร้อมด้านสภาพร่างกายและจิตใจของพนักงานขับรถ 
2.1 ท าสมาธิและสร้างความพร้อมด้านสภาพร่างกาย 
2.2 ตรวจสอบสภาพความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน 

3. การปฏิบัติและข้อควรระวังในการขนส่งสินค้าประเภทต่างๆ 
3.1 ข้อปฏิบัติในการขนส่งสินค้าประเภทสินค้าอันตราย 
3.2 การควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4. การบริหารจัดการความเหนื่อยล้า 

60 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี
 
 

20 นาท ี
 
 

15 นาท ี

60 นาท ี
 
 
 
 

25 นาท ี
 
 

25 นาท ี
 
 

15 นาท ี
วิธีการสอน :  
- การบรรยาย  ฝึกปฏิบัติ  

การวัดและประเมินผล: ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 8 ข้อ และภาคปฏิบัติ จ านวน 2 ใบงาน 
  



๗๕ 
 

วิชาที่ 4 การจัดการและการดูแลสินค้า การบรรจุภัณฑ์และเอกสารการขนส่งสินค้า 
  (จ านวน 3 ชั่วโมง: 180 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าหรือทรัพย์สินของผู้ใช้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้หลักการเกี่ยวกับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งสินค้า การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับวิธีการตรวจ

สภาพก่อนการส่งมอบสินค้า การแพ็คกิ้งสินค้า การจัดเตรียมสินค้าขึ้นรถบรรทุก การจัดเรียงสินค้าบนรถบรรทุก  
การส่งมอบสินค้า และการรับคืนสินค้า รวมถึงการน าเสนอ อภิปรายและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้า
ฝึกอบรมต่อกรณีการปฏิบัติงานรับส่งสินค้าในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในประเทศและในต่างประเทศ 

เนื้อหาการฝึก:  

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งสินค้า 
1.1 บทบาทของบรรจุภัณฑ์ในงานขนส่งสินค้า 
1.2 มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ในงานขนส่งสินค้า 
1.3 ความส าคัญของข้อความบนบรรจุภัณฑ์ในงานขนส่งสินค้า 

2. การจัดเตรียมสินค้าขึ้นรถบรรทุก 
2.1 การเลือกใช้พาเลทที่เหมาะสม 
2.2 การตรวจสภาพสินค้า 
2.3 การแยกแยะและแพ็คก้ิงสินค้า 

3. การจัดเรียงสินค้าในตู้รถบรรทุก 
3.1 ลักษณะการจัดเรียงสินค้า 
3.2 การจัดเรียงสินค้าแบบ LIFO 

4. เอกสารการส่งมอบ-รับคืนสินค้า 
4.1 ขั้นตอนการส่งมอบสินค้า 
4.2 ขั้นตอนการรับคืนสินค้า 

30 นาท ี
 
 
 

20 นาท ี
 
 
 

20 นาท ี
 
 

15 นาท ี

- 
 
 
 

40 นาท ี
 
 
 

40 นาท ี
 
 

15 นาท ี

วิธีการสอน :  
- การบรรยาย  ฝึกปฏิบัติ  

การวัดและประเมินผล: ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 6 ข้อ และภาคปฏิบัติ จ านวน 2 ใบงาน  



๗๖ 
 

วิชาที่ 5 การขับข่ีรถบรรทุกขนส่งสินค้า ในสภาพการณ์ต่างๆ (จ านวน 3 ชั่วโมง: 180 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีความรู้และ
ทักษะที่เพ่ิมสูงขึ้น สามารถน าไปปรับใช้ในการขับขี่รถบรรทุกในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง ผู้ อ่ืนและสังคมโดยรวม พร้อมทั้งสร้างการตระหนักรู้และ 
ปลูกจิตส านึกด้านการขับขี่ความปลอดภัยและการขับขี่รถเพ่ือการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้วิธีการและฝึกทักษะเกี่ยวกับการควบคุมหรือการขับขี่รถบรรทุกอย่างปลอดภัยและถูกวิธี  

เรียนรู้วิธีการประเมินสถานการณ์ต่างๆ ในขณะขับขี่รถบรรทุก การขับขี่รถรถบรรทุกในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
เรียนรู้วิธีการการควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน การอภิปรายและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่าง  
เข้าฝึกอบรมต่อกรณีการเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุกขนส่งสินค้าในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ 
ในต่างประเทศ 

เนื้อหาการฝึก: 

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การขับขี่รถบรรทุกในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
1.1 การขับขี่รถในขณะฝนตกและหลังฝนตก 
1.2 การขับขี่รถในเวลากลางคืน 
1.3 การขับขี่รถในพื้นที่น้ าท่วมขัง 
1.4 การขับขี่รถบนถนนที่มีสภาพเป็นดินหรือหินลูกรัง 
1.5 การขับขี่รถในช่วงฤดูหนาวและมีหมอกลงจัด 

2. การควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2.1 กรณีรถเบรกแตก 
2.2 กรณีรถเบรกค้าง 
2.3 กรณีรถลื่นไถลและรถหมุน 
2.4 กรณีรถยางแบนหรือยางระเบิดในขณะรถวิ่ง 

3. การขับขี่รถบรรทุกแบบประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง 
3.1 การควบคุมรอบเครื่องยนต์และความเร็วของรถให้คงที่ 
3.2 การเปลี่ยนเกียร์ให้เหมาะสมกับรอบเครื่องยนต์และความเร็วของรถ 

30 นาท ี
 
 
 
 
 

15 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี

60 นาท ี
 
 
 
 
 

15 นาท ี
 
 
 
 

40 นาท ี

วิธีการสอน :  
- การบรรยาย  ฝึกปฏิบัติ  

การวัดและประเมินผล: ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 6 ข้อ และภาคปฏิบัติ จ านวน 2 ใบงาน  



๗๗ 
 

วิชาที่ 6 การบริหารจัดการเส้นทางการจัดการขนส่งด้วยตนเอง (จ านวน 2 ชั่วโมง: 120 นาที) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือพัฒนาพนักงานควบคุมยานพาหนะมืออาชีพประเภทรถบรรทุก (Smart Driver) ให้มีความรู้และ
ทักษะที่เพ่ิมสูงขึ้นในด้านการบริหารจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินและ
แก้ไขสถานการณ์เกี่ยวกับเส้นทางวิ่งรถขนส่งสินค้าได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องปลอดภัยและถูกวิธี เพ่ือส่งมอบสินค้า
ให้แก่ลูกค้าตรงตามเวลาที่ก าหนดโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สินค้าหรือทรัพย์สินใดของลูกค้าหรือองค์กร 

ค าอธิบายรายวิชา: 
เรียนรู้วิธีการและฝึกทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าทั้งภายในประเทศไทยและ

ในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม กัมพูชา เป็นต้น เรียนรู้และฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา 
เส้นทางการขนส่งสินค้าในสถานการณ์ไม่ปกติหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบกฎจราจร  
ที่จ าเป็นต้องใช้ในงานขนส่งสินค้าในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน 

เนื้อหาการฝึก: 

เนื้อหาการฝึก ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. การจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าภายในประเทศไทย 
1.1 การวิ่งรถขนส่งสินค้าบนถนนสายหลัก 
1.2 การวิ่งรถขนส่งสินค้าบนถนนสายรอง 
1.3 การอ่านและใช้แผนที่เพ่ืองานขนส่งสินค้า 
1.4 การขับขี่รถบรรทุกในพ้ืนที่ควบคุม 

2. การจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน 
2.1 ข้อตกลง GMS-CBTA, ASEAN-CBTA  
2.2 การวิ่งรถบรรทุกเพ่ือขนส่งสินค้าข้ามแดน 
2.3 กฎหมาย ระเบียบกฎจราจร ที่จ าเป็นในต่างประเทศ 
2.4 การแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินในต่างประเทศ 

3. การคุ้มครองและประกันภัยทางถนน 
3.1 การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
3.2 การท าประกันภัยในต่างประเทศ 

20 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี

40 นาท ี
 
 
 
 

20 นาท ี
 
 
 
 

- 

วิธีการสอน :  
- การบรรยาย  ฝึกปฏิบัติ  

การวัดและประเมินผล:  

ทดสอบความรู้ภาคทฤษฎี จ านวน 4 ข้อ  



๗๘ 
 

โมดูลที่ 2 Smart Attitude (20 ช่ัวโมง) 

วิชาที่ 1 เทคนิคการจูงใจและการท างานให้ประสบความส าเร็จ (Motivation and Achievement)   

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ และความตระหนักในเรื่องเทคนิคของการจูงใจและการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีส่วนร่วมทางสังคม และการแสดงออกทางด้านทัศนคติที่ดี  

ค าอธิบายรายวิชา: 
เทคนิคการจูงใจ การสร้างแรงจูงใจในการท างานและการให้บริการ การจูงใจในสภาพแวดล้อมการท างาน

ที่แตกต่างกัน การจูงใจกับการสร้างความส าเร็จในการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
การฝึกปฏิบัติการจูงใจในสถานการณ์จ าลองต่างๆ  
 

เนื้อหาการเรียน:  (180 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- แรงจูงใจและพฤติกรรมการท างาน 
- เทคนิคการจูงใจด้วยวิธี D-R-I-V-E 

- D = Develop 
- R = Relation 
- I  = Individual Motivation 
- V = Verbal Communication 
- E = Environment Arrangement   

- องค์ประกอบการธ ารงรักษาและการจูงใจ 

 
30 นาที 
90 นาท ี

 
 
 
 
 

60 นาที 

 
- 
- 
 
 
 
 
 
- 

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  
 

การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 
 

 
วิชาที่ 2 การพัฒนาทางอาชีพ (Career development)  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักในเรื่องการพัฒนาอาชีพ ให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน 
และการเป็นพนักงานมืออาชีพ  

ค าอธิบายรายวิชา: 
  ความรู้พ้ืนฐานและความส าคัญของการพัฒนาอาชีพ การวางแผนอาชีพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
ทางอาชีพ การประเมินตนเองให้เหมาะสมกับอาชีพ การสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพและการท างานแบบมือ
อาชีพ ผลตอบแทนที่ได้รับจากความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนตนเองตลอดช่วงเวลาการท างาน 

เนื้อหาการเรียน: (120 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ความรู้พื้นฐานด้านการพัฒนาอาชีพ  
- การก าหนดนโยบายการพัฒนาอาชีพ 
- การสร้าง Career Path to Professional Path 

30 นาที 
30 นาท ี
60 นาที 

- 
- 
- 

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 20 % / การประเมินโดยผู้สอน 80 % 

 
  



๘๐ 
 

วิชาที่ 3 เทคนิคการตัดสินใจและแก้ปัญหา (Decision Making and Problems Solving Techniques)  

วัตถุประสงค์รายวิชา: 
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการตัดสินใจและแก้ปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ไข
ปัญหาเมื่อเผชิญกับปัญหาไม่ว่าจะในชีวิตประจ าวัน หรือ ขณะปฏิบัติหน้าที่อยู่บนท้องถนน  

ค าอธิบายรายวิชา: 
          การวิ เคราะห์ปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา เทคนิคการแก้ปัญหาและ ตัดสินใจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ การฝึกปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ส าหรับ
พนักงานขับรถมืออาชีพ  

เนื้อหาการเรียน: (120 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- เทคนิคการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 4 D  
        - Discovery 
        - Dream (Systematic Thinking) 
        - Design (Workshop) 
        - Destiny 

80 นาท ี
 

40 นาที 

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 40 % / การประเมินโดยผู้สอน 60 % 

 
  



๘๑ 
 

วิชาที่ 4 เทคนิคการสอนงานและการให้ค าปรึกษา (Coaching and Consulting Techniques)  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการสอนงานและการให้ค าปรึกษา และตระหนัก
เกี่ยวกับหลักการ กฎระเบียบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่บนท้องถนน เพ่ือรักษา  
ความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน 

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของพนักงานและเป้าหมายของบริษัท ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของผู้ สอน
งานที่ดีมีประสิทธิภาพ เทคนิคการสอนงาน เทคนิคการให้ค าปรึกษา ความส าเร็จของการท างานเป็นทีม  
การฝึกปฏิบัติในการสอนงานและให้ค าปรึกษาในสถานการณ์ต่างๆ 

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- เทคนิคการสอนงานบนพื้นฐานของ PDCA และ KUSAB 
- ฝึกปฏิบัติเพ่ือสร้างทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญของการเป็นผู้สอนงาน 
- Workshop การสอนงาน 

80 นาท ี
 

40 นาท ี
 

 
วิธีการสอน: 

 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  
 

การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 

 
 
  



๘๒ 
 

วิชาที่ 5 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management)  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในการเปลี่ยนแปลงการบริหารเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ปัญหาส าคัญที่องค์การมักจะต้องเผชิญ คือ การต่อต้าน 
ความเปลี่ยนแปลงจากคนในองค์การ  เนื่องจากคนส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มั่นใจและกลัวว่าความเปลี่ยนแปลง  
จะท าให้เกิดความยุ่งยากตามมาได้  จึงจะท าให้สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได้  

ค าอธิบายรายวิชา:  
  ปัจจัยที่ก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง การเตรียมการก่อนการเปลี่ยนแปลง การจัดการขณะที่  
มีการเปลี่ยนแปลง การจัดการภายหลังการเปลี่ยนแปลง เทคนิคการจัดการและการรับมือการเปลี่ยนแปลง  
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้ปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง  
การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวกับพนักงานขับรถมืออาชีพ 

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- วัฒนธรรมองค์กร  
- เทคนิคและการรับมือในการเปลี่ยนแปลง 
- เทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลง 

30 นาที 
40 นาท ี
50 นาท ี

- 
- 
- 

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

การวัดและประเมินผล:  

การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 
  
  



๘๓ 
 

วิชาที่ 6 เทคนิคการสื่อสารและการประสานงาน (Communication and Coordination Techniques)  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงการสื่อสาร และการประสานงาน ถือเป็นหัวใจ 
ที่ส าคัญกับการใช้ชีวิตประจ าวัน เพราะถ้าหากเราสามารถสื่อสาร และประสานงานได้อย่างดี ก็จะช่วยให้  
การท างานส าเร็จ ราบรื่น และรวดเร็ว ตรงข้าม ถ้าหากเราขาดทักษะทั้งสองเรื่องนี้แล้ว อาจท าให้เรื่องง่ายๆ 
กลายเป็นเรื่องยาก เกิดความสับสน ซ้ าซ้อน ยุ่งยาก ในการท างานตามมาอย่างแน่นอน  

ค าอธิบายรายวิชา:  
  หลักการเทคนิคการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะด้านการ ฟัง พูด 
อ่าน คิด เขียน และสรุปความ การฝึกปฏิบัติในการประสานงานตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานขับ
รถมืออาชีพ  

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- หลักการ เทคนิคการสื่อสารและการประสานงาน 
- เทคนิคการประสานงาน 
- Workshop การสื่อสารและประสานงาน  

30 นาที 
30 นาท ี

- 
- 

60 นาท ี

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

การวัดและประเมินผล:  

การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 
 

  



๘๔ 
 

วิชาที่ 7 กฎหมายและกฎระเบียบการขนส่ง (Transportation Laws and Regulations) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายและกฎระเบียบการขนส่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติของ
พนักงานขับรถมืออาชีพ  

ค าอธิบายรายวิชา:  
  กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัย การติดเครื่องหมาย
และอุปกรณ์ประจ ารถ การดูแลรักษาสินค้าที่ท าการขนส่ง เอกสารการขนส่ง การประกันภัย การจัดการอุบัติเหตุ 
การขนส่งระหว่างประเทศ การปฏิบัติงานเป็นพนักงานที่ดีในองค์การ การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  
ในการขนส่ง  

เนื้อหาการเรียน:  (180 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- กฎหมายและกฎระเบียบการขนส่ง 
- Workshop 

120 นาที 
60 นาท ี

 

- 
- 

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

การวัดและประเมินผล:  

การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 
 
 
  



๘๕ 
 

วิชาที่ 8 การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางท้องถนน (Road Accident Prevention and Reduction)  

วัตถุประสงค์รายวิชา: 
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในการจัดการความปลอดภัยทางถนน ในประเด็น
พัฒนาการของกระบวนทัศน์การจัดการความปลอดภัยทางถนน กระบวนทัศน์ความปลอดภัยทางถนนขององค์การ
สหประชาชาติ  

ค าอธิบายรายวิชา:  
 เทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัย เทคโนโลยีที่ใช้ในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ หลักการและกระบวนทัศน์
การจัดการความปลอดภัยทางถนนของไทย การด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนของทุกภาคส่วน 
วิศวกรรมยานยนต์ วิศวกรรมการทาง สภาพแวดล้อมสองข้างถนน และพฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะ  

เนื้อหาการเรียน:  (240 นาที)  
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- วิธีการป้องกันและลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
- เทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีและ App 
- Workshop การป้องกันอุบัติเหตุและประสานงาน 

60 นาท ี
120 นาท ี

- 

- 
- 

60 นาท ี

วิธีการสอน: 
 - การบรรยาย  40 % 
 - เกม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30 % 
          - การแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน + การแข่งขันกระตุ้นผลงาน  30 %  

 
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 

  



๘๖ 
 

โมดูลที่ 3 Smart Heart and Care (จ านวน 12 ช่ัวโมง) 
 

วิชาที่ 1 การจัดการการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมได้พัฒนาบุคลิกภาพและการแสดงออกให้เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้า มีจิตส านึกรัก 
ในการบริการและปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมในกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย ตลอดจนมีความสามารถและทักษะในการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่หน้างานได้อย่างถูกวิธี 
 ค าอธิบายรายวิชา: 
 ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะที่ส าคัญของงานบริการอย่างมืออาชีพ ปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ที่พบในงานและ
ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย การรับมือกับสถานการณ์และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมืออาชีพเหมาะสมกับ
การเป็น Smart Driver ที่มีความสามารถ  

เนื้อหาการเรียน:  (360 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ

- Service Concept  :  แนวคิดในการบริการ 
• ลูกค้าและความต้องการของลูกค้า 
• ท าไมต้องปรับตัวในการบริการ 
• การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส าหรับผู้พบเห็น 

- Service mind Concept  :  การบริการด้วยใจ 
• ต้องท าด้วยใจ (ไม่ใช่แค่หน้าที่)  
• การบริการเชิงรุก (Pro-active Service) 
• มัดใจลูกค้าด้วย...บริการที่เกินกว่าประทับใจ (Lock customer 

Through Proactive Service) 
• ลักษณะของงานคุณภาพการบริการ ลูกค้า 

- Personality and Communication Improvement :  บุคลิกภาพ
และการสื่อสาร...กุญแจสู่ความส าเร็จในงานบริการ 

• การแต่งกาย หัวใจส าคัญในงานบริการ 
• มารยาทของการเป็นผู้ให้บริการ 
• บุคลิกภาพอย่างไรที่ลูกค้าต้องการ (Personality Plus) 

- Handing Complaint : วิธีการจัดการ กับค าติ และข้อร้องเรียนลูกค้า 
• Win-Win Strategies to Resolving Customer Conflict 
• สาเหตุที่น าไปสู่ ....ลูกค้าร้องเรียน 
• วิธีดับไฟลูกค้า 

60 นาท ี
 
 
 

60 นาท ี
 
 
 
 
 
 

60 นาท ี

- 
 
 
 

60 นาท ี
 
 
 
 
 
 

120 นาท ี

วิธีการสอน: 
-การบรรยายพร้อมการท ากิจกรรม และเกม 
การวัดและประเมินผล:  
การทดสอบความรู้เชิงทฤษฎี 30 % และทฤษฎีเชิงปฏิบัติ 70 % 
 
 



๘๗ 
 

 
วิชาที่ 2 การจัดการรับค าสั่งซ้ือและข้ันตอนการท างานในธุรกิจ  

วัตถุประสงค์รายวิชา: 
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ ในขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการรับงานและการส่งสินค้าที่สอดคล้อง
กับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานและขั้นตอนการรับส่งสินค้าตามแบบวิธีทั่วไปที่ใช้ในการท างาน (Manual) 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การยกขนและการบรรทุกสินค้าอย่างถูกวิธีและปลอดภัย และศึกษาตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี 
(Application) ในงานการรับส่งสินค้าที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการท างานของ Smart Driver  
ในอนาคต  

เนื้อหาการเรียน: (180 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ขั้นตอนในการรับส่งสินค้า 
• ขั้นตอนพื้นฐานที่ส าคัญ 
• เอกสารที่เกี่ยวข้องและความรับผิดชอบต่อตัวเอกสาร 
• การยกขนเคลื่อนย้ายอย่างถูกวิธีและปลอดภัย 
• กฎความปลอดภัยและกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการท างาน 
- ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ Application และเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ

การรับ-ส่งสินค้าให้กับลูกค้า พร้อมตัวอย่างและขั้นตอนการ
ท างานของระบบ   
• Job Alert 
• Delivery information 
• Navigator 
• Check-in by location 
• Scan Product barcode 
• Delivery confirm 

30 นาท ี
 
 
 
 
 

 

30 นาท ี

60 นาท ี
 
 
 
 
 

 

60 นาที 

วิธีการสอน: 
- การบรรยายพร้อมการสาธิต 
- การทดลองปฏิบัติ      
 
การวัดและประเมินผล:  
การประเมินโดยผู้สอน 80 % และการทดลองปฏิบัติ 20 %  
 
 
 



๘๘ 
 

วิชาที่ 3 การบ ารุงรักษาและการใช้อุปกรณ์ส่วนควบของรถขนส่ง 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถอธิบายวิธีการบ ารุงรักษารถและการใช้อุปกรณ์ส่วน

ควบของรถ ตลอดจนสามารถตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของรถก่อนและหลังการใช้งานได้อย่างถูกต้อง
    

ค าอธิบายรายวิชา:  
ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ในเรื่องการบ ารุงรักษารถและการใช้อุปกรณ์ส่วนควบของรถ เอกสารประกอบการ

ตรวจ วิธีการตรวจความพร้อมของรถเพ่ือการบ ารุงรักษาและใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

เนื้อหาการเรียน: (180 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ความรู้ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษารถขนส่งสินค้า เอกสาร
ประกอบการตรวจรถ 

- วิธีการตรวจความพร้อมของรถก่อนและหลังการใช้งาน เพ่ือ
การบ ารุงรักษา 

60 นาท ี 120 นาท ี

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- การสาธิต      
 
การวัดและประเมินผล:  
การประเมินโดยการท าแบบทดสอบ 20 % และการทดสอบภาคปฏิบัติ 80 %  

 

  



๘๙ 
 

โมดูลที่ 4 Smart Technology   
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง: 
1. Smart Driver มีความสามารถเข้าใจระบบการท างานของอุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานการขนส่งสินค้าได้    
2. Smart Driver มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงาน

การขนส่งสินค้าได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
3. Smart Driver มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ อุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจเพ่ือการปฏิบัติงานการขนส่งสินค้าได้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น
ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน: 
1. อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจประเมิน ทดสอบ และการจัดท ารายงาน 
2. เครื่อง tablet และ smart phone ส าหรับ Demo  
3. วิทยุสื่อสารทางไกล ประเภท Tunk  5 ตัวต่อชุดฝึก 
4. โมเดลรถบรรทุก 10 ล้อ รถบรรทุกพ่วง รถบรรทุก  6 ล้อ   
5. เครื่อง CCTV ส าหรับติดหน้ารถ ตัวรถ และหลังรถ 
6. เครื่องมือตรวจสอบการใช้พลังงานประจ ารถ 
 
วิชาที่ 1 เทคโนโลยีการขนส่งขั้นพื้นฐานที่ใช้ในธุรกิจขนส่ง  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการบริการจัดส่งสินค้าในธุรกิจ 
โลจิสติกส์ และสามารถน าไปปฎิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการได้การเต็มศักยภาพอย่างปลอดภัย 

ค าอธิบายรายวิชา: 
 ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเบื้องต้นส าหรับการบริการขนส่ง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและ
อนาคต ทั้งในและต่างประเทศ โดยเน้นระบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศไทยในปัจจุบัน เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงานขนส่งเพื่อความถูกต้องและปลอดภัยในการปฏิบิติงาน 

เนื้อหาการเรียน:  (600 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ

- เทคโนโลยีเบื้องต้นส าหรับการบริการขนส่ง  
• ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขนส่ง 
• Telemetric, GPS และ TMS 
• On-Road Online 
• In-Cab Equipment & Technologies 
• Asset Tracking and Management 

600 นาท ี
 

- 

 

วิธีการสอน: 

- การบรรยาย 
การวัดและประเมินผล: การสอบ 50 % และการประเมินโดยผู้สอน 50 % 
 



๙๐ 
 

 
วิชาที่ 2 เทคโนโลยีขั้นสูงในการขนส่งภายในประเทศและระหว่างประเทศส าหรับพนักงานขับรถ  

 
วัตถุประสงค์รายวิชา:  

 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือการบริการจัดส่งสินค้าในธุรกิจโลจิสติกส์ 
และสามารถน าไปวิเคราะห์และประยุกต์ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการได้การเต็ม
ศักยภาพอย่างปลอดภัย 

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีขั้นสูงส าหรับการบริการขนส่งเพ่ือการประยุกต์ใช้ แนะแนวทางปฏิบัติการใช้งาน
จริงเพ่ือการน าทางในการปฏิบัติงานขนส่งอย่างถูกต้องและปลอดภัย รวมถึงแนวทางการวิเคราะห์ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงานขนส่งอย่างถูกต้องและปลอดภัยโดยการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เนื้อหาการเรียน:  (600 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- เทคโนโลยีขั้นสูงส าหรับการบริการขนส่ง  
• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการน าทาง 
• การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

300 นาท ี
 

300 นาท ี

 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- การสาธิต      

 
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % / การประเมินโดยผู้สอน 50 % 

 

 
  



๙๑ 
 

โมดูลที่ 5 Smart energy & social responsibility (จ านวน 20 ช่ัวโมง) 
 

วิชาที่ 1 การมีส่วนร่วมทางสังคมและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้และความตระหนักในเรื่องการมีส่วนร่วมทางสังคมและการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานบนท้องถนนและใช้เส้นทางร่วมกับผู้อ่ืน และในฐานะการเป็นสมาชิก
ของสังคม 

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและค่านิยมพ้ืนฐานของสังคม การพัฒนาทางสังคมและการอยู่ร่วมกัน ปัญหาทาง
สังคมและปัจจัยสาเหตุต่างๆ บทบาทของพนักงานขับรถที่สามารถมีส่วนร่วมต่อสังคม เช่น การปฏิบัติตนตาม
กรอบคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การมีจิตอาสา การช่วยเหลือผู้เดือดร้อนและตกทุกข์  
ได้ยากและผู้ประสบภัย เป็นต้น ตลอดจนการด าเนินชีวิตอย่างถูกต้องตามคลองธรรมและมีส่วนร่วมส่งเสริมสังคมที่ดี 

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- การบรรยายโดยผู้สอน   
- กิจกรรมในชั้นเรียนโดยให้ผู้เรียนออกมาเล่าประสบการณ์หรือการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนหรือการอภิปรายร่วมกัน ใน
เรื่องรูปแบบและค่านิยมทางสังคม แรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาสังคม ประสบการณ์ด้านสังคมที่ผ่านมาทั้งในด้านบวก
และด้านลบ การเสนอแนะแนงทางแก้ไขปัญหาและการส่งเสริม
สังคมท่ีดีร่วมกัน  
 

60 นาที 
60 นาท ี

- 
- 

 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 

 
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % และการประเมินโดยผู้สอน 50 % 

 
 
 
 
 
 
 

 



๙๒ 
 

วิชาที่ 2 เทคนิคการประหยัดพลังงานและการลดมลพิษอันเกิดจากการขนส่ง  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในเรื่องเทคนิคการประหยัดพลังงานและการ
ลดมลพิษอันเกิดจากการขนส่ง  

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานและความส าคัญของพลังงานในการขนส่ง แนวทางในการอนุรักษ์พลังงานใน
การขนส่ง เทคนิคในการขับขี่ที่ประหยัดพลังงาน ตั้งแต่การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ เทคนิคการขับที่ถูกต้องและ
ประหยัดพลังงาน ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันและลดมลพิษต่างๆ อันเกิดจากการขนส่ง เช่น มลพิษทางอากาศ 
เสียง สารอันตราย เป็นต้น   

เนื้อหาการเรียน: (660 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ความรู้พื้นฐานด้านพลังงานและแนวทางอนุรักษ์พลังงาน  
- เทคนิคการขับขี่ประหยัดพลังงาน  
- ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันและลดมลพิษต่างๆ 

30 นาที 
90 นาท ี
60 นาที 

- 
480 

- 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- แสดงบทบาทสมมติ      
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 20 % และการประเมินโดยผู้สอน 80 % 
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วิชาที่ 3 การบ ารุงดูแลรักษารถเบื้องต้น (S) 

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ ในการบ ารุงดูแลรักษารถเบื้องต้น  รวมทั้งการตรวจสอบสภาพ
และเตรียมความพร้อมรถก่อนการขับขี่เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและประหยัดพลังงาน   

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเกี่ยวกับการบ ารุงดูแลรักษารถเบื้องต้น การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การบ ารุงรักษาตามระยะเวลา 
การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น การตรวจสอบสภาพและเตรียมความพร้อมรถก่อนการขับข่ีเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและ
ประหยัดพลังงาน ทั้งในส่วนของตัวรถ เครื่องยนต์ ระบบขับเคลื่อน อุปกรณ์ ในรถ อุปกรณ์เสริมและเครื่องจักร
อุปกรณ์ประจ ารถ   

เนื้อหาการเรียน: (180 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ความรู้ในการบ ารุงดูแลรักษารถเบื้องต้น และการตรวจสภาพก่อน
การขับขี่  

90 นาที 
 

90 นาที 

 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- แสดงบทบาทสมมติ      

 
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 40 % และการประเมินโดยผู้สอน 60 % 
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วิชาที่ 4 เจตคติด้านความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักเกี่ยวกับหลักการ กฎระเบียบ ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องเพ่ือรักษาความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน      

ค าอธิบายรายวิชา:  
 ศึกษาเกี่ยวกับข้อก าหนด กฎระเบียบ กฎหมาย และวิธีการปฏิบัติด้านความปลอดภัยและการป้องกัน
อุบัติเหตุทางท้องถนน ศึกษาปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของอุบัติเหตุ ความเสียหายและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบของอุบัติเหตุต่อสังคมและครอบครัว วิธีการเสริมสร้างระเบียบวินัย ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ความรับผิดชอบและความตระหนักของผู้ขับขี่ท่ีจะส่งเสริมความปลอดภัยบนท้องถนน     

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- การบรรยายโดยผู้สอน/ภาพยนตร์สั้น/สารคดี   
- กิจกรรมในชั้นเรียนโดยให้ผู้เรียนออกมาเล่าประสบการณ์หรือการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนหรือการอภิปรายร่วมกัน 
เกี่ ยวกับประสบการณ์ที่ ผ่ านมาทั้ ง ในด้ านบวกและด้ านลบ                
การเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและการส่งเสริมเรื่องความปลอดภัย
บนท้องถนน 

60 นาที 
60 นาท ี

- 
- 

 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- ชมวีดิทัศน์      
 
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % และการประเมินโดยผู้สอน 50 % 
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วิชาที่ 5  การขับขี่รถบรรทุกเชิงป้องกันและการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินเบื้องต้น  

วัตถุประสงค์รายวิชา:  
 เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในการขับขี่รถบรรทุกเชิงป้องกันและการจัดการกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินเบื้องต้น    

ค าอธิบายรายวิชา: 
 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการ แนวทางและวิธีปฏิบัติในการขับขี่เชิงป้องกัน  ได้แก่ วิธีการขับขี่ที่ถูกต้อง 
ปลอดภัย  การป้องกันและลดปัจจัยเสี่ยงต่างๆ  ในการท างาน การเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจก่อนการ
ท างาน การดูแลรักษาสุขภาพการ สุขภาพจิต การควบคุมอารมณ์ การมีสติเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และวิธีการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินเบื้องต้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม        

เนื้อหาการเรียน:  (120 นาที) 
เนื้อหา ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- การบรรยายโดยผู้สอน  
- กิจกรรมในชั้นเรียนโดยให้ผู้เรียนออกมาเล่าประสบการณ์หรือการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่ างผู้ เรี ยนหรือการอภิปรายร่วมกันหรือการแสดง          
บทบาทสมมติ   

60 นาที 
60 นาที 

- 
- 

 

วิธีการสอน: 
- การบรรยาย  การอภิปราย 
- แสดงบทบาทสมมติ      
การวัดและประเมินผล:  
การสอบ 50 % และการประเมินโดยผู้สอน 50 % 
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ภาคผนวก ข 
หลักสูตรผลิตและพัฒนานักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตร 

ท่ีต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) 
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1) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  
(Cold Chain) ในกลุ่ม Farmer 

  

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 สถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ จังหวัด นครสวรรค์  
ประเภทวิชา พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ สาขาวิชา ธุรกิจและการจัดการ กลุ่มวิชา งานโลจิสติกส์ 

รหัสหลักสูตร 
291- 1205-
1109 

ชื่อหลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่
ต้องควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในกลุ่ม Farmer 18 ชั่วโมง 

สมรรถนะของหลักสูตร 
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้วยระบบ Cold Chain 
2. ด าเนินการคัดเลือก คัดแยกผลผลิต และตกแต่งผลผลิต 
3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 
4. แสดงวิธีเก็บรักษา และถนอมผลผลิต 
5. จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบื้องต้น  

ค าอธิบายของหลักสูตร 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับโลจิสติกส์เบื้องต้น การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ภาพรวมการจัดการด้าน Cold Chain การวางแผนการจัดการกระบวนการ Cold Chain การคัดเลือกผลผลิต การตัดแต่ง
ผลผลิตเพื่อเตรียมบรรจุในบรรจุภัณฑ์ การเตรียมการและด าเนินการขนส่ง 
รายการสอนและฝึกปฏิบัติ 
หน่วยที่ ชื่อหน่วย – หัวข้อการฝึก เวลา (ชั่วโมง) 

1  การรับรู้ จูงใจ และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ Cold Chain  
• การเพิ่มรายได้ และลดการสูญเสียโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ Cold 

Chain 
• ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมอุณหภูมิสินค้าเกษตร (การบริหาร

จัดการตู้เย็น) 
• การวางแผนจัดการหลังการเก็บเกี่ยวให้มีอายุนานขึ้นด้วยกระบวนการ 

Cold Chain 

3 ช่ัวโมง 

2 การคัดเลือกและคัดแยกผลผลิต 
• คัดแยกผลผลิตตามขนาดและคุณภาพ เพื่อเพิ่มคุณภาพและคุณค่า 

ของผลผลิตในมุมมองของลูกค้า 
• ตัดแต่งผลผลิต และเตรียมผลผลิตการใส่ภาชนะบรรจุ  

3 ช่ัวโมง 

3 วิธีเก็บรักษาผลผลิต 
• ท าการลดอุณหภูมิ (Pre-cooling) 
• เลือกระดับอุณหภูมิที่เหมาะสมส าหรับผลผลิต 
• ตรวจสอบสภาพความพร้อมของที่จัดเก็บ 
• จัดวางผลผลิตในต าแหน่งที่มีการถ่ายเทความเย็นอย่างท่ัวถึง 
• บันทึกข้อมูลการจัดเก็บ  

3 ช่ัวโมง 

4 โลจิสติกส์เบื้องต้น/เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการ 
• การเลือกใช้ภาชนะบรรจุที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ประเภท

ของผลผลิต และท าการบรรจุผลผลิต 
• การบันทึกข้อมูลผลผลิตที่อยู่ในภาชนะบรรจุ 
• เลือกใช้ประเภทรถขนส่งท่ีเหมาะสมกับคุณลักษณะสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

6 ช่ัวโมง 



๙๘ 
 

• ติดต่อประสานงานรถขนส่งเกี่ยวกับเวลาในการเข้ามารับสินค้า 
• จัดท าเอกสารการขนส่ง 
• ตรวจสอบสภาพความพร้อมของรถขนส่ง 
• ล าเลียงผลผลิตที่อยู่ในภาชนะบรรจุขึ้นรถขนส่งด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

เพื่อให้ใช้เวลาสั้นท่ีสุด 
• จัดเรียงผลผลิตบนรถขนส่ง เพื่อให้สินค้ามีความเสียหายในระหว่างการ

ขนส่งกับสินค้าน้อยท่ีสุด 
• บันทึกข้อมูลการจ่ายออกสินค้าจากท่ีจัดเก็บ 

5 จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบื้องต้น 
• เก็บข้อมูลและท าบันทึกต้นทุน 
• เก็บข้อมูลปริมาณสินค้า ของดี /ของเสีย และราคาขาย 
• สรุปผลก าไรขาดทุนประจ าเดือนเกี่ยวกับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ 

3 ช่ัวโมง 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 
1. บรรยายให้ความรู้โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ   

• ศึกษาทฤษฎีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามค าอธิบายหลักสูตร 
• กรณีศึกษา  

2. เรียนรู้การปฏิบัติ  
• ให้ร่างแผนการเก็บเกี่ยวหลังจากท่ีได้รับค าสั่งซื้อจากลูกค้าโดยก าหนดช่วงเวลา 

ให้สอดคล้องกับการจัดการขนส่ง 
• ให้ผู้เข้าอบรมปฏิบัติการคัดแยกผลผลิตที่ดีหรือไม่ดี 

สื่อ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ที ่                                         รายการ 
1. 
2. 
3. 

คอมพิวเตอร์ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง หรือ โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 
ระบบ Internet 
โปรแกรม Excel และ โปรแกรม Software ที่เกี่ยวข้องกับระบบ Cold Chain 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหล่งเรียนรู ้
ที ่                                         รายการ 
1. 
2. 
3. 
4. 

เอกสารความรู้เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในกลุ่มสินค้าเกษตร 
เอกสารความรู้เกี่ยวกับระบบ Cold Chain ในกลุ่มสินค้าเกษตร 
เอกสารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
เอกสารเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบื้องต้น 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน วิธีการและเครื่องมือประเมิน คะแนนเต็ม เกณฑ์การผ่าน 

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ด้วยระบบ Cold Chain 

แบบประเมินการ 
วิเคราะห์กรณีศึกษาแบบทดสอบ 

25 20 

2. ด า เนิ นการคั ด เ ลื อก  คั ดแยก
ผลผลิต และตกแต่งผลผลิต 

ฝึกปฏิบัติ 
แบบทดสอบ 

25 20 

3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการโลจิ
สติกส์ 

ฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบ 20 16 

4. แสดงวิธี เก็บรักษา และถนอม
ผลผลิต 

ฝึกปฏิบัติ 
แบบทดสอบ 

20 16 
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5. จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบื้องต้น แบบฝึกการจัดท าบัญชี 10 8 
รวม 100 80 

พ้ืนความรู้และคุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 
1. เป็นเกษตรกรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร Smart Farmer โดยกระทรวงเกษตรฯ 
2. อายุระหว่าง 18 – 40 ปี 
3. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน 
4. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน Microsoft office และส่งข้อมูลทาง E-mail ได้ 

คุณสมบัติผู้สอน 
มีความรู้และประสบการณ์ในการท างานหรือการประกอบอาชีพเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ด้านสินค้าเกษตรที่

ต้องควบคุมอุณหภูมิ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีใบรับรองการท างานจากสถานประกอบการ 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

1. นางพจมาน    ภาษวัธน์         ผู้เชี่ยวชาญ 
2. นายพลรชฏ   เปียถนอม        ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอน 
3. นายดนัย       คาลัสซี           ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอน 
4. รศ.ดร.พรธิภา องค์คุณารักษ์   ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอน 
5. นายสมชาย    รัตนสุภา         ผู้เชี่ยวชาญและผู้สอน 
6. นางกนกพร    พิชัย             ผู้ช่วยผู้สอน 
7. นางชนาธิป    อรุณสุรัตน์      ผู้ช่วยผู้สอน 

 

 
 
 
 
 
 

  



๑๐๐ 
 

2) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  
(Cold Chain) ในกลุ่ม “Warehouse – Cold Storage” 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 สถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ จังหวัด นครสวรรค์  
ประเภทวิชา พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ สาขาวิชา ธุรกิจและการจัดการ กลุ่มวิชา งานโลจิสติกส์ 

รหัสหลักสูตร 
291-1205-1110 

ชื่อหลักสูตร    นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้อง  
                   ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในกลุ่ม  
                  “Warehouse – Cold Storage” 
 

30  ชั่วโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 
๑. แสดงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการจัดการคลังสินค้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
๒. แสดงความรู้เกี่ยวกับการรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
๓. สามารถด าเนินการจัดเก็บสินค้าเข้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
๔. สามารถด าเนินการการหยิบ การรวบรวม และจัดเรียงสินค้าก่อนจ่ายสินค้าให้ตรงกับลักษณะงานของรถขนส่งที่

จะมารับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
๕. สามารถด าเนินการจ่าย ข้ึนสินค้าจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิให้กับรถขนส่ง 
๖. ด าเนินการจัดการข้อมูลระบบเอกสารและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการบริหารคลังสินค้าห้องเย็น เช่น Barcode 

RFID 
๗. ด าเนินการวางแผนก าลังคนในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

ค าอธิบายของหลักสูตร 
          ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ ภาพรวมของคลังสินค้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ กระบวนการด าเนินการจัดการคลังสินค้า
ห้อง  ที่ควบคุมอุณหภูมิ  การรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ  การจัดเก็บสินค้าเข้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ  ระบบการ
ควบคุมคุณภาพสินค้าภายในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ  และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการการหยิบ การรวบรวม และ
จัดเรียงสินค้าก่อนจ่ายสินค้าให้ตรงกับลักษณะงานของรถขนส่งที่จะมารับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ  ด าเนินการจ่าย 
การส่งมอบสินค้าจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิให้กับรถขนส่ง ด าเนินการจัดการข้อมูลระบบเอกสารและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
ในการบริหารคลังสินค้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ เช่น Barcode RFID ด าเนินการวางแผนก าลังคนในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
รายการสอนและฝึกปฏิบัติ 

หน่วยที่ ชื่อหน่วย – หัวข้อการฝึก 
เวลา 

(ชั่วโมง) 
1. 
2. 
 
 
 

3. 
 
 

การบริหารคลังสินค้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
การรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

- ประเภทของสินค้าท่ีรับเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
- วิธีการรับสินค้าเข้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
- ฝึกปฏิบัติการท า Procedure / Work Instruction / KPI 

การจัดเก็บสินค้าเข้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสินค้าภายในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ และ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการใช้พื้นที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังห้องที่ควบคุม

อุณหภูมิ 
 
 

3 
6 
 
 
 

3 
 
 
 
 



๑๐๑ 
 

หน่วยที่ ชื่อหน่วย – หัวข้อการฝึก 
เวลา 

(ชั่วโมง) 
 
 
 
 

4. 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 

7. 

- คิด และค านวณพื้นที่ต าแหน่งการวางสินค้าในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิการ
ตรวจสอบย้อนกลับขั้นตอนการท างานการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือให้ปลอดภัย 
- การฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 

ด าเนินการการหยิบ การรวบรวม และจัดเรียงสินค้าก่อนจ่ายสินค้าให้ตรงกับลักษณะงาน
ของรถขนส่งท่ีจะมารับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

- วิธีการหยิบสินค้า และการจัดเรียงสินค้าตามชนิดสนิค้า หรือตามเส้นทางการขนสง่ 
หรือตามค าสั่งซื้อของลูกค้าแต่ละจุดส่งสินค้า 

- ฝึกปฏิบัติการหยิบสินค้า การรวบรวม และการจัดเรียงสินค้าให้ตรงกับลักษณะงาน
ของรถขนส่งท่ีจะรับออกจากห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 

ด าเนินการจ่าย การส่งมอบสินค้าจากห้องเย็นให้กับรถขนส่ง 
- ขั้นตอนการจ่ายขึ้นสินค้าในงานบริหารคลังสินค้าห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
- ความรู้ประเภทรถขนส่งห้องที่ควบคุมอุณหภูมิและข้อก าหนด Precool รถขนส่ง

ตามมาตรฐานสากล 
- ฝึกปฏิบัติการจ่าย การส่งมอบสินค้าให้กับรถขนส่ง 

ด าเนินการจัดการข้อมูลระบบเอกสารและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการบริหารคลังสินค้าห้อง
ที่ควบคุมอุณหภูมิ เช่น Barcode RFID 

- การออกแบบ Data and information flow 
- การออกแบบ Physical work flow 
- การควบคุมข้อมูล และ เอกสาร  
- การเขียนสรุปรายงานการปฏิบัติงาน daily / weekly / monthly 
- ฝึกปฏิบัติงานตาม Procedure / Work Instruction 

ด าเนินการวางแผนก าลังคนในห้องที่ควบคุมอุณหภูมิ 
- การบริหารงานบุคคล และกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- การวางแผนอัตราก าลังคน 
- ก าหนดวิธีการสรรหา และประเมินความสามารถก าลังคน 
- ฝึกปฏิบัติการวางแผนก าลังคนในคลังสินค้าที่ควบคุมอุณหภูมิ 

 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 
๑. ศึกษาทฤษฏีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามค าอธิบายของหลักสูตร  
๒. ปฏิบัติโดยการชมการสาธิตและฝึกปฏิบัติจริง 
๓. ทดสอบการฝึกปฏิบัติ 

สื่อ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ที ่                                                          รายการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5 
6. 
7. 

ชุดคอมพิวเตอร์  
เครื่องปริ้นเตอร์ 
ซอฟแวร์ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ Barcode ระบบ RFID  
โทรศัพท ์
โทรสาร 
 
 



๑๐๒ 
 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหล่งเรียนรู ้
ที ่                                                          รายการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

คู่มือการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า 
คู่มือการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 
คู่มือการจ่ายและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
คู่มือการใช้ซอฟแวร์ ระบบบริหาร จัดการคลังสินค้า 
ห้องเรียนทฤษฎี 
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการคลังสินค้า 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า เช่น ต ารา พ.ร.บ. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน 
วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
เกณฑ์การ

ผ่าน 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 

ทดสอบความรู้ก่อน และหลังการฝึกอบรม 
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
ตรวจสอบผลงาน 
พฤติกรรม ลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการเข้าร่วมฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐ 
ของเวลาฝึกอบรมตามหลักสูตร 

แบบทดสอบ / สัมภาษณ์ 
แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
แบบประเมินผลงาน 
แบบสังเกต 
แบบบันทึกการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

20 
30 

 
30 
10 
10 

 

16 
24 

 
24 
8 
8 

รวม 10 80 
พ้ืนความรู้และคุณสมบัติของนักศึกษา 

๑. มีพื้นความรู้ไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
๒. อาย ุ18 – 25 ปี 
๓. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน 
๔. สุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เป็นผู้ทุพลภาพ ไม่มีปัญหาด้านสายตา 
๕. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน Microsoft Office    
๖. สามารถส่งข้อมูลอีเมล์ได้ 

 
คุณสมบัติผู้สอน 

มีความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน หรือการประกอบอาชีพเกี่ยวกับงานด้านการจัดการคลังสินค้าห้องที่
ควบคุมอุณหภูมิ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีใบรับรองการท างานจากสถานประกอบการ 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

๑. นางพจมาน      ภาษวัธน์         ผู้เชี่ยวชาญ 
๒. นายดนัย         คาลัซซี           ผู้เชี่ยวชาญ และผู้สอน 
๓. นายกนก         จุฑามณี          ผู้เชี่ยวชาญ และผู้สอน 
๔. ดร.สุมณฑา      ตันวงศ์วาล      ผู้เช่ียวชาญ  
๕. นางวัลภา        สถิรชวาล        ผู้เชี่ยวชาญ  
๖. นางกนกพร      พิชัย              ผู้สอน 
๗. นางชนาธิป      อรุณสุรัตน์       ผู้สอน 

 

  



๑๐๓ 
 

3) หลักสูตร : นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  
(Cold Chain) ในกลุ่ม “Transport” 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 สถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค์ จังหวัด นครสวรรค์  
ประเภทวิชา พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ สาขาวิชา ธุรกิจและการจัดการ กลุ่มวิชา งานโลจิสติกส์ 

รหัสหลักสูตร 
2๙1-12๐5-1111 

ชื่อหลักสูตร    นักจัดการโลจิสติกส์มืออาชีพด้านสินค้าเกษตรที่ต้อง  
                   ควบคุมอุณหภูมิ (Cold Chain) ในกลุ่ม “Transport” 

 30 ชั่วโมง 

สมรรถนะหลักสูตร 
1. แสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมของตัวรถ ตู้บรรทุกสินค้า พนักงานขนส่งสินค้า และพนักงานขับรถ 
2. แสดงความรู้เกี่ยวกับการกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิไปยังลูกค้า 
3. เขียนกระบวนการด าเนินงานการกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิไปยังลูกค้า 
4. ด าเนินการกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิไปยังลูกค้าตามเงื่อนไขที่ลูกค้าก าหนด 
5. วิเคราะห์การด าเนินการกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิไปยังลูกค้า 

ค าอธิบายของหลักสูตร 
          ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ การเตรียมความพร้อมของตัวรถ ตู้บรรทุก
สินค้า พนักงานขนส่งสินค้า และพนักงานขับรถ  การกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  กระบวนการด าเนินงาน
การกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  การกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิตามเง่ือนไขที่ลูกค้าก าหนด 
วิเคราะห์การด าเนินการกระจายสินค้าเกษตรที่ต้องควบคุมอุณหภูมิไปยังลูกค้า 

รายการสอนและฝึกปฏิบัต ิ
หน่วยที่ ชื่อหน่วย – หัวข้อการฝึก เวลา (ชั่วโมง) 

1. 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 

การเตรียมความพร้อมของตัวรถ ตู้บรรทุกสินค้า พนักงานขนส่ง และพนักงานขับรถ 
- ตรวจสอบสภาพ และบ ารุงรักษายานพาหนะ 
- การท าความสะอาด และฆ่าเช้ือภายในตู้บรรทุก 
- การเตรียมอุณหภูมิของตู้ก่อนบรรทุกสินค้า (Pre-Cool) 
- เตรียมความพร้อมพนักงานขนส่งสินค้า พนักงานขับรถ 
- เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น Temp Tag / อุปกรณ์ขนถ่ายที่

จ าเป็น 
การตรวจนับจ านวน และชนิดสินค้าให้ตรงตามใบค าสั่งงานในแต่ละเที่ยวรถ  

- ตรวจนับจ านวน และชนิดของสินค้า 
- การจัดเรียงสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
- ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

12 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 

การจัดเส้นทางส่งสินค้าให้ลูกค้า 
- จัดเรียงสินค้าตามเส้นทางการขนส่ง 
- การเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีจัดเรียงในรถขนส่ง 

การเลือกเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีในการติดตามอุณหภูมิ และการจัดเรียงสินค้า 
- ระบบติดตามอุณหภูมิภายในตู้สินค้าระหว่างการขนส่ง 

การส่งมอบสินค้าตามเง่ือนไข และการบันทึกข้อมูล 
- ขั้นตอนการส่งมอบสินค้าตามเง่ือนไข 
- การส่งมอบสินค้า และการบันทึกข้อมูล 

 
 

6 
 
 

3 
 

3 
 



๑๐๔ 
 

รูปแบบ เทคนิคการจัดการศึกษา 
๑. ศึกษาทฤษฎีเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามค าอธิบายของหลักสูตร  
๒. ปฏิบัติโดยการชมการสาธิต และฝึกปฏิบัติจริง 
๓. ทดสอบการฝึกปฏิบัติ 

สื่อ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
ที ่                                                          รายการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

ชุดคอมพิวเตอร์  
เครื่องปริ้นเตอร์ 
ซอฟแวร์ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 
ระบบอินเทอร์เน็ต 
ระบบ GPS ระบบ Barcode ระบบ RFID  
โทรศัพท ์
โทรสาร 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา/แหล่งเรียนรู ้
ที ่                                                          รายการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

คู่มือการจัดการการขนส่งที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 
คู่มือการจ่ายและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
คู่มือการใช้ซอฟแวร์ ระบบบริหารการจัดการขนส่ง 
ห้องเรียนทฤษฎี 
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการการขนส่งสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการขนส่งสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  

แนวทางการประเมิน 

ที ่ รายการสมรรถนะที่ประเมิน 
วิธีการและเครื่องมือ

ประเมิน 
คะแนนเต็ม เกณฑ์การผ่าน 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
 

5. 

ทดสอบความรู้ ก่ อน  และหลั งการ
ฝึกอบรม 
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบผลงาน 
พฤติกรรม ลักษณะนิสัยในการ 
ปฏิบัติงาน 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ฝึ ก อ บ ร ม 
ไ ม่ น้ อยกว่ า ร้ อยละ  8 ๐  ของ เ วลา
ฝึกอบรมตามหลักสูตร 

แบบทดสอบ / สัมภาษณ์ 
 
แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
แบบประเมินผลงาน 
แบบสังเกต 
 
แบบบันทึกการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2๐ 
 

3๐ 
3๐ 
1๐ 

 
1๐ 

 

16 
 

24 
24 
8 
 

8 

รวม 1๐๐ 8๐ 
พ้ืนความรู้และคุณสมบัติของนักศึกษา 

๑. มีพื้นความรู้ไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
๒. อายุ 18 ปี ขึ้นไป 
๓. มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน 
๔. สุขภาพร่างกายแข็งแรง และไม่มีปัญหาด้านสายตาบอดสี 
๕. สามารถใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน Microsoft Office    
๖. สามารถส่งข้อมูลอีเมล์ได้ 

 
 



๑๐๕ 
 

คุณสมบัติผู้สอน 
มีความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน หรือการประกอบอาชีพเกี่ยวกับงานด้านการจัดการการขนส่งสินค้า 

ที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ  ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยมีใบรับรองการท างานจากสถานประกอบการ 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

๑. นางพจมาน      ภาษวัธน์         ผู้เชี่ยวชาญ 
๒. นายดนัย         คาลัซซี           ผู้เช่ียวชาญ และผู้สอน 
๓. นายกนก         จุฑามณี          ผู้เชี่ยวชาญ และผู้สอน 
๔. ดร.ทองอยู่       คงขันธ์           ผู้เชี่ยวชาญ  
๕. นายเลิศชาย     พงษ์โสภณ       ผู้เช่ียวชาญ  
๖. นางกนกพร      พิชัย              ผู้สอน 
๗. นางชนาธิป      อรุณสุรัตน์       ผู้สอน 

 
 
 
 

  



๑๐๖ 
 

 


