
โดย ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

พฤศจิกายน 2562 

โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ 
ต่อการให้บริการและติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะ 
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
Thailand Professional Qualification Institute 

(Public Organization) 

กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ.สคช. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     i 

ค ำน ำ 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ และติดตามผู้ผ่านการประเมิน
สมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ รวมทั้งเพ่ือส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการให้บริการและน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการจัดท ากรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ อีกทั้ง น าผลจากโครงการส ารวจฯ เป็นข้อมูล
ป้อนกลับในการทบทวนของฝ่ายบริหารของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001:2015 

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final.Report) ของกิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการของ สคช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหารวม 8 บท ได้แก่ บทที่ 1 เป็น 

บทน า บทที่ 2 แสดงแผนการด าเนินงานและขั้นตอนการด าเนินงาน บทที่ 3 น าเสนอหลักวิธีการวิเคราะห์และ
วิธีการทางเทคนิค บทที่ 4 แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. บทที่.5.แสดงผลการรับฟัง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง บทที่ 6 น าเสนอภาพรวมการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม บทที่ 7 

น าเสนอสรุปผลการติดตามการปรับปรุงการให้บริการ และบทที่ 8 เป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อนึ่ง ในการด าเนินงานโครงการดังกล่าว.คณะที่ปรึกษาใคร่ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพที่ได้ให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ยิ่ง รวมทั้ง ขอขอบคุณ คุณวยากรณ์ งามจรรยาภรณ์ ผู้อ านวยการ 
ส านักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ คุณภัทรพร กิจชัยนุกูล และคุณวีระพงศ์ คงนาม นักวิจัยและพัฒนา ที่ได้ให้ 
ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีเยี่ยม ในการประสานงานการเก็บและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คณะที่ปรึกษาขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง มา ณ ที่นี ้

ท้ายนี้.คณะที่ปรึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับสมบูรณ์นี้.จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินงานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพให้สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ในเชิงประจักษท์ีสู่งยิ่งขึ้นต่อไป  

    

  คณะที่ปรึกษา 
 พฤศจิกายน 2562 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
กิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ สคช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 โครงการส ารวจความพึงพอใจ.ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการและติดตามผู้ผ่าน 

การประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (สคช.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ.1).ส ารวจความพึงพอใจและ
พัฒนาการให้บริการ 2) ส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการให้บริการ และน าข้อมูลมาใช้ประกอบ 
การจัดท ากรอบแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ.และ.3).น าผลจากโครงการการส ารวจฯ 

เป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนของฝ่ายบริหาร.ตามข้อก าหนดมาตรฐาน.ISO.9001:2015 

 กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน เป็นการประยุกต์แนวคิดการประเมินการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ
ตามแนวทางของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  ควบคู่กับการประเมินผล
รูปแบบ CIPP ของสทัฟเฟิลบีมและคูบา (Stufflebeam and Guba) โดยมุ่งเน้นเฉพาะส่วน I (Input) 

P (Process) และ P (Product) อีกทั้งครอบคลุมขอบเขตของการด าเนินงาน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความ 

พึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และ 5) ความพึงพอใจ
ต่องานบริการในภาพรวม รวมถึงการน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) มาประยุกต์ใช้ในการสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ ประกอบด้วยการสัมภาษณ์และการสอบถาม โดยข้อค าถามในแบบสอบถาม
เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบบวิธีมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Summary 

Rating Method: the Likert Scale) โดยการให้น้ าหนักคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1 = พอใจน้อยที่สุด 
2 = พอใจน้อย 3 = พอใจปานกลาง 4 = พอใจมาก 5 = พอใจมากที่สุด จากนั้น พิจารณาคะแนนที่ได้รับ 

ในภาพรวมโดยการเฉลี่ย ซึ่งแปลความหมาย ดังปรากฏในตารางที่ 1 

  



รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (
โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ

และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการและติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ตำรำงที่ 1 ระดับความพึงพอใจและความหมาย 

ระดับควำมพึงพอใจ ควำมหมำย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับ “น้อยที่สุด” 

หรือร้อยละ 20.00 – 36.19 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับ “น้อย” 

หรือร้อยละ 36.20 – 52.19 

คะแนนเฉลีย่ 2.61–3.40 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับ “ปานกลาง” 

หรือร้อยละ 52.20 – 68.19 

คะแนนเฉลีย่ 3.41–4.20 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

หรือร้อยละ 68.20 – 84.19 

คะแนนเฉลีย่ 4.21–5.00 คะแนน  
ความพึงพอใจในระดับ “มากที่สดุ” 

หรือร้อยละ 84.20– 100.00 

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ ประกอบด้วยผู้รับบริการจาก สคช. 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ที่ขึ้นทะเบียนหรือต่ออายุภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

โดยวิธีสอบถามไม่น้อยกว่า 40 องค์กร และวิธีสัมภาษณ์ ไม่น้อยกว่า 10 องค์กร และ 2) ผู้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วิธีสอบถามไม่น้อยกว่า 500 ราย 
และวิธีสัมภาษณ์ ไม่น้อยกว่า 15 ราย รวมถึงการร่วมสังเกตการณ์ในวันประเมินสมรรถนะไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจ ผลจากการส ารวจกลุ่มองค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ โดยวิธีสอบถาม จ านวน  
ราย คิดเป็นร้อยละ 132.50 ของเป้าหมาย วิธีสัมภาษณ์  จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 170.00  
ของเป้าหมาย กลุ่มผู้เข้ารับการประเมินฯ จ านวน 516 รายหรือร้อยละ 103.20 ของเป้าหมาย วิธีสัมภาษณ์
จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 140.00 ของเป้าหมาย พร้อมเข้าร่วมสังเกตการณ์ในวันประเมินสมรรถนะ
จ านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของเป้าหมาย อนึ่งระดับความพึงพอใจในภาพรวมสรุปได้ดังนี ้
  



รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (
โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ

และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ภำพที่ 1 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

 

 ภำพรวมกิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ สคช. ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.12 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.40) หาก
พิจารณาในรายละเอียด ทั้ง 5 ประเด็น พบว่า 1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.60) 2) ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.29 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 85.80) 3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.05 
คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.10) 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (4.21 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.20) และ 5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.60) 
 ทั้งนี้ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งประเด็น
ความพึงพอใจที่ควรได้รับการปรับปรุง เนื่องจากได้รับคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมน้อยที่สุด ได้แก่ ประเด็น 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และประเด็นความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม  
ดังภาพที่ 1 โดยสามารถพิจารณาจ าแนกรายกลุ่มเป้าหมายดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ ผู้เข้ารับการประเมินฯ ภาพรวม 



รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (
โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ

และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการและติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

ภำพที่ 2 ระดับความพึงพอใจขององค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์กรที่มีหน้าที่รับรองฯ พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.03 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 
80.60) หากพิจารณาในรายละเอียด ทั้ง 5 ประเด็น พบว่า 1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.88 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.60) 2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.27 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.40) 
3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.95 คะแนน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 79.00) 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.12 คะแนน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 82.40) และ 5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(3.94 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 78.80) 
 อนึ่ง ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ซึ่งประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการปรับปรุง 
เนื่องจากได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประเด็นความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
และประเด็นความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ดังภาพที่ 2 

  



รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (
โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชือ่มั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการ

และติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

รำยงำนฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ สคช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โครงการส ารวจความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการและติดตามผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม 

ภำพที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการประเมินฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผู้เข้ารับการประเมินฯ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.20 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.00) 
หากพิจารณาในรายละเอียด ทั้ง 5 ประเด็น พบว่า 1) ความพึงพอใจต่อกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.17 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.40) 2) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.30 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.00)  
3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.14 คะแนน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 82.80) 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.30 

คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.00) และ 5) ความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (4.11 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.20) 
 หากพิจารณาในรายละเอียดเพ่ิมเติม พบว่าความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้รับคะแนนความพึงพอใจเท่ากันและสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ โดยประเด็นความพึงพอใจที่ควรได้รับการปรับปรุง 
เนื่องจากได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ประเด็นความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวม ดังภาพที่ 3 

 

  


