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COVID-19 เร่ง 
Digital Adoption 

5 ปี ในเวลา 8 สัปดาห์

สําหรับผู้บริโภคและธุรกิจให้เร็วขึ้น 

(McKinsey Digital, May 14, 2020)
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Digital Transformation

Recover

Digital EconomyResilience  

Digitalization

Digitization

Thailand 4.0



Digital Shift



การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลในประเทศไทย

โควิด-19 เป็นตัวเร่งท่ีสําคัญ  ทําให้ภาครัฐต้องใช้
เคร่ืองมือดิจิทัลในการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทํางานร่วมกับเอกชน
และภาคประชาสังคม  ปรับปรุงกฎระเบียบ รวมถึง
ปรับเปล่ียนบริการเดิมสู่ออนไลน์  และพัฒนา
บริการใหม่
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ส่วนงานของธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดได้แก่ 

1. งานด้านการขาย (76%) 

2. ด้านการเงิน (46%) 
3. ลูกค้าสัมพันธ์ (43%)

ขององค์กรไทยเร่งแผนการเปล่ียน
สู่เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาครัฐ ภาคเอกชน

ผลการสํารวจผู้นําทางธุรกิจระดับอาวุโส และผู้บริหารระดับสูง 
ในสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล, การเงิน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศของ Workday ร่วมกับ IDC

26%
63%

อยู่ในข้ันตอนจัดลําดับความสําคัญ
ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ 



The Jobs Landscape In 2020



The Great Lockdown
will accelerate digitization

source: Microsoft



Digital

Project Talent Demand

source: สอวช.



CHALLENGE



ในขณะท่ี COVID-19
ช่วยผลักดันการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล

ในทุกอุตสาหกรรมและ
Reduced 

opportunity 
to own 

computer/ 
Internet 

access

Lack of information 

and computer 

Technology

skills

Low-income jobs

การเพ่ิมความสามารถ 

ทักษะดิจิทัลของบุคลากร
เพ่ือการพัฒนาสู่ Thailand 4.0

COVID-19 ก็นําไปสู่Digital Divide “

“

และความเหล่ือมล้ําท่ีรุนแรงย่ิงข้ึน

Digital 

Divide



บริการภาครัฐเป็นดิจิทัลแล้วแค่ประมาณ 10% 

จากประมาณ 3,000 บริการ (DGA)

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

ภาครัฐ

ภาคเอกชน การขาดความคล่องตัวทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้องค์กร 61% ต้องดิ้นรนในการปรับเปลี่ยน
แผนการเงินของปีนี้ และมีองค์กร 59% ที่ไม่สามารถปรับโครงสร้างได้

ผลการสํารวจผู้น ําทางธุรกิจระดับอาวุโส และผู้บริหารระดับสูง ในสายงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล, การเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศของ Workday ร่วมกับ IDC

การขาดทักษะทางด้านดิจิทัลนั้น พิสูจน์แล้วว่าเป็นอุปสรรคสําคัญต่อความคล่องตัว
ด้านดิจิทัลขององค์กร ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งนี ้
มากกว่าครึ่ง (57%) ขององค์กรในไทยขาดวัฒนธรรมความคล่องแคล่วทั่วทั้งองค์กร

26%

57%
ขององค์กรเผยว่ามีพนักงานของพวกเขาน้อยกว่าครึ่ง
ที่มีทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล

กล่าวว่า พวกเขาแทบไม่มีพนักงานที่มีประสบการณ์
หรือทักษะด้านดิจิทัลเลย

”
”

ความท้าทาย
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Upskill

Reskill

New Skills

Multi Skills



ความต้องการทักษะดิจิทัลสําหรับทุกอาชีพ

Managers

Internet job postings that requested digital skills, by occupation (2016-19)

Professionals

Technicians and trade workers

Community and personal service workers

Clerical and administrative workers

Sales workers

Machinery operators and drivers

20%

30%

16%

9%

41%

18%

10%

5%Labourers

Source : Burning Glass Technologies Labor Insight Real-time Labor Market Information tool.



Digitalization
Levels by

occupation

Software 

developers,

applications

Computer

Systems

analysts

Financial

Lawyers

Automotive
service

technicians
& mechanics

H
ig

h

L
ow

Registered
nurse

Office clerks,

general

Personal

Care aides

Construction 

laborers

M
edium

Cooks,

restaurant

Security

guard
Digitalization and the American Workforce 
(Brookings' Metropolitan Policy Program)

ระดับทักษะดิจิทัล
ไม่สัมพันธ์กับระดับการศึกษาเสมอไป

”

”

ทักษะดิจิทัลนําไปสู่
”

”ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น

ระดับทักษะดิจิทัลสําหรับอาชีพต่างๆ



ทักษะดิจิทัล
สําหรับกลุ่มต่างๆ

ICT Professionals 

10 สาขา
63 อาชีพ

Advanced
Digital Literacy,

E-commerce 

Literacy

สําหรับอาชีพต่างๆ

Digital 
Government
Skills

สําหรับบุคลากรภาครัฐ

Digital Literacy

สําหรับทุกคน



Digital Literacy

สถาบันฯร่วมกับ ICDL, IC3

จัดทํามาตรฐานฯและประเมินตามเกณฑ์สากล 

รวมถึงสนับสนุนนักศึกษาให้มี DL

เพ่ือประโยชน์ในการสมัครงาน

ปัจจุบันการรับสมัครตําแหน่งงาน
ท่ัวโลกกว่า 90% ต้องการผู้ท่ีมีทักษะ
ความรู้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน  
แต่พบว่าผู้สมัครงานและแรงงาน
บางส่วนขาดทักษะด้านน้ี  โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย จากการสํารวจล่าสุดพบว่า 
เมื่อเทียบกับประเทศในอาเซียน 

ประเทศไทยวัดทักษะในการใช้ดิจิทัล
เพื่อการทํางานเพียง 11% ขณะที่
สิงคโปร์อยู่ในระดับ 80% และ
มาเลเซีย 40%

(ICDL)

“
“



Basic Digital Literacy สําหรับทุกคน

การใช้งานฮาร์ดแวร์ 

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ระบบปฏิบัติการ 

การจัดการข้อมูล
สํารองข้อมูล 
และการใช้งาน 

Cloud Computing

การใช้งานเว็บบราวเซอร์
สืบค้นข้อมูล email ปฏิทิน   
การใช้งานส่ือสังคม 

โปรแกรมส่ือสาร  และการใช้
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

การใช้บัญชีรายช่ือบุคคล 

การป้องกันภัยคุกคาม  การ
ป้องกันมัลแวร์ การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย
และถูกต้อง



Digital Literacy ข้ันต้นสําหรับการทํางาน

การใช้งานโปรแกรมงาน
นําเสนอ จัดการงาน
นําเสนอ จัดรูปแบบ

ข้อความและเอกสาร แทรก
วัตถุ และตรวจทาน

การใช้งานโปรแกรมตาราง
คํานวณ  จัดการตาราง

คํานวณ ปรับแต่ง จัดรูปแบบ
ข้อมูล ใช้สูตรฟังก์ช่ัน แทรก
วัตถุ และป้องกันแผ่นงาน  

การใช้งานโปรแกรม
ประมวลผลคํา   จัดการงาน
เอกสาร ใช้งานข้อความบน
สไลด์ แทรกวัตถุ กําหนดการ
เคล่ือนไหว รวมท้ังต้ังค่างาน

นําเสนอ   



Digital Literacy ข้ันประยุกต์สําหรับการทํางาน

การใช้งานพ้ืนท่ีทํางานแบบ
ออนไลน์ กําหนดพ้ืนท่ี
แบ่งปันข้อมูลออนไลน์  

การใช้โปรแกรมแบ่งปัน
หน้าจอ  และการใช้
โปรแกรมการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพ

การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การ
ใช้ส่ือดิจิทัลเพ่ือทํางาน 

การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ
การใช้โปรแกรมจับการ

ทํางานของหน้าจอ และการใช้
โปรแกรมตัดต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหว

การป้องกันภัยคุกคามด้าน
ความม่ันคงปลอดภัย การ
ปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษา
ความปลอดภัย  ปฏิบัติตาม

หลักการใช้งานเว็บ
บราวเซอร์อย่างปลอดภัย
และกําหนดรูปแบบการพิสูจน์

ตัวตน



E-commerce Literacy

การใช้งานพ้ืนฐาน
ระบุหลักการใช้งานพื้นฐาน, วิเคราะห์ตลาด
หรือ กลุ่มเป้าหมาย, สร้างเนื้อหาเบื้องต้น
เพื่อประกอบการขายสินค้าและบริการ,

ขาย,บรรจุเพื่อจัดส่งและติดตาม, เลือกวิธี
รับชําระเงิน,

อธิบายกฎหมายเบื้องต้นและข้อตกลง

การประยุกต์
เข้าใจ business model, ทําแผนการตลาดออนไลน์,
สร้างเนื้อหาชั้นสูงเพื่อประกอบการขายสินค้าและ
บริการ, ส่งเสริมการตลาด, อธิบายกฎหมายและ
ข้อตกลง 

AD



สถาบันฯ จัดทํามาตรฐานฯ
และเคร่ืองมือประเมิน เพ่ือให้

สํานักงาน ก.พ. พัฒนา
บุคลากรภาครัฐสําหรับ

การพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ตามมติ ครม. 

โดยปัจจุบัน
บุคลากรหน่วยงานรัฐ 

97,542 คน 
เข้ารับการประเมินตนเองแล้ว

ทักษะดิจิทัลสําหรับบุคลากรภาครัฐ

• Digital Technology

• Digital Process, 

Service Design, 

Assurance

• Project and Strategic

Management

• Digital Leadership

รู้เท่าทันและใช้
เทคโนโลยีเป็น

Digital 
Literacy

เข้าใจนโยบาย 

กฎหมาย 

และมาตรฐาน

ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การประยุกต์
และพัฒนา

ใช้ด ิจ ิท ัลเพ ื่อ
วางแผน  บริหาร
จัดการ และนํา

องค์กร

ใช้ด ิจ ิท ัลเพ ื่อ
ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์

Digital Governance, 

Standard, and 

Compliance

• Digital Transformation



IT Business

หน่วยสมรรถนะประกอบด้วย

Ø เข้าใจธุรกิจ IT

Ø วางแผน IT

Ø ดําเนินการธุรกิจ IT

Ø ประยุกต์ใช้แนวโน้มและเทรนด์ IT

Ø ส่ือสารเชิงธุรกิจ
Ø จัดทําเอกสารเชิงเทคนิค
Ø นําเสนอ

มาตรฐานฯสําหรับผู้ท่ีบริหารจัดการด้าน IT

ของหน่วยงานด้าน IT และหน่วยงานท่ัวไป 

เพ่ือผลักดันการรับเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ปรับเปล่ียน พัฒนาตามความต้องการ
ของธุรกิจและตลาด



ICT Professionals

Software & 

Applications
Network 

& Security

E-commerce 

& website
E-learning Data Science

Hardware Telecommunication Project 

Management

Animation Game
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• ผู้สนับสนุนด้านไอทีสําหรับธุรกิจ
ขนาดย่อม (SMEs)

• นักพัฒนาระบบสมองกลฝังตัว
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ด้าน
เทคโนโลยีคลาวด์
• นักบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์ 

• นักจัดการความม่ันคงระบบ
สารสนเทศ

ตัวอย่างอาชีพ ICT

• นักการตลาดดิจิทัล 

• นักบริหารจัดการระบบบริการออนไลน์ 

• นักวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 

• นักวิเคราะห์ข้อมูล 
• นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

• นักพัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนรู้



ความร่วมมือพัฒนากําลังคนดิจิทัล

ส่งเสริมหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ  

และสนับสนุนการประเมินให้กับ
นักศึกษาและกําลังคน 

โดยมีองค์กรรับรอง ICT และ DL 
รวม 23 แห่ง

วัดระดับด้วยข้อสอบสากล 

(TOPCIT)

และสนับสนุนการพัฒนากําลังคน
ด้วย IT Business

วัดระดับทักษะดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของกระทรวงต่างๆ
เพ่ือนําไปจัดทําแผนพัฒนาได้

อย่างตรงประเด็น

ร่วมกําหนดนโยบายพัฒนา
กําลังคนดิจิทัล, จัดทํา ทบทวน
มาตรฐานฯ และส่งเสริมหลักสูตร
เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับอนาคต

สถาบันการศึกษา,

หน่วยงานวิชาชีพ

Digital Industry

Competency

Board




