
มาตรฐานอาชีพ ตอบโจทย์ 
การสร้างมืออาชีพ 
ในยุค New Normal 
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ในคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม  

กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ความสำคัญของสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพของ สคช.  

กับความเป็นมืออาชีพในยุค New Normal

“มาตรฐานอาชีพ” หมายความว่า การกำหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ



Force of Change

Environment changes

13

ÿถćนกćรณŤปŦจจčบĆน

ทีęมา: WHO; US National Institute of Aging.ǰ(�0��)

Aging Society
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Future of Work Trend

ทีęมา: ARK Invest (�0��).ǰBIG IDEAS 2019.ǰđขšาถċงĕดšทีęǰwww. ark-invest.com/

The global economy is undergoing the largest technological transformation in history

ที่มา : สุวิทย์ สรรพวิทยศิริ, สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  อ้างถึง ARK Invest (2019). Big IDEAS 2019 เข้าถึงได้ที่ www.ark-invest.com/ 

COVID-19 Ageing Society



“ อาชีพใหม่ ความเชี่ยวชาญใหม่ บน Landscape ใหม่ ” 

Emergence of Clusters of Professions of the Future, 2020-2022
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New Landscape Enabler

ที่มา : Jobs of Tomorrow Mapping Opportunity in the New Economy, World Economic Forum, Jan 2020 เข้าถึงได้ที่  
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf


ที่มา : Jobs of Tomorrow Mapping Opportunity in the New Economy, World Economic Forum, Jan 2020 เข้าถึงได้ที่  
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of_Tomorrow_2020.pdf
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NEW NORMAL
สถานการณ์ด้านแรงงานไทย

ที่มา : ดร.เสาวณี จันทะพงษ์, การปรับตัวของแรงงานไทยหลังวิกฤต COVID-19
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NEW NORMAL
สถานการณ์ด้านแรงงานไทย

ที่มา : ดร.เสาวณี จันทะพงษ์, การปรับตัวของแรงงานไทยหลังวิกฤต COVID-19
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NEW NORMAL
สถานการณ์ด้านแรงงานไทย

ที่มา : ดร.เสาวณี จันทะพงษ์, การปรับตัวของแรงงานไทยหลังวิกฤต COVID-19



5!=$�=.�SH.��=$!D�G0?��P=��=�'3:-(��� ����ช่วง COVID-19 แรงงานไทยถูกเลิกจ้างมากขึ้น

NEW NORMAL
สถานการณ์ด้านแรงงานไทย

ที่มา : ดร.เสาวณี จันทะพงษ์, การปรับตัวของแรงงานไทยหลังวิกฤต COVID-19



การจ้างงานเปลี่ยนจาก “รายเดือน” สู่

- บริษัทสามารถเลือกจ้าง “คนเก่ง” จากที่ไหนในโลก 

ได้รับการจ่ายเงินตามความสามารถ  

- ความสามารถแบบดั่งเดิมมีโอกาสถูกเลิกจ้างมากขึ้น 

- มีการนำ big data มาใช้ประโยชน์ในการทำ 

ความเข้าใจลูกค้าหรือผู้บริโภคมากขึ้น รวมถึง 

ลดต้นทุนและระยะเวลาดำเนินการ 

- เกิดภาวะ “เศรษฐกิจติดบ้าน” หรือ ความเคยชิน

กับการอยู่ที่บ้านทั้งทำงาน

ที่มา SCB, 8 New Normal ความปกติใหม่ที่คุ้นเคย, เข้าถึงได้ที่ www.scb.co.th › stories › tips-for-you 

NEW NORMAL
สถานการณ์ด้านแรงงานไทย

“Gig Economy” มากขึ้น

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjY0cCXvMbrAhWZeX0KHdzNC6EQFjALegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.scb.co.th%2Fth%2Fpersonal-banking%2Fstories%2Ftips-for-you%2Fnew-normal.html%3Fpayroll-solutions%2525252525252525253FPayroll-metang%252525252525252525253FPayroll-investments%26payroll-solutions%25252525252525253FPayroll-metang%2525252525252525253FPayroll-investments&usg=AOvVaw3zkqX_eA2n3uMg5-tJS7-f
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjY0cCXvMbrAhWZeX0KHdzNC6EQFjALegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.scb.co.th%2Fth%2Fpersonal-banking%2Fstories%2Ftips-for-you%2Fnew-normal.html%3Fpayroll-solutions%2525252525252525253FPayroll-metang%252525252525252525253FPayroll-investments%26payroll-solutions%25252525252525253FPayroll-metang%2525252525252525253FPayroll-investments&usg=AOvVaw3zkqX_eA2n3uMg5-tJS7-f


photo by Narit Lekmoung

Career standards and skill development are 
keys for adapting and creating new 

opportunities.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=10156055284317309&set=a.10156055259712309https://www.facebook.com/photo/?fbid=10154578703757309&set=a.10154578698097309
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บทบาทของภาครัฐและคณะกรรมการปฏิรูปฯ ต่อ 

การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 



แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต

ตั้งครรภ์ - ปฐมวัย วัยเรียน วัยรุ่น แรงงาน ผู้สูงอายุ

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อกับการพัฒนา
ครอบครัวไทยเข้มแข็ง  
มีจิตสำนึกความเป็นไทย 
ดำรงชีวิตพอเพียง

เด็กเกิดมีคุณภาพ  
พัฒนาการสมวัย  
เข้าถึงบริการคุณภาพ

มีความรู้/ทักษะศตวรรษ 21  
รู้จักคิด วิเคราะห์ รักการเรียนรู้ 
มีสำนึกพลเมือง กล้าหาญทาง
จริยธรรม สามารแก้ไขปัญหา 
ปรับตัว สื่อสาร ทำงานร่วมกับ

ผู้อื่น 

มีศักยภาพในการเพิ่ม
ผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง 
ตระหนักความสำคัญ 
ในการพัฒนาตนเอง  
ปรับตัว เรียนรู้สิงใหม่

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง
ในชีวิต มีทักษะการดำรงชีวิต 
เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิต  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 
สร้างมูลค่าเพิ่มแก่สังคม 

เป้าหมาย : คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้รับการพัฒนาอย่างสมดุล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต



(ร่าง) แผนการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม  
กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ผลอันพึงประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ด้านแรงงานและทรัพยากรมนุษย์

ประชากรมีองค์ความรู้ด้านสุขภาพและ  
สุขภาวะจนนำไปสู่การมีสุขภาพที่ดีขึ้น

ประชากรได้รับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลอย่างเหมาะสม
ตามกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

เด็กวัยเรียนได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น 
โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ และ Coding

มีฐานข้อมูลกลุ่มกำลังคนศักยภาพสูง 
(National Talent Pool)

ระบบการคุ้มครองทางสังคม  
ขั้นพื้นฐานสำหรับประชากรวัย

แรงงานได้รับการปฏิรูป

เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพ

กำลังคนของประเทศ
มีทักษะสูง สามารถ
เพิ่ม Productivity  
ให้สถานประกอบการ

และชุมชน

01

02

03 04

05

06



(ร่าง) แผนการปฏิรูปประเทศด้านวัฒนธรรม  
กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4 กิจกรรมปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ

4
โครงการบริหารจัดการ
ศักยภาพบุคลากรของ 

ประเทศ

1
การปฏิรูปด้าน
วัฒนธรรมและ 

ค่านิยม 
ในสังคมไทย

2
โครงการส่งเสริมประชาชน
เป็นศูนย์กลางสร้างวิถีชีวิต
ทางการกีฬาอย่างทั่วถึง  

เท่าเทียม

3
โครงการพัฒนา  

โครงข่ายรองรับสังคมของ 
การเสริมสร้างสมรรถนะ  
กำลังคนและสร้างงาน 

อย่างครบวงจร

• จัดตั้งกองทุน พัฒนาสมรรถนะกำลังคนแห่งชาติ 
• ส่งเสริมการจ้างงานและการมีงานทำของคนในประเทศ 

• การส่งเสริมให้กำลังคนของประเทศได้รับการรับรอง
ความสามารถ เพื่อเพิ่ม productivity ของสถาน
ประกอบการ 

• การพัฒนาเครือข่าย skills mentor 
• ข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปด้านการคุ้มครองทางสังคม 
ขั้นพื้นฐานสำหรับประชากรวัยแรงงาน

• การบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐ 
• การส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรมนุษย์ 
ในภาคเอกชนให้มีทักษะจำเป็นใหม่ ๆ  

• การยกระดับทุนมนุษย์ทั้งภาครัฐและเอกชน 
• พัฒนาทักษะสำหรับโลกใหม่  
• การจัดการองค์ความรู้ 
• การพัฒนาฐานข้อมูลกำลังคนที่มี
ศักยภาพ 

• ประเด็นอื่น ๆ ที่อยากมุ่งเ้นในเด็กวัยเรียน 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะสำหรับการ 
เตรียมพร้อมสู่ศตวรรษที่ 22



กรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะสำหรับโลกใหม่

  ทักษะในศตวรรษที่ 21 
  (Critical Thinking and Problem Solving;  
  Communication and Collaboration;  
  Innovation and Creativity)

  ทักษะดิจิทัลพื้นฐาน  
  (Digital Literacy / Data Literacy)

  Advanced Digital Skills สำหรับการต่อยอดและพัฒนา     
  เช่น Coding; AI; Programmers; Data Science and Analytic;  
  Content Creator; Robotics; Cyber Security; Fintech เป็นต้น

Mindset Skill set 

ทักษะสำหรับการดำรงชีวิต

ทักษะพื้นฐาน

มาตรฐานอาชีพ คุณวุฒิวิชาชีพ 

    มุ่งเน้นการพัฒนาให้ “ทำได้ทำเป็น” “นำมาใช้ได้ทันที” เรียนรู้รวดเร็ว สร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจน พัฒนาความสามารถ ทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยี (Machine) อย่างปลอดภัยและมีภูมิคุ้มกัน โดยรู้ทั้ง “กว้าง” และ “ลึก”  ผ่าน Self-directed Life Long Learning

ทักษะในการปรับตัวเข้าสู่โลกใหม่

ทักษะสำหรับประกอบอาชีพ

เป้าหมาย เพื่อสร้างและพัฒนา กำลังคนของประเทศมีทักษะสูงเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงทางสังคม 
  แนวคิดการพัฒนา



ภาคราชการโดยสำนักงาน ก.พ. ได้ร่วมกับ TPQI พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางสำหรับเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 



กรอบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ



๓๙ 
หน่วยความสามารถ

๑๘ 
หน่วยประสบการณ์

๕ 
หน่วยคุณลักษณะ

๒๓ 
หน่วยความรู้

สมรรถนะ ตาม ว๒๗/๒๕๕๒ จำนวน ๔ หน่วย

ความรู้ 
(Knowledge)

ความสามารถ 
(Capability)

ประสบการณ์ 
(Experience)

คุณลักษณะ 
(Attribute)

ทักษะ 
ด้านดิจิทัลฯ

องค์
ประกอบ 

ทักษะด้าน
ดิจิทัลของ

ข้าราชการและ
บุคลากรภาค

รัฐ 

เพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็น 
ในการสนับสนุนการดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคล 
ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติ ครม. วันที่ 26 กันยายน 2560 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เป้าหมาย

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ว6/2561



กรอบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

กลุ่ม 
เป้าหมาย

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 มิติที่ 5 

Digital 
Literacy

Digital 
Governance,

Digital 
Technology

Digital Process and 
Service Design

Project and 
Strategic 

Management

Digital 
Leader 
ship  

Digital 
Transformation 

Executive ✓ ✓ ✓ ✓

Management ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Academic ✓ ✓ ✓ ✓

Service ✓ ✓ ✓ ✓
Technology ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Others ✓ ✓ ✓
Fundamental DGS Digital Government Skill 
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 ทักษะด้านดิจิทัลสำหรับกลุ่มข้าราชการ

Executive Management Academic

Service Technologist Others



ไม่หยุดการเรียนรู้ ไม่หยุดการพัฒนา

คนที่อยู่ในตลาดแรงงานและทุกคนในสังคม ควรต้องใช้เวลา 101 วันไปกับการเรียนรู้เรื่องใหม่ 
โดยเป็นการเรียนรู้ควบคู่กับการทำงานไปด้วยกัน

The World Economic Forum, 2017


