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ระดับคุณวุฒิแบ่ง
ออกเป็น 3ระดับ

•ระดับ 3

•ระดับ 4

•ระดับ 5



ระดับ 3

สามารถปฏิบ ัต ิงานรับเข ้าส่งออก

นักท่องเที ่ยวตามที่ได้รับมอบหมาย 

สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวด้วย

ภาษาต่างประเทศได้ สามารถดูแล

ค ว า มป ลอดภ ั ย แ ล ะ ช ่ ว ย เ ห ล ื อ

นักท่องเที่ยว และปฏิบัติตามข้อบังคับ

ตามกฎหมายแล ะ จ ร รยาบรรณ

มัคคุเทศก์ สามารถนําเทคโนโลยีเพื่อ

การสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานนํา

เท่ียว



ระดับ 4

สามารถปฏิบัติงานนําเที ่ยวที่

ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน

ถ ูกต ้องและม ีประส ิทธ ิภาพ

สามารถใช้ภาษาต่างประเทศใน

การนําเสนอข้อมูลเกี ่ยวแหล่ง

ท่องเท่ียว นําเทคโนโลยีเพ่ือการ

สืบค้นข้อมลูมาใช้สาํหรับการนํา

เที่ยว และมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง



ระดับ 5

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานนํา

เท ี ่ยว  ประสานงานก ับธ ุรก ิจท ี่

เกี่ยวข้องและนําเที่ยวตามรายการ

ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

สามารถจัดเตรียมข้อมูลเกี ่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยว นําเสนอข้อมูลด้วย

ภาษาต ่ างประ เทศ  สามารถใ ช้

เทคโนโลยีเพื ่อการนําทางมาช่วย

เล ือกเส ้นทางเด ินทาง  สามารถ

ถ ่ า ยทอดงานม ั คค ุ เ ทศก ์ แ ล ะ

ประเมินผลการพัฒนาตนเองด้าน

งานมัคคุเทศก์





หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0321 บริการนำเที่ยวใน
ประเทศ 

         

03211 วางแผนการปฏิบัติงานนำเที่ยว   P      

03212 ประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวขBอง    P     

03213 รับนักทDองเที่ยวที่จุดนัดหมายตามที่

ไดBรับมอบหมาย 

  P      

03214 นำเที่ยวตามรายการนำเที่ยว    P     

03215 สDงออกนักทDองเที่ยวตามกำหนดการ   P      

 

หน่วยสมรรถนะ บริการนําเที่ยวในประเทศ



 

หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0322 สื่อสารเพื่อการนำเที่ยว          

03221  จัดเตรียมทำข;อมูลเกี่ยวกับแหลAง
ทAองเที่ยวตามรายการนำเที่ยว 

   P     

03222 นำเสนอข;อมูลเกี่ยวกับแหลAง
ทAองเที่ยวตามรายการนำเที่ยว 

   P     

03223 ใช;ภาษาตAางประเทศเพื่อ 

การนำเที่ยว 

  P      

 

หน่วยสมรรถนะ สื่อสารเพื่อการนําเที่ยว



 

 

หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0323 ปฏิบัติตามข.อบังคับ
ทางกฎหมายและ
จรรยาบรรณมัคคุเทศก@ 

         

03231 ปฏิบัติตามข.อบังคับทางกฎหมาย   P      

03232 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   P      

 

 

หน่วยสมรรถนะ ปฏิบัติตามข้อบังคับทาง
กฎหมายและจรรยาบรรณมัคคุเทศก์



 

หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0324 ดูแลความปลอดภัย
และช5วยเหลือนักท5องเที่ยว 

         

03241 ปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของนักท5องเที่ยว 

  P      

03242 ปฐมพยาบาลเบื้องตJนสำหรับ
นักท5องเที่ยว 

  P      

03243 แกJไขปNญหาใหJนักท5องเที่ยวระหว5าง

การปฏิบัติหนJาที ่

   P     

 

หน่วยสมรรถนะ ดูแลความปลอดภัยและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว



 

หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0325 ใช(เทคโนโลยีเพื่อการ
นำเที่ยว 

         

03251 ใช(เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารสำหรับ
การนำเที่ยว 

  P      

03252 ใช(เทคโนโลยีเพื่อการสืบค(นข(อมูล
สำหรับการนำเที่ยว 

  P      

03253 ใช(เทคโนโลยีเพื่อการนำทาง    P     

 

หน่วยสมรรถนะ ใช้เทคโนโลยีเพื่อการนําเที่ยว



 

หน#วยสมรรถนะ 

( Unit of Competency) 

หน#วยสมรรถนะย#อย 

(Element of Competence) 

ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
NQVC 

1 

NQVC 

2 

NQVC 

3 

NQVC 

4 

NQVC 

5 

NQVC 

6 

NQVC 

7 

NQVC 

8  

0326 จัดการเรียนรู1ด1านงาน
มัคคุเทศก8 

         

03261 การพัฒนาตนเองด1านมัคคุเทศก8
อย>างต>อเนื่อง 

   P     

03262 ถ>ายทอดงานมัคคุเทศก8     P    

03263 ประเมินผลการพัฒนาตนเองด1าน
งานมัคคุเทศก8 

    P    

 

หน่วยสมรรถนะ จัดการเรียนรู้ด้านงาน
มัคคุเทศก์



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ศูนย์ประเมินสมรรถนะ
อาชีพมัคคุเทศก์



เคร่ืองมือประเมิน

• การสอบทฤษฎี

• การสอบปฏิบัติ

• การสัมภาษณ์



แบบสํารวจความต้องการเข้ารับการทดสอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ ชั้น 3


