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มคัคุเทศก์ในยุค New Normal

นางสาวศิริวรรณ พรเลิศววิฒัน์
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาตรฐานธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์



มัคคุเทศก์ 

Attitude

Knowledge Skill

มคัคุเทศก์ในยุค New Normal





“ช้างชูงวงเริงร่า 
ประกอบลายประจ ายาม”

สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารและตรวจสอบสถานประกอบการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
การท่องเท่ียวไทยไดท้างเวบ็ไซต ์ http://tts.dot.go.th และทางเพจ Thailand Tourism Standard



สร้างต้นแบบ
ในการบริหารจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียว 
ใหเ้ป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวปลอดภยั ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
สร้างองค์ความรู้
ดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั 
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและชุมชน 
สร้างความเช่ือมัน่ 
ดา้นการท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ประชาสัมพนัธ์
พื้นท่ีท่องเท่ียวปลอดภยัตน้แบบ 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ

พื้นท่ีท่องเท่ียวปลอดภัยส ำหรับนักท่องเท่ียว (Safety Zone)

ชุมชน

บ้านไร่กองขงิ

เยาวราช เอเชียทีค

หาดบางแสน 
ชลบุรี

ย่านเมืองเก่า
น่าน



6

ผูป้ระกอบการม ัน่ใจ ประชาไทยปลอดภยัโควิด



มัคคุเทศก์ 







การเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจและปฏิบัติหน้าที่
ภายหลังสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ภายใต้มาตรฐานความสะอาดปลอดภัยป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ตรวจคัดกรอง และวัดอุณหภูมิ ไกด์ ผู้ช่วยไกด์ 
พนักงานขับรถ 

พนักงานประจ ารถ และนักท่องเท่ียว
ทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัย

หากมีอุณหภูมิสูง ให้แจ้งบริษัท
น าเท่ียว หรือส่งต่อผู้ท่ีมีอาการป่วยไป

สถานพยาบาลทันที

ก ากับให้มีระยะห่าง 
ระหว่างที่นั่ง โต๊ะ การเดิน 

อย่างน้อย 1 เมตร

มีการอธิบายวิธีการดูแลตนเอง
ขณะท่องเท่ียว เช่น การเว้นระยะห่าง 
การใส่ การท้ิงหน้ากากอนามัย เป็นต้น

ก ากับให้นักท่องเที่ยวทุกคน 
สวมหน้ากากอนามัย
ตลอดการเดินทาง

ก ากับให้นักท่องเที่ยวทุกคน
ล้างมือให้สะอาดก่อน
รับประทานอาหาร

จัดให้มีถังขยะมีฝาปิดหรือถุงขยะสภาพดีเพื่อแยก
ท้ิงขยะท่ีเหมาะสม และส่งไปก าจัดอย่างถูกต้อง

ก ากับใหม้ีการท าความสะอาดโดยใช้
น้ ายาฆ่าเชื้อตามจุดต่าง ๆ

พร้อมอุปกรณ์บนยานพาหนะสม่ าเสมอ

ประเภทมัคคุเทศก์
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สถานการณก์ารท่องเที่ยว



มัคคุเทศก์ 



1 2 3
Medical and 

Wellness 

Program (Plus)

Long Stay

สถานการณ์การเปิดรบันักท่องเที่ยว

 Special Tourist Visa : STV



ชายหาด
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เกาะ น้ าตก

แก่ง

น้ าพุร้อนธรรมชาติ

ธรณีสัณฐาน เชิงนิเวศ

ดูนก เดินป่า/ปีนเขา

กิจกรรมในยุค New Normal

การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ด าน้ า สปาเรือส าราญ

ธรณีสัณฐาน SUB Board



BE A 

MULTI-SKILLED 

OR A SPECIALIST 

TOURIST GUIDE

GASTRONOMY

ECO-TOURISM

COMMUNITY-BASED



มัคคุเทศก์ 

นักขาย
ท าคลิป

ถ่ายภาพ



• การดแูลความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว

• การบรกิารทีด่ีเลิศ

• ภาษาตา่งประเทศ https://e-learning.dot.go.th

• กฎหมาย คณุธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ

• การน าเทคโนโลยมีาพฒันาดา้นการตลาด (Marketing) ใหก้บัผูป้ระกอบการ

การพฒันาเพ่ือเพิม่สมรรถนะมัคคุเทศก์



ขอขอบคุณ


