
โดย มธีรรม ณ ระนอง 
ผูเ้ชีย่วชาญ และรกัษาการผูช้ว่ยผูอ้ านวยการส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส์
วนัศกุรท่ี์ 30 ตลุาคม 2563

การสร้างงาน สร้างโอกาส สร้างมคัคเุทศก์
มืออาชีพ กบั ช่องทาง e-Commerce





ส่งเสริม ร่วมมือ ดแูล

THAILAND

TRUSTED & SECURE e-TRANSACTIONS
DIGITAL SERVICE  DIGITAL ID 

ECOSYSTEM
STANDARD & LAW ONLINE FRAUD 

PREVENTION
INFORMED 
DIGITAL CITIZEN

BUSINESS GOVERNMENT CITIZEN

เป็นองคก์รขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม ดว้ยธรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
โดยสรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่น เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างเทา่ทนักบัสถานการณ์โลก



ETDA
e-TRANSACTION
LANDSCAPE



ETDA ท าอะไร?
ภายใต้กฎหมาย 2 ฉบบั ท่ีต้องดแูล
กฎหมายธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์/ กฎหมายจดัตัง้ สพธอ.

Operation
Provide Digital Service ท่ีส าคญั 
รองรบั e-Trade facilitation เช่น

ระบบ
ประทบัรบัรองเวลา

ระบบตรวจสอบ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

Promotion

ดแูล Ecosystem
ให้ปลอดภยั

1212 
Online Complaint Center

ท าให้ e-Commerce 
ลดความเหล่ือมล า้ / สร้างรายได้  

ชมุชน Local to Digital

SMEs เพิม่รายได ้, สรา้ง workforce 

National Platform  สรา้งชาต ิ
(เอกชนน า รฐั support)

Regulation

DIGITAL ID
รองรบัเทคโนโลยใีหม่
Blockchain

เชื่อมโยงมาตรฐาน Digital ID 
สอดคลอ้ง International Standard

e-Signature 
Base on PKI 

ดแูลการใชง้าน สรา้ง Trust 
รองรบัการออก e-Licensing ภาครฐั 
(มต ิครม 2 เม.ย.)

Foresight 
ดา้น e-Commerce & e-Transaction
มองภาพรวม รว่มการขบัเคลื่อน



e-Commerce คอืสว่นหนึ่งของ "ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส"์ หรอื "ธุรกรรม
ออนไลน์" ETDA ซึง่ยอ่มาจาก Electronic Transactions Development Agency หรอื 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(สพธอ.) จงึไดส้ง่เสรมิเรือ่งการท า อี

คอมเมิรซ์ ของคนไทย

การพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
ETDA ไดท้ าทัง้ในเรือ่ง มาตรฐาน กฎหมาย 
และความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

ทัง้น้ีเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในทุกภาคส่วน 
เพ่ือท าธรุกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมัน่ใจ

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B?__eep__=6&__tn__=*NK*F


พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต



ชัว่โมงการใช้อินเทอรเ์น็ตของคนไทย

8

10 ชัว่โมง 22 นาที
เพ่ิมขึน้ จากปี 2561 17 นาที

จากผลการส ารวจ

ปี 2562 คนไทยใช้อินเทอรเ์น็ต 
เฉลีย่วนัละ

ผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2562



10 อนัดบักิจกรรมออนไลน์ยอดฮิตของคนไทย

การช าระเงินค่าสินค้าและบริการออนไลน์ 
ติด 1 ใน 5 ของกจิกรรมยอดฮติเป็น ปีแรก 
แสดงถึง ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของบริการ

Social Media ครองอนัดบั 1 กิจกรรมยอด
ฮิต 7 ปีซ้อน
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ผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2562



5 อนัดบั
กิจกรรมออนไลน์ท่ีมีการเติบโตมากท่ีสดุ
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ผลส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2562



ประเทศไทย เป็น
อนัดบัท่ี 4 ของโลก
ทีม่จี านวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต
เคยซือ้สนิคา้ออนไลน์มากทีส่ดุ
โดยคดิเป็น 83% ของจ านวน
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ
ผลส ารวจดจิทิลั ปี 2563 โดย We Are Social



ภาพรวมมลูค่า e-Commerce ไทย

คาดการณ์ว่าปี 2563 จากพฤตกิรรม New Normal
สง่ผลต่อแนวโน้มมลูค่า e-Commerce ทีม่อีตัราเตบิโตสงูแบบกา้วกระโดด

ปี 2559-2561 และคาดการณปี์ 2562
หน่วย : ลา้นบาท

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562P ปี 2563p

3,767,045.45

มลูคา่ e-Commerce ปี 2561

3,767,045.45 ลา้นบาท
อตัราการเติบโต (2561-2562p) 6.91%

รวม B2B + B2C + B2G

มลูค่า e-Commerce ปี 2562p

4,027,277.83 ลา้น

บาท

รายงานผลการส ารวจ
มลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 

2,762,503.22

2,560,103.36

4,027,277.83



หน่วย : ลา้นบาท

e-Commerce ในหมวดอตุสาหกรรมคา้ปลกี และคา้

ส่งจาํแนกตามประเภทสนิคา้และ

บรกิารปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562 (ไมร่วมมลูค่าการจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั)

มูลค่

า

ธรุกิจห้างสรรพสินค้า เครื่องส าอางและอาหารเสริม

911,781.57
2561 2562P

939,611.94

แฟชัน่ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบั

101,823.59 96,815.80

เฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบา้น

33,051.96 35,737.88

อาหารเคร่ืองด่ืม ผลิตผลทาง
การเกษตรและประมง

รายงานผลการส ารวจ
มลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 

145,493.18 154,480.3

2561 2562P

2562P

2561

2561

2562P

33,765.43 35,140.97

2561 2562P



e-Commerce
กบั ชอ่งทางการตลาดออนไลน์
ในการประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิาร
ทีม่ี Return on Investment (ROI) และสรา้งยอดขายมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก

5.00%

2.80%

อื่่นๆ

32.10%

30.27%

26.83%

95.00%

75.00%

60.00%

35.00%

30.00%

Enterprises SMEs

รายงานผลการส ารวจ
มลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 



e-Commerce
ธรุกิจ

TOP 5 Ranking
กบั ชอ่งทางการชาํระเงิน

3.00%
โอนเงินผา่นเคาน์เตอรธ์นาคาร

46.37%

โอนเงินผา่นเวป็ไซต์ หรือแอปพลิเคชนัธนาคาร

24.46%
บตัรเครดิต/บตัรเดบิต

19.40%

บตัรพรีเพด

5.81%

ช าระด้วยกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์

3.87%
การช าระเงินผา่นบตัรเติมเงิน

38.14%

โอนเงินผา่นเวป็ไซต์ หรือแอปพลิเคชนัธนาคาร

31.40%
บตัรเครดิต/บตัรเดบิต

16.76%

ช าระเงินสัง่จา่ยด้วยเชค็/ใบสัง่ของ

5.36%

เกบ็เงินปลายทาง

SMEsEnterprises

รายงานผลการส ารวจ
มลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 



e-Commerce TOP 5 Ranking
ช่องทางการขนส่ง ส าหรบัธรุกิจ

SMEsEnterprises

50.00%
บริษทัจดัส่งสินค้า

46.15%
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั

46.15%
การส่งข้อมลูผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส

30.77%
บริษทัมีบริการจดัส่งสินค้าเป็นของตนเอง

23.08%
บริษทัตวักลางในการจดัส่งสินค้ารวมถงึการเกบ็แพก็ส่ง

94.55%
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั

26.14%
บริษทัจดัส่งสินค้า

2.50%
่์ บริษทัมีบริการจดัส่งสินค้าเป็นของตนเอง

1.59%
บริษทัตวักลางในการจดัส่งสินค้ารวมถงึการเกบ็แพก็ส่ง

0.69%
อ่ืน ๆ

รายงานผลการส ารวจ
มลูคา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2562 



คือ ปีท่ีจ านวนนักท่องเท่ียว ตกต า่ ครัง้ใหญ่ของโลก
นับตัง้แต่มีการเกบ็ข้อมลูตัง้แต่ปี 2493
(ทีม่า รายงาน World Tourism Barameter เดอืน มถุินายน 2020 โดย UNWTO)

ปี 2020

อนาคตของผูท้ างานใน
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

จะเป็นอย่างไร?



“ไม่ใช่แค่เราท่ีคิดถึงนักท่องเท่ียว
นักท่องเท่ียวกโ็หยหาการท่องเท่ียวเช่นกนั”

หลงัสถานการณ์ โควิด-19 คล่ีคลาย

คนไทย 19% 
อยากเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศ

“กลุ่มคนรุ่นใหม่” พร้อมเดินทางท่องเท่ียวท่ีสดุ



สร้างเรื่องราว สร้างแรงดึงดดู สร้างฐานลูกค้า ด้วย e-Commerce



“ต้องรู้ว่า นักท่องเท่ียว (ออนไลน์) เราอยู่ท่ีไหน”

ช่องทางท่ีคนไทยนิยมใช้ 

“ค้นหาข้อมลู”

การเลอืกใช ้แพลตฟอรม์ท่ีตรงต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคคอนเทนต ์จะยิง่เป็นการเพิม่โอกาสสรา้ง

การรบัรูไ้ดม้ากขึน้





e-Commerce ไม่ใช่แค่ท่ีของวยัรุน่

ชมุชนไทรม้าเหนือ
จ.นนทบรีุ

ชุมชนทอ่งเทีย่ว ทีช่ว่งโควดิไมส่ามารถใหบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วได ้อกีทัง้ นกัทอ่งเทีย่วยงัขาดความเชื่อมัน่ 
เพราะมคีนในชุมชนตดิเชือ้โควดิ-19 จากเคสสนามมวย 

จงึจดัท าคอนเทนตส์อนท าขนมออนไลน์ อปัเดตเคลด็ลบั
ความรูต้่าง ๆ รวมทัง้สรา้ง ความเชื่อมัน่ดา้นความ
ปลอดภยัในการควบคุมโรคของชุมชน ผา่นชอ่งทาง
Facebook Page 



e-Commerce ไม่ใช่แค่ท่ีของวยัรุน่

ชมุชนไทรม้าเหนือ
จ.นนทบรีุ

ภายหลงัการด าเนินการ ชุมชนเป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง
จากการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

เมื่อมมีาตรการผอ่นปรนการลอ็คดาวน์ กม็กีลุม่
นักท่องเท่ียวใหม่ ๆ เข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนเพ่ิม
มากขึน้ สรา้งรายไดแ้ก่ชุมชนนบัหมื่นบาท



e-Commerce ไม่ใช่แค่ท่ีของวยัรุน่

ชมุชนบ้านหนองห้า
จ.น่าน

จดัท าคอนเทนตส์ร้างเร่ืองราว แนะน าการทอผา้
ของชมุชน เพือ่หวงัเพิม่มลูคา่สนิคา้ แต่ไดร้บัความ
สนใจทัง้จากผูท้ีต่อ้งการเยีย่มชมชุมชน และจากผูท้ี่
ตอ้งการศกึษาโมเดลการสง่เสรมิการขายสนิคา้ชุมชน
ดว้ยออนไลน์ จนกลายเป็นชุมชนต้นแบบด้าน
การท า 
e-Commerce



e-Commerce ไม่ใช่แค่ท่ีของวยัรุน่

ชมุชนบ้านหนองห้า
จ.น่าน

ปัจจุบนันอกจากขายผา้ไหมทอมอื ชุมชนบา้น
หนองหา้ ยงัเปิด ให้บริการท่องเท่ียวเรียนรู้
วิถีชมุชนทอผา้ และ การขายสนิคา้ชุมชนผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ใหแ้ก่ผูท้ีม่คีวามสนใจ



“น าเท่ียว” ออนไลน์อย่างไร ให้โดดเด่นและแตกต่าง 

สร้างตวัตน
ให้แตกต่าง

ประกอบเรื่องราว
จากประสบการณ์

เล่าเร่ืองลบั
ท่ีน้อยคนนักจะรู้



https://learn.ocsc.go.th/course/index.php?categoryid=23

เน้ือหาประกอบด้วย
บทท่ี 1 e-Commerce คอื อะไร 
บทท่ี 2 การสรา้งเนื้อหาเบือ้งตน้เพือ่ประกอบการขายสนิคา้และบรกิาร (Content Marketing) 
บทท่ี 3 การด าเนินการขายสนิคา้และบรกิาร 
บทท่ี 4 กระบวนการจดัสง่สนิคา้ 
บทท่ี 5 การจดัท าแผนการตลาดออนไลน์ 
บทท่ี 6 การวเิคราะหต์ลาดและการวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย 
บทท่ี 7 การเลอืกวธิกีารรบัช าระเงนิในอคีอมเมริซ์ 
บทท่ี 8 กฎหมายเบือ้งตน้และขอ้ตกลงเกีย่วกบัอคีอมเมริซ์

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Flearn.ocsc.go.th%2Fcourse%2Findex.php%3Fcategoryid%3D23%26fbclid%3DIwAR2UeLVIAZgSEFPi8D5J9CJR-VYnvda-uJFLK394Gf6x6J4DlqCGWj1W0HE&h=AT2Yj8GEBjtTOn75CgVO7lecphnkyoK-k3qFGXW-6KvaBEgYyx-i9EOzlc8JBEVYRVY55NcDlIv6I7PCstb8IwJPG-HEUTjl2H7yJcA_klfSMJPea06TXXlr5-R3tX16EeeR&__tn__=-UK*F


สามารถดาวน์โหลดเอกสาร 
ETDA ได้ท่ี  www.etda.or.th
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