
ความท้าทายของประเทศไทยและการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
เพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงในอนาคต

งานสัมมนานานาชาติ 
เร่ือง “Competency Development for Lifelong Learning and Future of Jobs”

วันที่ 31 กรกฎาคม 2567 
โรงแรม Pullman Bangkok King Power



มติ ครม. มอบหมายให้
ด าเนินการรับรอง

หลักสูตร
ด้านดิจิทัล ที่ขยายให้
ครอบคลุมส าหรับ

ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ 6 กลุ่ม

ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับการให้บริการให้มีความทันสมัย และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาให้เป็นภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย มีระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา Digital Workforce ให้กับตลาดแรงงานท้ังภาครัฐและเอกชน

อ.ก.พ. วิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการขับเคล่ือนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ 
มีมติมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรดี าเนินการจัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เป็นข้าราชการ 4.0 

จัดตั้ง Project Management Office (PMO) รับผิดชอบ สนับสนุน 
และด าเนินการให้บุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

• รับผิดชอบการรับรองหลักสูตร ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและผู้ช่วย
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

• ติดตาม ประเมินผล และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ รวมถึง
การสร้างชุมชนเครือข่ายผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community)



กลุ่มบุคลากรและข้าราชการภาครัฐ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามบทบาทหนา้ที่ และการปฏิบัติงานของบุคคล

ผู้อ านวยการกอง (Management)

ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานระดับกอง หรือต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ รับผิดชอบการน านโยบายจากฝ่ายบริหาร
ไปปฏิบัติฯ และควบคุมก ากับการท างานของหน่วยงาน อาทิ 
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ 

ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic)

ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ในทางวิชาการ 
เพ่ือจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
มาตรการ รวมถึงการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
และจัดท าผลงานทางวิชาการ

ผู้ท างานด้านบริการ (Service)

ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ 
หรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการภายใน 
หรือภายนอกหน่วยงาน หรือแก่ประชาชน และเอกชน 
เน้นงานที่มีการติดต่อ ส่ือสาร สร้างปฏิสัมพันธ์
กับผู้รับบริการโดยตรง

ผู้บริหารระดับสูง (Executive)

ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการ หรือรองหัวหน้าส่วน
ราชการ หรือต าแหน่งบริหารระดับสูง รับผิดชอบการ

ก าหนดนโยบายหรือทิศทางขององค์กร และก ากับดูแล
การด าเนินงานของส่วนราชการ อาทิ ปลัดกระทรวง

รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รองผู้ว่าราชการจังหวัด ฯลฯ

ผู้ปฏิบัติอื่น ๆ (Others)

ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ที่ไม่สามารถจัดอยู่ใน 5 กลุ่มก่อนหน้า 
ปฏิบัติงานที่อาศัยทักษะ ฝีมือเฉพาะด้าน เช่น ผู้ปฏิบัติงานใน
กลุ่มบริหารทั่วไป ผู้ปฏิบัติงานด้านศิลปกรรม คีตศิลป ์ดุริ

ยางคศิลป ์นาฏศิลป ์เปน็ต้น

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologists)

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนราชการ
หรือหน่วยงานภาครัฐ เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ เปน็ต้น รวมถึงต าแหน่ง
สายงานอื่นที่ต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล



ทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวังเพ่ือการเปล่ียนผ่านสูร่ฐับาลดิจทิัล

องค์ประกอบที่จะสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปน็รัฐบาลดิจิทัล

ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจ
เชิงวิชาการและวิชาชีพ
จ านวน 23 หน่วยความรู้

คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ 
และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผล
ต่อความพีงพอใจ ในการท างาน
และความส าเร็จในงาน
จ านวน 5 หน่วยคุณลักษณะ

ความสามารถ* หมายถึง 
กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐ
ควรแสดงออกเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม
ที่คาดหวัง
จ านวน 39 หน่วยความสามารถ

สมรรถนะ** หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นในองค์การ
จ านวน 4 หน่วยสมรรถนะ
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ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่เคย
ปฏิบัติ เคยกระท า เคยสัมผัส 
หรือได้พบเห็นมาในอดีต
จ านวน 18 หน่วยประสบการณ์

องค์ประกอบ
ทักษะด้านดิจิทัล

*  ความสามารถเป็นองคป์ระกอบหลักของทกัษะด้านดิจทิัล
** สมรรถนะ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ

ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามญั



แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567

ผู้ปฏิบัติงาน ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
หรือหัวหน้างาน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ต าแหน่งประเภทบริหาร หรือต าแหน่งผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรมกลุ่มเป้าหมาย

บุคลากรเพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทลั

ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิลั (IT)

ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยดิีจทิลัโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบัติงาน ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
หรือหัวหน้างาน

ต าแหน่งประเภทบริหาร

กรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล



แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567

ทักษะด้านดิจิทลั จ าแนกตามภารกจิด้านดิจทิัลและการขับเคล่ือนการไปสูร่ัฐบาลดิจิทลั ดังนี้

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

2. การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล 
(Digital Governance, Standard, and Compliance)

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร
(Digital Technology) 

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 
(Digital Process and Service Design) 

5. ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ
(Strategic and Project Management)

6. ความสามารถเป็นผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Leadership)

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
(Digital Transformation)

ทักษะด้านดิจิทัล (ใหม่)                          

1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) *
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ ความเข้าใจ การเข้าถึง การใช้ การสร้าง

2. การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance) *

3. ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Leadership) *

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology)

5. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ (Digital Service)

6. การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน
(Data Utilization and Sharing) 

7. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber security)

หมายเหตุ * ประเด็นการพัฒนาด้านดิจิทัลพ้ืนฐานสาหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ทักษะด้านดิจิทัล (เดิม)                          



ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills)

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน 

(Digital Technology)
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ

(Digital Service)
การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน
(Data Utilization and Sharing)

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
(Cyber Security)

ผลลัพธ์ ตระหนัก เข้าใจ รับมือ ป้องกัน หรือ
บริการจัดการต่อเหตุการณ์ผิดปกติ
ด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์

ผลลัพธ์ สามารถวิเคราะห์ และใช้ประโยชน์ข้อมูล
เพ่ือประกอบการปฏิบัติงาน หรือการ
พัฒนาหน่วยงาน รวมถงึแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยงข้อมูลในหนว่ยงาน และระหว่าง
หน่วยงาน

ผลลัพธ์ สามารถออกแบบกระบวนการปรับปรุง
หรือให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแกผู้่รับบริการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ผลลัพธ์ สามารถใช้ประโยชน์เทคโนโลยี เพ่ือปรับปรุง
พัฒนางาน หรือยกระดับศักยภาพ
หน่วยงานเพ่ือการไปสู่รัฐบาลดิจิทลั

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)

การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล
(Digital Governance)

ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

ผลลัพธ์ สามารถใช้ประโยชน์เคร่ืองมอื/ เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือพัฒนางาน

ความเข้าใจ การเข้าถงึ การใช้ การสร้าง

ผลลัพธ์ สามารถปฏิบัติ ควบคุม หรือก ากับการด าเนนิการตามกฎหมาย 
กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทลัได้อย่างถูกต้อง

ผลลัพธ์ เข้าใจบริบทการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 
และสามารถแสดงความเป็นผู้น า
การปรับเปลี่ยน และพัฒนาด้านดิจิทลั
ของหน่วยงาน

หมายเหตุ 1,2,3 ทักษะพ้ืนฐานส าหรับกลุม่เป้าหมายทกุกลุม่เป้าหมาย 4,5,6,7 ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกิจ/งานที่ได้รับมอบหมาย โดยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทลัของหน่วยงาน

4 5 6 7

1 2 3

การวางนโยบาย
และการก ากับดูแล

ธุรกรรมท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

การคุ้มครอง
ความปลอดภัย

จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

Direction
Execution

Influence

Innovation
Business Judgement

Collaboration
Inspirational LeadershipBuilding Talent



การด าเนินงานรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

น าร่องรับรองหลักสูตร
การพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ 
จ านวน 4 หลักสูตร 
โดยร่วมมือกับสถาบัน
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ด้านดิจิทัล (TDGA)

มีการรับรองหลักสูตร
การพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ 
จ านวน 100 หลักสูตร

ศึกษาแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนภาครัฐ
ให้จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และมาตรการการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล 
ทั้งในและต่างประเทศ

มีการรับรองหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ 
จ านวน 72 หลักสูตร

ศึกษาแนวทางการมีหน่วยรับรองหลักสูตร 
(Certify Body) พร้อมเสนอแนวทางส าหรับ สดช. 
ในการด าเนินการที่เก่ียวข้องต่อไป

จัดท าแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนภาครัฐ
ให้จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และมาตรการการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล
ของประเทศไทย

2564 2565 2566

รายชื่อหลักสูตรท่ีผ่านการรับรอง
โดย ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

https://tacc.onde.go.th



ความท้าทายเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
มุมมองกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม และส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

02

04

ระบบการศึกษา
แนวโน้มความต้องการอัตราก าลัง

ด้านดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ประเทศไทยจ าเป็นต้อง
สร้างระบบนิเวศเพ่ือรองรบัการเรยีนรู้

ตลอดชีวิต การพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
การปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทต่อการท างาน

และการใช้ชีวิตประจ าวัน

ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต 
การเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์

ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล

กรอบแนวคิดและทัศนคติ

การยอมรับให้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม
ในชีวิตประจ าวัน การส่งเสริม 
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัล

01

03



ส่ิงที่ประเทศไทยท าได้ดีแล้ว

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ทักษะดิจิทัลของคนไทย
และก าลังคนดิจิทัล

ด้านการศึกษาด้านนโยบาย

ส่ิงที่ต้องพยายามเพ่ิมข้ึน

• มาตรการดึงดูด
ชาวต่างชาติทักษะสูง
เข้ามาท างานในไทย 

• ส่งเสริมการจ้างงาน
บุคลากรทักษะสูง
ด้าน STEM

• การลดหย่อนภาษี
ส าหรับภาคธุรกิจ

• สร้างเมล็ดพันธุ์ดิจิทัล

• สร้างห้องเรียนพร้อม
หลักสูตร Coding

• สร้างเด็กอาชีวะดิจิทัล
เพ่ือตอบโจทย์
อุตสาหกรรมดิจิทัล

• ระบบธนาคารหน่วยกิต
ตั้งแต่ระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา 
การศึกษาระดับอุดมศกึษา
ประชาชน สามารถน าผล
การเรียนหรือผลลัพธ์
การเรียนรู้มาสะสมเทียบโอน
และใช้ประโยชน์ในการ
เพ่ิมคุณวุฒิการท างาน
และการศึกษาต่อ

• IMD จัดอันดับทักษะ
ความสามารถด้านดิจิทัล
ของคนไทยอันดับ 36 
จาก 64 ประเทศ*

• จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ค่อนข้างสูง แต่ทักษะ
ด้านดิจิทัลไม่สอดคล้อง

• ขาดแคลนก าลังคน
ด้านดิจิทัล

สิ่งที่ควรเร่งด าเนินการ
การปรับเปล่ียนประชาชน
ส่วนใหญ่จากการเป็นผู้ใช้
เทคโนโลยี (Consumers) 

เพียงอย่างเดียว ไปเป็นผู้สร้าง
มูลค่าหรือคุณค่า (Producers) 

ในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 

• สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
รองรับเศรษฐกิจดิจิทัล

• กฎหมายยังไม่รองรับ
กับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีและการคิด
นอกกรอบ

สิ่งที่ควรเร่งด าเนินการ
การพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับ

การส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลให้สอดคล้อง
และรองรับการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว

*ที่มา ผลการจัดอันดับความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศ ปี 2566 ของ IMD 



มุมมองหรือข้อคิดเก่ียวกับความท้าทายของประเทศไทย
และการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงในอนาคต

ประชาชน

ภาครัฐ ภาคเอกชน

ภาครัฐ

การให้บริการประชาชนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ภาคเอกชน

ร่วมมือกับภาครัฐเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบองค์รวม

ภาคประชาชน

• เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
• พัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น การเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูล การเขียน
โปรแกรม การประยุกต์ใช้และการสื่อสาร การควบคุมและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล การปรับตัวเพ่ือรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

• การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม
• การสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว



ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ขอบคุณค่ะ

www.onde.go.th |  www.facebook.com/onde.go.th


