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การรับรู้ของประชาชนความพึงพอใจ

Turn Over 

ส่งมอบสถาบันการศึกษา

อาชีพที น่าไปทดสอบ

จ่านวนความร่วมมือ

ประเมินผลงาน

เชื อมโยงฐานข้อมูล

ติดตามองค์กรรับรอง

จ่านวนมาตรฐาน

ขึ้นทะเบียนองค์กร
อบรมบุคลากร

รายงานความก้าวหน้าการบริหารความเสี่ยงไตรมาส ๑



กลุ่มที่ 1: ประเด็นความเสี่ยงด้านการพฒันามาตรฐานอาชพี/พฒันาสมรรถนะ

มาตรการควบคุมภายใน

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
ปานกลาง R1.2 ร้อยละของมาตรฐานอาชีพที่ถูกน าไปใช้

ในการทดสอบ และออกใบรับรองคุณวุฒิ
วิชาชีพเพ่ือพัฒนา และยกระดับทักษะ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมายร้อยละ 
90)

1.1 จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือให้มีผู้เข้ารับ
การประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ

จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือให้มีผู้เข้ารับการ
ประเมิน สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพลงวันที่ 10 พ.ย.58 และรายงานความ
คืบหน้าทุก 15 วัน (ประชุมครั้งที่ 1 วันที่ 17 
พ.ย.58 ครั้งต่อไป 1 ธ.ค.58)

ต่ า R1.1 จ านวนมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิที่
เพ่ิมข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย 20 อาชีพ)

2.1 คัดเลือกที่ปรึกษาในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ
ต้องเป็นทีมงานที่ประกอบด้วยผู้มีความรู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพ

เปลี่ยนวิธีการคัดเลือกที่ปรึกษาจากเดิมด้วยวิธี
ตกลงเป็นวิธีคัดเลือก โดยเริ่มใช้ TOR ฉบับ
ใหม่ปีงบประมาณ 2559 กับสาขาวิชาชีพ 
จ านวน 20 สาขา (12 อาชีพ)

2.2 เตรียมการที่เก่ียวข้องในการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพตั้งแต่ต้น เช่น การประชุมร่วมกับผู้มีส่วน
ได้เสียเพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ (จัดอบรมเม่ือวันที่ 5 พ.ย.58)

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการจัดท า
มาตรฐานอาชีพฯ ปี 2559-2560 และ
ส่งเสริมการประเมินสมรรถนะบุคลากรใน
อาชีพ เมื่อวันที่ 19 พ.ย.58 ณ ผู้มีส่วนไดเ้สีย
เข้าร่วม 151 คน เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ส าหรับมาตรฐานวิชาชีพปี 2559



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)
ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๑

ปานกลาง R2.1 จ านวนผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุงกระบวนการในระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะขององค์กรในระดบั
สากลไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย 2 เร่ือง)

3.1 น าระบบ QA ระดับสากลมาเทียบเคียง
การจัดท ามาตรฐานวิชาชีพและระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

ส านักผู้อ านวยการ งานประกันคุณภาพ
รับผิดชอบด าเนินการโดยจัดจ้างท่ี
ปรึกษาท้ังภายในและต่างประเทศ 
(NZQA) ช่วยจัดวางระบบกระบวนการ
จัดท ามาตรฐานวิชาชีพและระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพใหเ้ป็นไปตามหลักสากล

ปานกลาง R2.2 จ านวนมาตรฐานอาชีพท่ีส่งต่อให้
สถาบันการศึกษาเพื่อน าไปปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย
(20 มาตรฐาน)

4.1 การผลักดันความร่วมมือในระดับ
นโยบาย เพ่ือให้สถาบันการศึกษาได้มีการ
น ามาตรฐานอาชีพไปปรับหลักสูตรการ
เรียนการสอน

ลงนามความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพ่ือน า
หลักสูตรไปปรับการเรียนการสอน
หลักสูตรฐานสมรรถนะ น าร่อง 13 
สาขาวิชาชีพ

4.2 มีการติดตามผลจากการท่ี สคช. ส่ง
มาตรฐานอาชีพไปให้หน่วยงานและ
สถาบัน การศึกษา

ติดตามการน าส่งมาตรฐานท่ีจัดท าแล้ว
เสร็จให้วิทยาลัยในสังกัด สอศ.ไปปรับ
หลักสูตร จ านวน 27 สาขาวิชาชีพ



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
ปาน
กลาง

R5.1 จ านวนความร่วมมือ หรือ 
โครงการ หรือ กิจกรรมกับ
หน่วยงานทั้งใน และต่างประเทศ
ในการพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพ 
และการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(10 ความร่วมมือ/กิจกรรม/

โครงการ)

5.1 ควบคุม ก ากับ ติดตามแผนการ
สร้างความร่วมมือ หรือ โครงการ 
หรือ กิจกรรมกับหน่วยงานทั้งใน และ
ต่างประเทศในการพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ และมาตรฐานอาชีพ 
และการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะตามเป้าหมาย

- ร่วมกับ สอศ.จัดตั้งคณะท างาน
ขับเคล่ือนการบูรณาการการประเมิน
มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือ
แรงงานและคุณวุฒิวิชาชีพร่วมกัน 
(ค าส่ังส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาท่ี 1086/2558)

- ร่วมกับ สอศ. เป็นคณะอนุกรรมการ
ร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนา
ก าลังคนอาชีวศึกษากลุ่มต่างๆ

- จัดท าโครงการบูรณาการน าข้อเสนอ
ให้สถานศึกษาในสังกัดสอศ. เป็น
สถานศึกษาน าร่องในการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาเพ่ือให้ได้รับใบ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพและ
ใบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ จ านวน 11 แห่ง



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๑
ปาน
กลาง

R6.1 การเชื่อมโยงฐานข้อมูลจาก
ศูนย์ทดสอบตามมาตรฐานอาชีพ 
และระบบคุณวุฒิวิชาชีพไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย
(30 แห่ง)

6.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลศูนย์ทดสอบ
ตามมาตรฐานอาชีพ และระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

แต่งต้ังคณะท างานระบบฐานข้อมูล
การให้บริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(ค าสั่งที่ 173/2558 ลว. 10 
พ.ย.58) เพื่อพัฒนากระบวนการใช้
งานระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ จัดท าแผนงาน
เผยแพร่และใช้งานระบบฯ ส่งเสริม 
สนับสนุน ประสานงาน สร้างความรู้
ความเข้าใจการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลให้แก่บุคคลทั่วไป 
เจ้าหน้าที่สถาบันฯ และเจ้าหน้าที่
องค์กรรับรอง และรายงานความ
คืบหน้า ปัญหา อุปสรรคต่อ
ผู้อ านวยการทุก 15 วัน (TPQI-
NET.TPQI.GO.TH) 



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
สูง R3.2  จ านวนบุคลากรในสาขา

วิชาชีพได้รับการประเมิน และ
ได้รับการรับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ และ
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ
(เป้าหมาย 16,000 คน)

1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามผล
จ านวนบุคลากรในสาขาวิชาชีพได้รับ
การประเมิน และได้รับการรับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
และประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริมเพื่อ
จัดให้มีการรับรององค์กรที่มี
หน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพลง
วันที่ 10 พ.ย.58 ค าสั่งที่ 
146/2558

- แต่งต้ังคณะท างานส่งเสริม
เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ ลงวันที่ 10 
พ.ย.58 ค าสั่งที่ 145/2558

กลุ่มที่ 2: ประเด็นความเสี่ยงด้านการรับรอง



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๑
ต่ า R5.2 จ านวนหน่วยงาน/องค์กรที่

ได้รับการขึ้นทะเบียนและรับรอง
ให้เป็นศูนย์ทดสอบมาตรฐาน
อาชีพ และระบบคุณวุฒวิิชาชีพ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย 50 แห่ง)

2.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามผล
จ านวนหน่วยงาน/องค์กรที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนและรับรองให้เป็นศนูย์
ทดสอบมาตรฐานอาชีพ และระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

- แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือจัด
ให้มีการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพลงวันท่ี 10 
พ.ย.58 ค าส่ังท่ี 146/2558

- แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือให้ผู้
เข้ารับการประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ลงวันท่ี 
10 พ.ย.58 ค าส่ังท่ี 145/2558

ปาน
กลาง

R7.1 จ านวนหน่วยงานองค์กรรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ และระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพได้รับการติดตาม 
และประเมินตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย
(เป้าหมาย 52 แห่ง)

3.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามผล
จ านวนหน่วยงาน /องค์กรที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนและรับรองให้เป็นศนูย์
ทดสอบมาตรฐานอาชีพ และระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

- แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือจัด
ให้มีการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพลงวันท่ี 10 
พ.ย.58 ค าส่ังท่ี 146/2558

- แต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมเพ่ือให้ผู้
เข้ารับการประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ลงวันท่ี 
10 พ.ย.58 ค าส่ังท่ี 145/2558



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
สูง R3.1 จ านวนประชาชนที่รับรู้ถึงการ

มีระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และ
มาตรฐานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย 2 ล้านคน)

1.1 ประชาสัมพันธ์และสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบการในการเข้ามา
มีส่วนร่วมกับการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพเพื่อให้เห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกมาตรฐานอาชีพที่ชัดเจน และ
จัดท า Roadmap ในการด าเนินการ
ตามความส าคัญ และความจ าเป็น
เร่งด่วน

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพปี 2559-2560 และการ
ส่งเสริมการประเมินสมรรถนะ
บุคลากรในอาชีพ เมื่อวันที่ 19 
พ.ย.58 ผู้มีส่วนไดเ้สียเขา้ร่วม
จ านวน 151 คน เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นส าหรับมาตรฐานวิชาชีพปี 
2559

ปาน
กลาง

R4.1  ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(ร้อยละ 90)

2.1 ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
ประจ าปี 2559

วิเคราะห์ความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นในการให้บริการของสถาบันฯ 
จาก Third Party ด้วย SWOT 
analysis เพื่อหาแนวทางปรับปรุง
ประเด็น W และ T ต่อไป

กลุ่มที่ 3: ประเด็นความเสี่ยงด้านการสร้างรบัรู้



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
ปาน
กลาง

R9.2  สถาบันฯ ไม่ผ่านการรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008

(เป้าหมายได้รับการรับรองใน
ไตรมาสที่ 2)

1.1 เร่งรัดการแก้ไข Workflow และ 
Work Procedure ให้ครบถ้วน 
และสมบูรณ์

อยู่ระหว่างด าเนินการและมี
เป้าหมายแล้วเสร็จใน
ไตรมาสที่ 1 (2-3 ธันวาคม 2558)

ปาน
กลาง

R9.4  ไม่สามารถประเมนิผลใน
ระดับองค์กร และระดับบุคคล
ได้ในปีงบประมาณ 2559

(เป้าหมายระดับ 5 กพร.)

2.1 จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสม รวมถึงให้มีระบบ 
Coaching ส าหรับ On the Job 
Training (OJT)

2.2 น าระบบประเมินผลที่ที่ปรึกษา
พัฒนามาปรับให้สอดคล้องกับ
สภาวะขององค์กรในปัจจุบัน และ
ประเมินผลระดับส านัก และระดับ
บุคคลให้ได้อย่างน้อย 2 ครั้ง (สิ้น
ไตรมาส 2 และ 4)

อยู่ระหว่างด าเนินการเพื่อจัดส่ง
รายงานผลการปฏิบัติงานและ KPI 
ในวันที่ 20 พ.ย.58

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ๑
ปาน
กลาง

R10.1 ไม่สามารถพัฒนาสถาบันฯ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้
ตามเป้าหมาย
(เป้าหมาย ระดับ 5 กพร.)

3.1 พัฒนาแผนบริหารจัดการความรู้ 
ของ สคช.

- จัดท าโครงการ KM วันที่ 9-10 
ต.ค. 2558 จ.ชลบุรี

- อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า
โครงการ CSR

ปาน
กลาง

R9.3  ร้อยละการ Turn Over ของ
บุคลากรสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนด
(ร้อยละ 8)

4.1 น าผล Exit Interview มาปรับปรุง
การบริหารงานและการปฏิบัติงาน

4.2 ปรับปรุงระดับของเจ้าหน้าที่ให้มี
ความชัดเจน ในเรื่อง Career Path 
และปรับโครงสร้างองค์กร และ
แบ่งแยกกลุ่มงานในแต่ละส านักให้
ชัดเจน

- การจัดท าโครงการ Happy 
Workplace

- จัดแบ่งส่วนงาน การบริหาร และ
ขอบเขตหน้าที่ของส่วนงาน 
พ.ศ.2558 ลงวันที่ 25 ก.ย.58

ต่ า R11.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรมตามแผนการอบรมไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด
(ร้อยละ 100)

5.1 จัดท าแผนการฝึกอบรมตาม 
Training Needs ของพนักงาน และ
ติดตามผลให้เป็นไปตามเป้าหมาย

จัดฝึกอบรมและติดตามผล ได้แก่ 
หลักสูตรระเบียบพัสดุ เมื่อวันที่ 9 
พ.ย.58 พนักงานเข้าร่วมจ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ของ
เป้าหมาย



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
สูง R8.1  ร้อยละการเบิกจ่ายตาม

แผนการใช้จ่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย
(เป้าหมาย ร้อยละ 100)

ตั้งคณะท างานติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของ สคช. เพื่อเป็นกลไกใน
ติดตามสถานะภาพในการด าเนินการได้
ทุกระยะการด าเนินการ

อยู่ระหว่างก าหนด KPI ของ
กระบวนการเบิกจ่ายโดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการเป็นตัวช้ีวัด 

ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ (Financial and Budgeting Risk)



มาตรการควบคุมภายใน (ต่อ)

ระดับ ประเด็น/เหตุการณ์ความเส่ียง แผนการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี ๑
ปาน
กลาง

R9.1  การไม่ตระหนักต่อการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือ 
มาตรการควบคุมภายในของ
องค์กร

(เป้าหมายระดับ 5 กพร.)

1.1 จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และ
พัฒนาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ระเบียบที่เจ้าหน้าที่เขา้ถึงได้ง่าย

1.2 มีมาตรการรองรับหากเจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ

- ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์
สถาบัน ประมวลจริยธรรมสถาบัน 
http://www.tpqi.go.th/aboutu
s.php

ความเสี ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที เกี ยวข้อง (Compliance Risk)
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