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วตัถปุระสงค์ุ

็เขา้ใจบทบาท HR ตอ่ความสําเร็จของธรุกจิ

เห็นความสําคญัของการพัฒนาสมรรถนะ HR

สมรรถนะที่ HR มอือาชพีควรมี

แนวทางการประเมนิและพัฒนาตนเองสู่ HR มอือาชพี
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่1 นักบรหิารทรัพยากรบคุคลมอือาชพี ในศตวรรษที ่211



กรอบแนวคดิการบรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล
Integrated Organization & HR Framework
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Challenges of People Managementg p g

Change :
 Technology
 Economic
 Competition

S i l/V l Social/Value
 Population

Management of 

Diversity of People 

in Organization
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Organization Capabilities Developmentg p p

Organization Strategy HR Strategy

7

Performance Achievement Competency Development



Values , Behavior and Culture 
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& Behaviors
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Key Performance Measurement of People Management

PeopleHR Systems CulturePeopleHR Systems 
& Processes

Culture

Vision

Business 
Strategy

Attract V l  

Organization 
Capability

Desired
Culture

Attract 
Retain  
Motivate 

& Develop  

Employee
Engagement

Values, 
Behavior 
& Culture 
Change

HR 
Strategy

People
Change
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2 ความสําคญัของสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรบคุคล2



บทบาทของนักบรหิารทรัพยากรบคุคลุ

E t l C lt t
Line Managers

HR

External Consultants

Line Managers
Centre of 

Excellence
Change 
Agent

สมรรถนะทีจ่ําเป็นสําหรับนักบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

ใ ิ ี ั ้ ิ ึ

HR
Consulting

HR
Strategy 
& Solutions

HR

Organization 
Development

 สมรรถนะในวชิาชพีทงัเชงิลกึ
และดา้นกวา้ง 

(Functional / Technical 
Competency)

Line Managers

g
Shared
Services

Outsource
HR Functional

Expert
HR Business 

Partner

p y)
 คณุลักษณะเชงิพฤตกิรรมอืน่ๆ

(Generic / Managerial 
Competency)

EmployeesInformation Technology
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From “The HR Value Proposition”  Dave Ulrich 2005



3 ตวัแบบสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรบคุคล3



ทีม่า : วธิกีารศกึษา

1. Best Practices Study
• 3 Countries 

4  HR Workshop/Focus Group 

• PMAT

HR 
2. Books & Researches
• Dave Ulrich’s Model
• 21st Century Learning

4. HR Workshop/Focus Group 
• HR Focus Group 
• HR Executives Workshop 
• HR Working Team 

HR 
Occupational 

Standard & 
Professional y g

3  Top Management & HR Opinion

• HR Working Team 
DiscussionQualification

3. Top Management & HR Opinion
• Top Executive Interview
• Survey Results from Top 

Management & HR
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1. Best Practices Studyy

Professional 

Practice Organization

al 

Occupationa

l Health, 

Effectivenes
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Staffing

Organization

al Learning, 

Training & 

Safety & 

Wellness
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Labour

Relations

Total 

Compensatio

n

Developmen

t

Relationsn

Body of Knowledge  and  Required Professional Capabilities
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2. Books & Researches

21st Century Learning

HR Competency Model 
by Dave Ulrich

21st Century Learning
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3. Top Management & HR Opinionp g p

B. HR Management Survey : Generic/Managerial Competency

337

ผลการสาํรวจความเห็นเรื่อง

ระดบัความสาํคญัของสมรรถนะนักบริหารทรพัยากรบุคคล

A. HR Management Survey : Functional / 
B. Technical Competency

Future

315
317
317

322
326
329

336
Future

HR Strategy & Integration 1

Organization Development 2

286
289

303
314
315

C  Top Executives Survey : Generic/Managerial Competency

Performance Management 2

Career Development 3

Learning & Development 4 C. Top Executives Survey : Generic/Managerial Competency

Assessment and Evaluation skills

ผลการสาํรวจความเห็นเรื่อง

ระดบัความสาํคญัของสมรรถนะนักบริหารทรพัยากรบุคคล

Learning & Development 4

Compensation & Benefits 7

Workforce Planning 8
Strategic Thinking

Change Management

Strategic Partnering

Coaching and Consultation Skills

Recruitment & Selection 9

Employee Relations 9
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Relationship Management

Ethical Practice



4. HR Workshop/Focus Group p p

Best Practices Presentation
HR Competenc  Workshop  HR Competency Workshop 

 14 October 2014

HR Functional Mapping
 HR Competency Workshop / Focus Group 

16 Ti  N b  2014 16 Time – November 2014

HR Executive Workshopp
 HR Executive Workshop 
 2 Time – 23 December 2014
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การจัดทําตวัแบบมาตรฐานอาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล 

เทคนคิแผนภาพหนา้ทีง่าน (Functional Map) 

ฐ ุ

ตวัแบบมาตรฐานอาชพีการบรหิารทรัพยากรบคคลเทคนคแผนภาพหนาทงาน (Functional Map) 
ในการจัดทํามาตรฐานอาชพี (Occupational Standard ) 

ตวแบบมาตรฐานอาชพการบรหารทรพยากรบคุคล 
(HR Occupational Standard Model)

ระดบั 7 National Qualification of Advanced 
Professional Competence

กรอบคณุวฒุวิชิาชพีแหง่ชาต ิ
(Thailand Professional Qualification Framework: TPQF) 

ชัน้คณวฒิ 7 : Global  HR  Professional

คณุวฒุวิชิาชพี
 (HR Professional Qualification) 

ระดบั 6 National Qualification of Higher Professional 
Competence

ระดบั 5 National Qualification of Professional 
Competence

ระดบั 4 National Advanced Diploma Qualification of 
Vocational Competence

ระดบั 3 National Diploma Qualification of Vocational 
Competence

ชนคุณวุฒ 7 : Global  HR  Professional

ชัน้คุณวุฒ ิ5 :  Senior HR Professional 

ชัน้คุณวุฒ ิ6 : HR Expert
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ระดบั 2 National Qualification of Vocational 
Competence 2

ระดบั 1 National Qualification of Vocational 
Competence 1

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ชัน้คุณวุฒ ิ3 : HR Practitioner

ชัน้คุณวุฒ ิ4 :  HR Professional 



ตวัแบบมาตรฐานอาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล 
(HR Occ pational Standard Model)

HR Expertise

(HR Occupational Standard Model)

HR Expertise

HR Concept & Strategy   Ethical Practice

Attraction & Selection

Remuneration Management

Analytical Thinking & Innovation

ICT & Digital Skill

Employee Relations
Developing Self & People

ICT & Digital Skill

HR Competency Model
Workforce Planning

Learning & Development
Communication & Media Literacy

Collaboration, Team & Leadership

Career Management

Performance Management
Change Management & Partnering 

19

HR Professional Practices 
Organization Development

Career Management
Diversity Management



 การแบง่ชัน้คณุวฒุวิชิาชพี
(HR Professional Qualification ) (HR Professional Qualification )

ั ้ ิ ิ ี ิ ั ี่ ื่ โ ั ิ ิ ี ่ ิชนัคณุวฒุวิชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล ทเีชอืมโยงกบักรอบคณุวฒุวิชิาชพีแหง่ชาต ิ
(Thailand Professional Qualification Framework: TPQF)

ชัน้คุณวุฒ ิ7 : Global  HR  Professional

ชัน้คุณวุฒ ิ6 : HR Expert

ระดบั 7 National Qualification of 
Advanced Professional Competence

ระดบั 6 National Qualification of 
Higher Professional Competence

ชัน้คุณวุฒ ิ5 :  Senior HR Professional 

ชัน้คณวฒิ 4 : HR Professional 

g p

ระดบั 5 National Qualification of 
Professional Competence

ระดบั 4 National Advanced Diploma 

ชัน้คุณวุฒ ิ3 : HR Practitioner

ชนคุณวุฒ 4 :  HR Professional 
Qualification of Vocational Competence

ระดบั 3 National Diploma Qualification of 
Vocational Competence

ระดบั 2 National Qualification of 
Vocational Competence 2

ระดบั 1 National Qualification of 
Vocational Competence 1
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กรอบคุณวุฒิวชิาชีพแหง่ชาติ

ชั้นคุณวุฒิวชิาชีพ

การบริหารทรพัยากรบุคคล



คณุสมบตันิักบรหิารทรัพยากรบคุคล ชัน้คณุวฒุ ิ3ุ ุ ุ ุ

้การแบง่ชนัคณุวฒุวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รับประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดบั ชือ่ระดบั คณุสมบตัิ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ

3 HRP HR ป้ ิ ั ิ ป็ ป้ ิ ั ิ ี่ ้ ใ ้ ี ใ้ ิ ี ื้ ้ ใ ป ิ ั ิ ้3 HRP HR 
Practitioner

ผูป้ฏบิตังิาน  เป็นผูป้ฏบิตังิานทตีอ้งใช ้
ความรูใ้นวชิาชพีเบือ้งตน้   

 มทีกัษะ และประสบการณ์ใน
งานปฏบิตักิารบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล อยา่งนอ้ย 

 มคีวามรูใ้นวชิาชพีเบอืงตน้ในการปฏบิตังิานดา้น
ใดดา้นหนึง่ของงานปฏบิตักิารบรหิารทรัพยากร
บคุคล  

 มทีกัษะ จากประสบการณ์ในการปฏบิตังิานซึง่
ผา่นการฝึกฝนมาระยะเวลาหนึงุ่

1 สาขา 
 เป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี

 มคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการบรหิารทรัพยากร
บคุคล

 มกีระบวนการคดิและปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย 
สามารถเชือ่มโยง/ประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการ
ปฏบิตังิานในความรับผดิชอบปฏบตงานในความรบผดชอบ  

 มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารเบือ้งตน้ เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานใน
ความรับผดิชอบ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 มคีวามสามารถในการสือ่สารเพือ่สรา้งความ
้ ใ ่ ้ ี่ ้ ใ ี่ ํเขา้ใจแกผู่เ้กยีวขอ้งในงานททีํา 

 มสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานกบัทมีงานเพือ่บรรลุ
เป้าหมายทีก่ําหนด

 สามารถแกป้ัญหาทางเทคนคิภายใตแ้นวปฏบิตัทิี่
ชดัเจน ควบคูก่บัการใชคู้ม่อื และขอ้มลูที่
่
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เกีย่วขอ้งภายใตก้ารแนะแนวของผูบ้งัคบับญัชา  



คณุสมบตันิักบรหิารทรัพยากรบคุคล ชัน้คณุวฒุ ิ4ุ ุ ุ ุ

้ ีการแบง่ชนัคณุวฒุวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดบั ชือ่ระดบั คณุสมบตัิ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ

4 PHR HR ้ ี่ ป็ ป้ ิ ั ิ ี่ ้ ใ ้ ี ้ ื้ ใ ิ ี ิ ั 4 PHR HR 
Professional 

ผูเ้ชยีวชาญ 
หรอื ผูบ้รหิาร
ระดบัตน้

 เป็นผูป้ฏบิตังิานทตีอ้งใช ้
ความรูพ้ืน้ฐานในวชิาชพี
บรหิารทรัพยากรบคุคล  

 มทีกัษะและประสบการณ์ใน
งานวชิาชพีบรหิารทรัพยากร

 มคีวามรูพ้นืฐานในวชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ดา้นใดดา้นหนึง่ หรอืหลากหลายดา้น

 มคีวามเขา้ใจในหลกัการ เทคนคิ และวธิกีารปฏบิตังิาน
บรหิารทรัพยากรบคุคลทีค่รอบคลมุหลายดา้น 

 สามารถเชือ่มโยง/ประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจในการ
บคุคลอยา่งนอ้ย 1 สาขา 

 ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี

/ ุ
ปฏบิตังิานในความรับผดิชอบ  

 มทีกัษะในการวเิคราะห ์และสรปุขอ้มลูเพือ่การ
ตดัสนิใจ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอยา่งเป็นระบบ โดยใช ้
ทฤษฎ ีนโยบาย และแนวปฏบิตั ิทีม่อียู ่

 ปฏบิตังิานโดยใชก้ารคดิและปฏบิตัทิีห่ลากหลายและปฏบตงานโดยใชการคดและปฏบตทหลากหลายและ
ครอบคลมุ ภายใตน้โยบาย แนวปฏบิตั ิและคําแนะนํา
ของผูบ้งัคบับญัชา      

 สามารถแกไ้ขปัญหาในงานทีป่ฏบิตัปิระจํา และ
ตดัสนิใจไดโ้ดยอสิระ ยกเวน้งานทีซ่บัซอ้นไมคุ่น้เคย 

่ ใ ้ ํ ํ ้ ั ั ั ชจะอยูภ่ายใตก้ารคําแนะนําของผูบ้งัคบับญัชา
 มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
พืน้ฐาน เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานในความ
รับผดิชอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 สามารถสือ่สารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ เพือ่บรรลเุป้าหมาย
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ในการปฏบิตังิาน 
 มสีว่นรว่มในการวางแผนดําเนนิการ ปรับปรงุพัฒนา 
และรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  รว่มกบัทมีงาน  



คณุสมบตันิักบรหิารทรัพยากรบคุคล ชัน้คณุวฒุ ิ5ุ ุ ุ ุ

การแบง่ช ัน้คณุวฒุวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้ชน
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่ยอ่ ชือ่ระดบั ชือ่ระดบั คณุสมบตัิ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ

5 SPHR Senior HR 
Professional

ผูเ้ชีย่วชาญ
อาวโุส หรอื

 เป็นผูป้ฏบิตังิานทีต่อ้ง
ใชค้วามรูค้วามชํานาญ

 มคีวามรูค้วามชํานาญในการบรหิารจัดการและ/หรอื ใน
วชิาชพีการบรหิารทรัพยากรบคุคลเฉพาะทาง หรอื 

ผูบ้รหิาร
ระดบักลาง

ในการบรหิารจัดการ 
และ/หรอื ในวชิาชพี
บรหิารทรัพยากรบคุคล
เฉพาะทาง หรอื 
หลากหลายสาขา

หลากหลายสาขา
 มคีวามเขา้ใจในแนวคดิหลกัการ และภาพรวมของงาน
บรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล ซึง่สามารถประยกุตเ์ขา้
กบัการปฏบิตังิานทีซ่บัซอ้น หลากหลายและครอบคลมุ   

 มทีกัษะวชิาชพีเชงิลกึในสาขาใดสาขาหนึง่ หรอืครอบคลมหลากหลายสาขา 
 มทีกัษะความเชีย่วชาญ 
และประสบการณ์ในงาน
บรหิารทรัพยากรบคุคล
สาขาใดสาขาหนึง่ หรอื
หลากหลายสาขา

มทกษะวชาชพเชงลกในสาขาใดสาขาหนง หรอครอบคลมุ
หลากหลาย  และเป็นระบบในสาขาวชิาชพีนัน้  สามารถ
เชือ่มโยงกบัสาขา และวชิาชพีอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 สามารถวเิคราะห ์สรปุขอ้มลู และตดัสนิใจโดยใชท้ฤษฎ ี
หลกัการ และเทคนคิตา่งๆ เพือ่แกป้ัญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่ง
อสิระหลากหลายสาขา  

 ไมน่อ้ยกวา่ 10 ปี  
 มคีวามรูค้วามสามารถที่
แสดงออก และ/หรอื
ผลงานเป็นทีป่ระจักษ์

อสระ 
 มคีวามสามารถในการสือ่สารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ในระดบัสงู 
เพือ่บรรลเุป้าหมายทีก่ําหนด

 มสีว่นรว่มในการวางแผน บรหิารจัดการ และกําหนดนโยบาย
ขององคก์ร 

แกบ่คุคลในองคก์ร  สามารถพัฒนาแนวคดิ ระบบ กระบวนการปฏบิตังิาน และ
นวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ๆ ได ้

 สามารถใชภ้าษาตา่งประเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารในการปฏบิตังิาน 

 สามารถบรหิารจัดการงาน บงัคบับญัชา และพัฒนาบคลากร
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สามารถบรหารจดการงาน บงคบบญชา และพฒนาบคุลากร
ในหน่วยงานทีร่ับผดิชอบได ้  

 แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถ และ/หรอื ผลงานใหเ้ป็นที่
ประจักษ์แกบ่คุคลในองคก์ร 



คณุสมบตันิักบรหิารทรัพยากรบคุคล ชัน้คณุวฒุ ิ6ุ ุ ุ ุ

การแบง่ช ัน้คณุวฒุวิชิาชพีและคณุสมบตัผิูม้สีทิธขิอเขา้รบัประเมนิ

ชัน้ชน
คณุ 
วฒุ ิ

ชือ่
ยอ่ ชือ่ระดบั ชือ่ระดบั คณุสมบตัิ ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ

6 EHR HR 
Expert

ผูช้ํานาญ
การพเิศษ

 เป็นผูป้ฏบิตังิานทีต่อ้ง
ใชค้วามรูค้วามชํานาญ

 มคีวามรูค้วามชํานาญระดบัสงูในการบรหิารจัดการงานบรหิารองคก์ารและ
ทรัพยากรบคุคลอยา่งลกึซึง้และหลากหลายดา้น ทัง้ภาคทฤษฎแีละ

หรอื
ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู

ระดบัสงูในการบรหิาร
จัดการงานบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล และ/
หรอืงานบรหิารอืน่ๆ  

 มทีกัษะความเชีย่วชาญ

ภาคปฏบิตั ิ  
 มคีวามเขา้ใจในแนวคดิหลกัการ และภาพรวมความสมัพันธข์องงานการ
บรหิารองคก์ารและทรัพยากรบคุคล และความรูแ้ละทกัษะวชิาชพีอืน่ๆ ที่
หลากหลาย  สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู ้ทกัษะวชิาชพีเชงิลกึ และ
หลากหลาย เพือ่กําหนดนโยบาย กลยทธองคก์ร และจัดสรรทรัพยากรในมทกษะความเชยวชาญ 

และประสบการณ์รวมไม่
นอ้ยกวา่ 15 ปี 

 โดยมปีระสบการณ์ใน
การเป็นผูบ้รหิาร
หน่วยงานทรัพยากร

หลากหลาย เพอกาหนดนโยบาย กลยทุธองคกร และจดสรรทรพยากรใน
การปฏบิตังิานทีซ่บัซอ้น และครอบคลมุ  

 สามารถคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ศกึษาคน้ควา้ วจิัย และพัฒนานวตักรรม หรอื
องคค์วามรูใ้หม ่รวมถงึกระบวนการใหม่ๆ  และการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
กบัวชิาการและวชิาชพีในการบรหิารจัดการองคก์ารและทรัพยากรบคุคล   

 มทีกัษะในการบรหิารจัดการ วเิคราะห์ และประเมนิปัญหาทีซ่บัซอ้น/ไม่หนวยงานทรพยากร
บคุคล ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

 มคีวามรูค้วามสามารถที่
แสดงออก และ/หรอื
ผลงานเป็นทีป่ระจักษ์

 มทกษะในการบรหารจดการ วเคราะห และประเมนปญหาทซบซอน/ไม
สามารถคาดการณ์ได ้อยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรปุผลและ
จัดทําขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหา และกําหนดทศิทางในการปรับปรงุ
พัฒนางานในระยะยาวได ้

 แสดงออกถงึภาวะผูน้ํา และการสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  มี
ื่ ่ ่แกบ่คุคลในองคก์ร หรอื

ในวชิาชพี
ความสามารถในการสอืสารและโนม้นา้วผูอ้ืน่ในระดบัสงู เพือ่บรรลุ
เป้าหมายทีก่ําหนด

 สามารถใชภ้าษาตา่งประเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน
การปฏบิตังิาน 

 สามารถตดัสนิใจในงานทีร่ับผดิชอบไดอ้ยา่งอสืระ ภายใตน้โยบายและกล
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สามารถตดสนใจในงานทรบผดชอบไดอยางอสระ ภายใตนโยบายและกล
ยทุธอ์งคก์ร และสนับสนุนและดําเนนิการพัฒนาบคุลากรในวชิาชพีนัน้ๆ 

 แสดงออกถงึความรูค้วามสามารถ และ/หรอื ผลงานใหเ้ป็นทีป่ระจักษ์แก่
บคุคลในองคก์ร หรอืในวชิาชพี



ื่ ื ป ิ4 แนวทางและเครอืงมอืประเมนิสมรรถนะ4



แนวทางการประเมนิสมรรถนะนักบรหิารทรัพยากรบคุคลุ

HR Strategy & Integration of All Areas 

HR Concept & 

HR Strategy & Integration of All Areas 

6HR Concept & 
Strategy
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HR Concept 6



เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระเมนิสมรรถนะ 

A.A.
PortfolioPortfolio

C. 
Interview

PortfolioPortfolio

B. 

Interview

Test
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1. แฟ้มบนัทกึผลงาน Portfolio

C. AWARD : ผลงาน หรอืรางวลัทีไ่ดร้บั

 

ระบ ุผลงาน หรอืรางวลัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทรัพยากรบคุคลทีท่า่นเคยไดร้ับ อาท ิ
ผลงานทางวชิาการ รางวลั ประกาศเกยีรตคิณุ เกยีรตบิตัร ทีไ่ดร้ับจากสถาบนัตา่งๆ ทีม่ี
มาตรฐานและเป็นทีย่อมรับในวชิาชพีงานบรหิารทรัพยากรบคุคล และอืน่ๆ

  

D. CERTIFICATE : ใบรบัรอง

 ระบ ุใบรับรอง หลกัฐานแสดงการผา่นการพฒันา และอบรม ดงูาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานทรัพยากรบคุคล (หากม)ี A. ACHIEVEMENT : ความสําเร็จในงานฏ ุ ( )

  

E. SOCIAL CONTRIBUTION :
การทาํประโยชนใ์หก้บัวชิาชพีการบรหิารทรพัยากรบคุคลในประเทศไทย

ระบ ุ บทบาท หรอืกจิกรรมทีท่า่นไดม้โีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมตอ่สงัคมวชิาชพีการ
่ ่

A. ACHIEVEMENT : ความสาเรจในงาน

อธบิายความสําเร็จทีส่ําคญัทีส่ดุในงานการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีท่า่นเคยผา่นมา โดยระบุ

1) ชว่งระยะเวลาทีเ่กดิขึน้

2) รายละเอยีดเหตกุารณ์ 

 
บรหิารทรัพยากรบคุคล หรอืการปฏบิตัตินในลกัษณะการแลกเปลีย่น แบง่ปัน เพือ่อทุศิตน 
และเพือ่เป็นประโยชน ์ตอ่การพฒันามาตรฐานวชิาชพีงานทรัพยากรบคุคล

  

3) บทบาทของทา่นในเหตกุารณ์

4) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตกุารณ์ทีม่สีว่นรว่มกบัความสําเร็จ

5) ทา่นคดิวา่ อะไรคอื Key Success Factor ของความสําเร็จดงักลา่ว เพราะเหตใุด

B. PAST EXPERIENCE : ประสบการณก์ารปฏบิตังิานจรงิ

อธบิายประสบการณ์การปฏบิตังิานทรัพยากรบคุคล โดยระบลุกัษณะงาน ขอบเขต และความ
รับผดิชอบของทา่นในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพีทีท่า่นขอรับการรับรองมาตรฐาน
วชิาชพี โดยละเอยีดพรอ้มแนบเอกสารตัวอยา่งผลงาน หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการ
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วชาชพ โดยละเอยดพรอมแนบเอกสารตวอยางผลงาน หรอเอกสารทเกยวของในการ
ปฏบิตังิาน ตามแนวทาง (Guideline)  ทีก่ําหนด

 



2. สอบขอ้เขยีน Test

แบง่เป็น 3 กลุม่ขอ้สอบ ไดแ้ก่

 A. HR Concept & Strategy
 B.  HR Expertise

ผลการทดสอบประเมินคุณภาพเครื่องมือประเมินสมรรถนะ

การบริหารทรพัยากรบุคคล

มิถุนายน 2015
 B.  HR Expertise
 C. HR Professional Practice

20.0 
40.0 
60.0 
80.0 

100.0 

-

L3 L4 L5 Total
M diMedian

L3 L4 L5 Total
HRS 58.0  64.0  68.0  64.0 
A&S 58.7  66.7  68.7  64.7 
RM 48.2  55.4  56.4  54.3 
ER 67 3 72 7 76 0 72 0ER 67.3  72.7  76.0  72.0 
L&D 54.0  55.3  60.0  55.3 
WFP 46.6  61.0  79.7  61.0 
PMS 47.4  54.5  57.1  54.5 
Career 74.3  72.9  70.0  71.4 
OD 51 7 46 7 62 0 55 7
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OD 51.7  46.7  62.0  55.7 
Prof. Practice 56.8  56.8  72.0  60.5 
Average 56.3  60.6  67.0  61.3 



3. การสมัภาษณ์

ตวัอยา่งหลักเกณฑก์ารสมัภาษณ์

แบบฟอรม์ประเมนิผลการสมัภาษณ์

30



สรปุเครือ่งมอืทดสอบสมรรถนะุ

2 ส ้ ี

ช ัน้
คณุวุ
ฒิ

1. 
ประวตั ิ
ผลงา
น

Portf

2. สอบขอเขยน

3. 
สอบ
สมัภา
ษณ์

นํา้
หนกั

ชุด A : 
HR 

Conce
pt &

ชุด B : HR Expertise ชุด C : 
Profes
sional 
Practi

1 2 3 4 5 6 7 8
Portf
olio

ษณpt & 
Strate

gy

Practi
ces

6 100% - - / X

AS RM ER LD WP PM CM OD

5 40% 60% 50 ขอ้ สมรรถนะละ 10 ขอ้ รวม 80 ขอ้ 60 ขอ้ / X

1 2 3 4 5 6 7 8

4 30% 70% 50 ขอ้

สมรรถนะละ 50 ขอ้ 
สอบตามสมรรถนะทีเ่ลอืก 

50 ขอ้ / XAS RM ER LD WP PM CM OD

3 20% 80% 50 ขอ้

สมรรถนะละ 50 ขอ้

50 ขอ้ -

1 2 3 4

AS RM ER LD
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สมรรถนะละ 50 ขอ 
สอบตามสมรรถนะทีเ่ลอืก



เกณฑก์ารพจิารณารับรองคณุวฒุวิชิาชพี
และมาตรฐานอาชพีการบรหิารทรัพยากรบคคลและมาตรฐานอาชพการบรหารทรพยากรบคุคล 

ช ัน้คณวฒิ เกณฑก์ารผา่นการทดสอบสมรรถนะชนคณุวฒุ เกณฑการผานการทดสอบสมรรถนะ

ชัน้ 6 
(EHR)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 6 ตอ้งผา่นการพจิารณา Portfolio และสอบสมัภาษณ ์
โดยคณะกรรมการสมัภาษณท์ีผ่า่นการรับรองจากสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน)
อยา่งนอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท์อยางนอย 2 ทาน โดยพจารณาในภาพรวมวา ผาน หรอ ไมผาน เปนมตเอกฉนท 

ชัน้ 5 
(SPHR)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 5 ตอ้งผ่านการสอบขอ้เขยีนโดยมคีะแนนแต่ละชดุ
ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกวา่รอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3 
ช ิ P tf li ่ ้ 60 ้ ี่ ่ ์ ี่ ํ ีชดุ และคะแนนการพจารณา Portfolio มากกวารอยละ 60 ผทูผานเกณฑทกาหนดจะม
สทิธสิอบสมัภาษณ ์โดยผลการสอบสมัภาษณ์พจิารณาโดยคณะกรรมการสมัภาษณ์ อยา่ง
นอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท ์

ชัน้ 4 ผเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 4 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขยีนโดยมคีะแนนแตล่ะชดชน 4 
(PHR)

ผเูขารบการทดสอบสมรรถนะชน 4 ตองผานการสอบขอเขยนโดยมคะแนนแตละชดุ
ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกวา่รอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3 
ชดุ และคะแนนการพจิารณา Portfolio มากกวา่รอ้ยละ 60 ผูท้ีผ่า่นเกณฑท์ีก่ําหนดจะมี
สทิธสิอบสมัภาษณ ์โดยผลการสอบสมัภาษณพ์จิารณาโดยคณะกรรมการสมัภาษณ ์อยา่ง
นอ้ย 2 ทา่น โดยพจิารณาในภาพรวมวา่ ผา่น หรอื ไมผ่า่น เป็นมตเิอกฉันท ์

ชัน้ 3 
(HRP)

ผูเ้ขา้รับการทดสอบสมรรถนะชัน้ 3 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขยีนโดยมคีะแนนแตล่ะชดุ
ขอ้สอบ คอื ชดุ A,B,C มากกวา่รอ้ยละ 50 และมคีะแนนรวมจากการสอบขอ้เขยีนทัง้ 3 

ิ P tf li ่ ้ 60
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ชดุ และคะแนนการพจิารณา Portfolio มากกวา่รอ้ยละ 60



5 บนัไดสูค่วามเป็น HR มอือาชพี5



กระบวนการรับรองมาตรฐานวชิาชพีฐ

5.
การพิจารณาแฟ้ม

4.
ประกาศรายชื่อผูม้ี

ิ ิ ้ ั

3.
พิจารณา

2.
ผูข้อรบัการ

ป ิ ื่ ใ

1.
ผูข้อรบัการ

ป ิ สะสมงาน และ

สอบขอ้เขียน

สิทธิเขา้รบัการ

ประเมิน
คณุสมบตัผิูส้มคัร

ประเมินยนืใบ

สมคัร

ประเมินตรวจสอบ

คณุสมบตัตินเอง

 ตรวจสอบคณุสมบตัิ
ตนเอง ตามขอ้กําหนด
ในคูม่อืฯ 

 รับรองคณสมบตัขิอง

 ยืน่ใบสมคัรและ
หลกัฐานทาง
เว็บไซต์

 คณะกรรมการพจิารณา
คณุสมบตัริับรองใหเ้ป็นผูม้ี
สทิธเิขา้รับการประเมนิตาม
ชัน้มาตรฐานคณวฒวิชิาชพี

 ศนูยส์อบ โดย
คณะกรรมการจัดสอบ จะ
ประกาศรายชือ่ผูม้สีทิธิ
เขา้รับการประเมนิและ

•  คณะกรรมการ
รับรองมาตรฐาน
คณุวฒุวิชิาชพี
พจิารณารับรอง             

 รบรองคณุสมบตของ
ตนเองและให ้
ผูบ้งัคบับญัชาหรอื
บคุคลอา้งองิลงนาม
รับรอง

นม รฐ น ณุวฒุว
ทีผู่ส้มคัรระบ ุ

 กรณีมคีณุสมบตัไิมต่รงตาม
ชัน้มาตรฐานคณุวฒุวิชิาชพี 
จะแจง้ใหผ้ส้มคัรทราบ และ

แจง้กําหนดการผา่นทาง
เว็บไซต ์

 ผูม้สีทิธเิขา้รับการประเมนิ
ยืน่แฟ้มสะสมงาน 

ผูข้อรับการประเมนิ
จากแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio) และการ
สอบขอ้เขยีน 

รบรอง จะแจงใหผสูมครทราบ และ
ผูส้มคัรจะตอ้งแจง้ยนิยอม
เปลีย่นแปลงชัน้มาตรฐาน
คณุวฒุวิชิาชพีทีข่อรับรอง 
หรอืสง่หลกัฐานเพิม่เตมิ

่

(Portfolio) ภายใน 7 วัน 
หลงัจากการประกาศ
รายชือ่ผูม้สีทิธสิอบ

 ผม้สีทิธจิะไดร้ับหมายเลข

• สําหรับชัน้ 3    
คณะกรรมการฯ จะ
ประกาศผลใหท้ราบ
ตอ่ไป

34

ตามทีค่ณะกรรมการ
พจิารณาคณุสมบตัริอ้งขอ 
ภายใน 7 วัน

มูส ไ ร ม เล
ผูเ้ขา้สอบ และ บตัร
ประจําตวัผูเ้ขา้สอบ และ
คูม่อืการสอบ



กระบวนการรับรองมาตรฐานวชิาชพีฐ
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แนวทางการพจิารณารับสมัครและประเมนิสมรรถนะ

# วธิกีาร สิง่ทีต่อ้งการวัด เครือ่งมอื ผพ้จิารณา# วธการ สงทตองการวด เครองมอ ผพูจารณา

1 ผูส้มัครยืน่ใบ
สมัครเขา้รับการ
ประเมนิOnline

คณุสมบัตติามเกณฑข์ัน้ตํา่
ทีก่ําหนด

ใบสมัคร คูม่อืการขอรับการประเมนิ 
หลักเกณฑผ์ูม้สีทิธ ิและแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
คัดกรองผูม้สีทิธเิขา้รับการ
ทดสอบแตล่ะระดับประเมนOnline รายการ (Checklist) ทดสอบแตละระดบ

2 หนังสอืรับรอง ความเห็นของ
ผูบ้งัคับบัญชา หรอืผู ้
อา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้

หนังสอืรับรองบรษิัท หวัหนา้ หรอืผู ้
อา้งองิทีเ่ชือ่ถอืได ้ฯลฯ

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี พื
จารณาประกอบการคัดกรอง

3 แฟ้มบนัทกึ
ผลงาน  
(Portfolio)

ผลงาน ความสําเร็จ ความ
ภาคภมูใิจในอดตี ตวัอยา่ง
ผลงาน รายงาน แผนงาน 
คม่อื รางวัล Certificate

ตวัอยา่งแฟ้มบนัทกึประวัตแิละผลงาน 
(Template) หลักเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(Guideline) และแบบบันทกึผลการ
พจิารณาแฟ้มบนัทกึผลงาน (Rating

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณาใหค้ะแนน

คมูอ รางวล Certificate 
ฯลฯ

พจารณาแฟมบนทกผลงาน (Rating 
Scale)

4 สอบขอ้เขยีน สมรรถนะนักบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล 

ขอ้สอบ HR Concept & Strategy คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณาใหค้ะแนนตามHR Functional Expertise และ
หลักเกณฑ์

HR Functional Expertise  และ

HR Professional Practices

5 สมัภาษณ์ ประเมนิสมรรถนะ /ทักษะ / 
คณุลักษณะเชงิพฤตกิรรม
้

หลักเกณฑก์ารสมัภาษณ์และใหค้ะแนน 
(Interview Guideline) และแบบบันทกึ

คณะรับรองมาตรฐานอาชพี 
พจิารณารับรอง หรอืไม่
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ชนัคณุวฒุิ 4 , 5 และ 6 ผลการสมัภาษณ์ (Rating Scale) รับรองโดยเอกฉันท ์การ
ตัดสนิถอืเป็นเด็ดขาด



6 แนวทางการพัฒนาตนเองสูค่วามเป็น HR มอือาชพี6



ขัน้ตอนตอ่ไป

• ประชาสมัพันธข์อ้มลูใหบ้คุคลใหบ้คุคลทั่วไปทราบ

• จัดตัง้องคก์รรับรองคณวฒวิชิาชพี และมาตรฐานอาชพีง ง ง ุ ุ ฐ

• การสมัครเพือ่ขอรับรองคณุวฒุวิชิาชพี และมาตรฐานอาชพี

• พัฒนาหลกัสตูรการอบรมเพือ่เตรยีมความพรอ้มผูข้อรับรองฯู ู
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