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o เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ

o เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

o เพื่อเป็นการยกระดับคะแนน CPI ของ ประเทศไทยให้สูงขึ้น

วั ตถุ ประสงค์ การประ เมิ น  ITA
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ITA I TA  คื ออะ ไ ร
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การประ เมินภายนอกอง ค์กรการประ เมิ นภายในองค์ ก ร
• แบบส ำรวจใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ 

(Evidence - Based)
• แบบส ำรวจควำมคิดเห็นภำยใน 

(Internal)

• แบบส ำรวจควำมคิดเห็นภำยนอก 
(External)

ครอบคลุ มการปฏิ บัติ ร าชการของหน่ วยงานภาค รัฐ ใน ทุกมิ ติ

แนวทางการประ เมิ น  ITA
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ก ร ะ บ ว น ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ  (Process)

ปั จ จั ย น า เ ข้ า ผลผลิ ต
OUTPUTINPUT

External Perception
(ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก)

Internal Perception
(ผู้มีส่วนได้เสียภายใน)

Evidence – Based
(หลักฐานระบบงาน)

น า ผ ล ค ะ แ น น I T A  ไ ป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า จุ ด บ ก พ ร่ อ ง

I TA   
S c o r e

หลั กการประ เมิ น  ITA



ITA

ค่ำคะแนนของผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
มีค่ำคะแนนระหว่ำง 0 – 100 คะแนน โดยเกณฑ์กำรให้คะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ แบ่งเป็น 5 ระดับ

ช่วงคะแนน 
(คะแนน)

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

80 –100 สูงมำก
60 –79.99 สูง
40 –59.99 ปำนกลำง
20 –39.99 ต  ำ
0 – 19.99 ต  ำมำก

เ กณฑ์ การประ เมิ น  ITA
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ประ เด็ นการประ เมิ น  ITA
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ค่ า ค ะแนน  CP I  
ของประเทศไทย ปี  2558376 38

ของโลก ของอำเซียน คะแนน

ปี 

งบประมาณ

จ านวนรับเรื่อง

กล่าวหา
ผลการด าเนินงาน

คงเหลือ
ยกมำ รับใหม่ รวม ก. ข. ค. ง. จ. ฉ. ช. รวม

2554 7,896 3,092 10,988 1,270 222 66 - - 93 171 1,822 9,166

2555 9,166 2,430 11,596 1,085 211 70 115 2 2,063 97 3,643 7,953

2556 7,953 2,625 10,578 1,163 174 45 226 1 294 97 2,000 8,578

2557 8,578 3,117 11,695 1,535 130 31 157 4 224 101 2,182 9,513

2558 9,513 3,050 12,563 1,054 86 12 181 7 133 145 1,618 10,945

รวม 7,896 14,314 22,210 6,107 823 224 679 14 2,807 611 11,265 10,945

สถิติในการด าเนินคดี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2558

ผลการประ เมิ น  ITA2558
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1) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) เป็นคะแนนจาก 
Internal โดยบกพร่องในตัวชี้วัดการต่อต้านการทุจริตขององค์กร ในประเด็นเรื่อง (1) การเผยแพร่
หลักการ แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทางอื่นๆ 
แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน (2) การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน และ (3) การพัฒนาเครือข่ายและสร้าง
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน เพื่อป้องกันการทุจริต

2) ดัชนีคุณธรรมการทางานในหน่วยงาน  เป็นคะแนนจาก Internal โดยบกพร่องใน
ตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคล ในประเด็นเรื่อง (1) การได้งานในต าแหน่งที่สูงกว่าในองค์กรอื่น ยังคงเลือก
อยู่กับหน่วยงานปัจจุบันต่อไป (2) วิธีการหรือระบบเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถให้อยู่
ปฏิบัติงานแก่หน่วยงานมีความเหมาะสม และ (3) ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception - Based)
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ประเด็นส าคัญที่หน่วยงานจะต้องปรับปรุงด าเนนิงานตามแบบประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based)

1) ระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 
2) การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาโครงการในภารกิจหลัก

อย่างต่อเนื่องเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
3) รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและข้อเสนอแนะ 
4) การน าข้อเสนอแนะจากรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนไปปรับปรุงระบบ

การท างาน 
5) การวิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน

ประจ าปีงบประมาณที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) 

คุณธรรมและความโปร่งใส สคช.2559
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