
 ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Terms of Reference: TOR)

  จางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ประจํา

ปงบประมาณ 2568

1. ความเปนมา

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) ไดมีการจางพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ในปงบประมาณ 2562 และบํารุงรักษาระบบ ในปงบประมาณ 2567
ตามใบสั่งจางเลขที่ 0033/2567 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2567 เพื่อเปนการรองรับการใชงานของระบบการสอบดวย
ระบบคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง และราบรื่น มีความมั่นคงและความปลอดภัย รวมทั้งไดรับการ
แกไขปญหาอยางทันทวงที

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดพิจารณาแลวเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรม
ระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test : CBT) ประจําปงบประมาณ 2567 และใชผูรับ
จางรายเดิม เน่ืองจากเปนระบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยเฉพาะแกสถาบัน ซึ่งผูรับจางรายเดิมมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณในการพัฒนาระบบ

2. วัตถุประสงค

การจัดจางบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based Test :
CBT) เพ่ือรองรับการใชงานการจัดการดานขอสอบแบบออนไลน และเพื่อใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินการ
ตอไดโดยสมบูรณและมีประสิทธิภาพ

3. คุณสมบัติของผูยื่นขอเสนอ

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ

3.4 ไมเปนบุคคลซึง่อยูระหวางถูกระงับการยืน่ขอเสนอหรอืทําสญัญากบัหนวยงานของรัฐไวชัว่คราวตามที่ ประกาศ
เผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

3.5 ไมเปนบุคคลซึง่ถูกระบุชือ่ไวในบัญชีรายชือ่ผูท้ิงงานและไดแจงเวยีนช่ือใหเปนผูทิง้งานของหนวยงานของ รัฐใน
ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผู
บริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย

3.6 เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว

3.7 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแกสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
(องคการมหาชน) ณ วนัยืน่ขอเสนอหรอืไมเปนผูกระทําการอนัเปนการขดัขวางการแขงขนัอยางเปนธรรมในการซือ้คร้ังนี้

3.8 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่นขอเสนอ
ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น
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3.9 มคีณุสมบตัหิรอืไมมีลักษณะตองหามอืน่ตามทีค่ณะกรรมการนโยบายประกาศกําหนดในราชกจิจานเุบกษา

3.10 ผูยื่นขอเสนอที่เสนอราคาในรูปแบบของ "กิจการรวมคา" ตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี

กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก ขอตกลงฯ จะตองมีการกําหนด

สัดสวนหนาท่ี และความรับผิดชอบในปริมาณงาน ส่ิงของ หรือมูลคาตามสัญญา ของผูเขารวมคาหลักมากกวาผูเขา

รวมคารายอ่ืนทุกราย

กรณีท่ีขอตกลงฯ กําหนดใหผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งเปนผูเขารวมคาหลัก กิจการรวมคานั้นตองใชผลงาน

ของผูเขารวมคาหลักรายเดียวเปนผลงานของกิจการรวมคาท่ียื่นขอเสนอ

สําหรับขอตกลงฯ ที่ไมไดกําหนดใหผูเขารวมคารายใดเปนผูเขารวมคาหลัก ผูเขารวมคาทุกรายจะตองมี

คุณสมบัติครบถวนตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไวในเอกสารเชิญชวน

4. ขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดจาง

4.1 ผูรับจางตองดําเนินการบํารุงรักษาระบบภายใตเง่ือนไขทั่วไปในการดําเนินงาน ดังนี้

(1) ผูรับจางตองบํารุงรักษาระบบโปรแกรมระบบบริหารการสอบระบบคอมพิวเตอร (Computer Based

Test : CBT) ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hight Availability) และรองรับการเพิ่มศักยภาพของเครื่อง

แมขายตลอดระยะเวลาโครงการตามสัญญาจาง

(2) ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูลจาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและ

งานการสอบไดอยางสมบูรณตามรูปแบบและเงื่อนไขการสอบที่สถาบันกําหนด

(3) ผูรับจางตองจัดเตรียมการเชื่อมตอขอมูล จาก Digital Exam Center ใหพรอมสําหรับนําออกมาและใช

งานการสอบทั้งการสอบออนไลนที่ใชงานรวมกับ VDI และการสอบออนไลนแบบ Any Where, Any Device

(4) ผูรับจางจะตองใหคําแนะนําหรือ/และปรึกษาหรือ/และแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ Computer

Based Test ใหกับ เจาหนาที่สถาบัน และผูอื่นที่สถาบันกําหนด

(5) ผูรับจางจะตองใหคําปรึกษาในการบริหารจัดการหองสอบและอุปกรณการสอบ กรณีสอบออนไลนในหอง

สอบ ท้ังแบบท่ีใชรวมกับ VDI และ ไมใชรวมกับ VDI ไดอยางสมบูรณ
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(6) หากมีการปรับปรุงเวอรชั่นโปรแกรม ใน Platform เดียวกับที่ผูวาจางใชงานอยู ผูรับจางตองแจงตอผูดูแล
ระบบถึงผลกระทบโดยละเอียด

(7) หากมีการ Upgrade โปรแกรม หรือ Update patch ตาง ๆ ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอน
ดําเนินการ และตองไมคิดคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม

(8) หากผูวาจาง มีการปรับเปล่ียนเครื่องแมขายระบบงานฯ ผูรับจางตองดําเนินการยายระบบ Computer
Based Test และระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องแมขายท่ีปรับเปล่ียน ตามที่ผูวาจางกําหนด และตองดําเนินการใหระบบ
งานฯ ใชงานไดเปนปกติ โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติม

(9) ผูรับจางตองตรวจสอบปญหาและแกไขปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสม อาทิ การ Remote
Desktop หรือการประสานงานผานโทรศัพท

(10) กรณีระบบมีปญหา ผูรับจางจะตองสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหสามารถใชงานได ภายใน 48
ช่ัวโมง นับจากท่ีไดรับแจงปญหา

(11) ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Back up) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

(12) ผูรับจางจะตองสนับสนุนการสํารอง (Restore) ชุดคําสั่งและฐานขอมูลของระบบ

4.2 ผูรับจางตองใหบริการ Hosting & Service

(1) ใหบริการ Hardware/Hosting Server สําหรับระบบ CBT (Computer Based Test) ของสถาบัน ที่มี
คุณสมบัติและการดําเนินการดังนี้

1.1 บรกิารโฮสทระบบ CBT ของสถาบัน เพ่ือใหระบบสอบ CBT สามารถจดัสอบเมือ่ใดก็ไดแบบ 24 x 7

1.2 จัดการใหบริการโฮสทระบบ CBT สามารถรองรับการเขารับการประเมินดวยขอสอบขอเขียน
ผานระบบ CBT จํานวน 100 คนพรอมกัน

1.3 ใหบริการผานสัญญาณ Internet สําหรับ Hosting, Server และ Web Hosting โดยมีความเร็ว
ไมตํ่ากวา 1 Gbps ในประเทศ และ 100 Mbps สําหรบัตางประเทศ และสามารถรองรับการสอบพรอมกันสูงสุด 100 คน

1.4 รองรับการรับชุดขอสอบจากระบบ Digital Exam Center ของสถาบัน และสงผลการสอบจาก
ระบบ CBT ไปยังระบบ Digital Exam Center

(2) เครื่องและสวนอุปกรณของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (VM) ประกอบดวย

2.1 เครื่องแมขายเสมือน (VM) ที่ใชงานกับระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพไมนอยกวาแบบ Microsoft
Windows Server 2012 โดยมีรายละเอียดดังนี้
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VM vCPU vRAM Disk OS

1 4 Cores 8 GB 300 GB
Microsoft Window Server
2012 Standard หรือสูงกวา

2.2 สํารองขอมูลประจําวนั (Daily Data Back Up) โดยทําการสํารองขอมลูเปนระยะเวลาไมนอยกวา 7 วัน

(3) มีระบบ Monitoring และตรวจสอบความผิดพลาดตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมระบบบ ํารุงรักษา ทั้งนี้หาก
เกิดปญหาไมสามารถใหบริการได ผูรับจางจะจัดหาระบบทดแทน ซึ่งสามารถเปดใหบริการตอไดภายใน 24 ชั่วโมง นับ
ตั้งแตตรวจพบปญหาโดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติม

(4) มีการสํารองฐานขอมูลท่ีใชกับระบบทุกๆ 1 วัน และตรวจสอบความผิดพลาดในฐานขอมูลทุก ๆ 2
สัปดาห และมีการรายงานการตรวจสอบการทํางานของระบบ ทุกวันทางอีเมล พรอมทั้งมี Hotline คอยแกไขปญหา
การใชงานระบบทุกวัน ตลอดอายุสัญญา

4.3 ผูรับจางตองบํารุงรักษาและตรวจสอบการทํางานของระบบฯ พรอมจัดทํารายงาน โดยม ีรายละเอียด
อยางนอย ดังนี้

(1) ผลการทํางานท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server ประกอบดวย

1. คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องแมขาย และ Database Server

2. พื้นที่จัดเก็บของเครื่องแมขาย และ Database Server พรอมเปรียบเทียบกับครั้งกอน

3. สรุปปญหาและการแกไข (ถามี)

(2) ผลการใชงานระบบ Computer Based Test

1. แสดงการจัดสอบแบงตามสาขาวิชาชีพ หรือ สมรรถนะ

2. แสดงการจัดสอบแบงตามวิธีการสอบ (CBT+VDI, CBT in class , CBT anywhere) หรืออื่นๆ
หากมีการกําหนดวิธีสอบท่ีตางออกไป

3. ผูรับจางจะตองดําเนินการตรวจหาชองโหว ของบริการที่เปดใชงานบนเครื่องแมขายระบบ
Computer Based Test พรอมทําการแกไขเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลโดยผูรับจางตองดําเนินการ
ดวยเครื่องมือของผูรับจางเองและเปนเครื่องมือท่ีเชื่อถือได

4. ผูรับจางใหการสนับสนุนในขณะที่มีการจัดสอบ Computer Based Test ทุกรอบสอบใหการสอบ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

5. หากผูวาจางประสบปญหาในการดําเนินงานในระบบ ผูรับจางตองให ความชวยเหลือแกไขปญหา
และใหระบบพรอมใชงานสอบไดเสมอ
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4.4 แนวทางการแกไขปญหา

(1) เมื่อเกิดเหตุขัดของสามารถติดตอทางโทรศัพทหรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) / ทาง App อื่นๆ
ไดทุกวัน (วันจันทร-อาทิตย) ตลอดเวลา (24 x 7)

(2) การแกไขปญหาแบบ On Site Service ในวันทํางานราชการ เวลา 08.00-17.00 น. ในกรณีที่เกิดปญหา
ไมสามารถใชงานระบบท้ังระบบ

(3) การแกไขปญหาแบบ Remote Access ผูรับจางจะตองดําเนินการรับแจงปญหาภายใน 2 ชม. และแจงให
สถาบัน ทราบวาการแกไขปญหาจะเสร็จไดเมื่อใด

(4) กรณีที่เปนปญหาทางดานเทคนิค ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปญหา หรือ ประสานงานจัดสงปญหาที่เกิด
ข้ึนไปยังผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมสําหรับการแกไขปญหานั้นๆ ใหเสร็จสิ้นภายใน 48 ชั่วโมง หากเกินกําหนดระยะเวลา ผู
เสนอราคาตกลงยินยอมใหสถาบันฯ คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10 (ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของราคาคาเชาใช
บริการท้ังหมด และเมื่อปญหาไดรับการแกไขแลวเสร็จตองแจงเร่ืองรายละเอียดพรอมสงรายงานปญหา/วิธีการแกไขให
สถาบันทราบภายใน 2 ช่ัวโมง

(5) กรณีผูรับจางเพิกเฉยไมดําเนินการหรือไมสามารถซอมแซมแกไขระบบฯ ตามกําหนดเวลา ผูรับจางยินยอม
ใหผูวาจางมีสิทธ์ิจางผูอื่นมาทําการซอมแซมแกไขระบบฯ แทนผูรับจางได โดยผูรับจางตองรับผิดชอบออกคาใชจายใน
การจางบุคคลอื่นมาทําการดังกลาวนี้ ท้ังนี้ ผูรับจางจะยกเหตุในการที่ผูวาจางตองจางบุคคลอื่นมาทําการซอมแซม
แกไขแทนน้ีเปนขออางปฏิเสธความรับผิดใดๆ ไมไดท้ังสิ้น

5. กําหนดเวลาสงมอบงาน/ระยะเวลาการจาง

ยื่นขอเสนอตองสงมอบงานท่ีจาง ณ ที่ทําการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือสถานที่ที่
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) กําหนดภายใน 300 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา

6. หลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) จะพิจารณาจากเกณฑ ราคา

7. วงเงินงบประมาณ

วงเงนิงบประมาณจํานวน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) รวมภาษมีลูคาเพิม่และคาใชจายอืน่ ๆ ทัง้ปวงแลว

8. งวดงานและการจายเงิน

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) จะแบงงวดการจายเงินออกเปน 10 งวด ตามเงื่อนไข ดังน้ี

งวดท่ี 1 - งวดที่ 10 ชําระเงินจํานวนรอยละ 10 (สิบ) ของคาจางเมื่อผูยื่นขอเสนอสงมอบงาน ใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 (สามสิบ) วัน ของแตละงวด นับถัดจากวันลงนามในสัญญาและคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับเรียบรอย
แลว โดยมีรายละเอียดที่ตองสงมอบงาน ดังนี้
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ลําดับ รายการท่ีตองสงมอบ

1 สงมอบรายงานสรุปผลการดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบฯ และจัดทํา

รายงาน ตามขอ 4

2 รายงานการรักษาเพื่อปองกัน (Preventive maintenance: PM) และบํารุงรักษา เพื่อ
แกไข (Corrective Maintenance: CM) คือ รายงานการตรวจสอบ บํารุงและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ (ถามี)

3 ปรับปรุงรายการอื่น ๆ ตามที่สถาบัน รองขอ (ถามี)

(1) การสงมอบงานในแตละงวด ตองจัดเตรียมเอกสารรายการที่ตองสงมอบ โดยจัดเย็บเขาเปนรูป
เลมประกอบดวยตนฉบับ 1 ชุด พรอมเอกสารอิเล็กทรอนิกส บรรจุลง Flash Drive (Type C) จํานวน 1 ชุด และจัด
สงเอกสารผาน E-mail อีก 1 ชองทาง

9.อัตราคาปรับ

  หากผูยื่นขอเสนอไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด ผูยื่นขอเสนอตองเสียคาปรับใหแก
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เปนรายวันในอัตราวันละ 0.10 (ศูนยจุดหน่ึงศูนย) ของวงเงินคาจางแตตองไม
ตํ่ากวาวันละ 100 บาท จนถึงวันท่ีผูยื่นขอเสนอปฏิบัติตามสัญญาถูกตองครบถวนและคณะกรรมการตรวจรับตรวจรับ
เรียบรอยแลว

10. เง่ือนไขการปฏิบัติงานอื่นๆ

ผูรับจางตองนําเขาขอสอบตามท่ีสถาบัน กําหนดในระหวางการใหบริการ

11. การรักษาความลับทางราชการ

ขอมูลของ สถาบัน ถือเปนความลับทางราชการ หามมิใหผูรับจางนําไปใช หรือนําไปเผยแพรโดยมิไดรับความ
เห็นชอบจากสถาบัน

12. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

สถานท่ีติดตอ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) เลขที่ 1177 อาคารเพิรล
แบงกค็อก ชั้น 14 (ใกลสถานีรถไฟฟาอารีย) ถ.พหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร
063-373-3926

 

ลงชื่อ  

(นางสาวจิติมนต สกลภาพ)  

ประธานกรรมการ  
29  พ.ย.  67  เวลา 14:1:36  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : 8ugYK-XNHrS-E/NY9-x7C9c

 

ลงชื่อ    

(นางสาวสิริลักษมี ยาวะโนภาส)  

กรรมการ  
2  ธ.ค.  67  เวลา 11:16:56  Non-PKI Server Sign

Signature Code : EAMkb-f1b2C-JT2Dr-4iuiF

 

ลงชื่อ  

(นายวรรธนัย ตันเจริญ)  

กรรมการและเลขานุการ  
2  ธ.ค.  67  เวลา 11:19:21  Non-PKI Server Sign

 Signature Code : uGEGg-tPsqu-UTHC5-hXkiD

 




