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บันทึกการแก้ไข 

แก้ไขครั้งท่ี วันที่แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข 

00 15/03/2558 ออกเอกสารใหม่  กรรณิการ์ 

01 15/03/2558 อ้างอิงเอกสารในระบบให้ครบถ้วน 
แก้ไขผังกระบวนการ (Business Process) 

กรรณิการ์ 

02 22/09/2558 ปรับผังกระบวนการให้สอดคล้องกับ 
โครงสร้างผังองค์กรใหม่ 

กรรณิการ์ 

03 30/05/2560 ปรับปรุงทั้งเล่มให้สอดคล้องกับ ISO9001:2015 นันทยา  
(แทน QMR) 

04 30/07/2562              ปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

05 25/06/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการท างานในปัจจุบัน ศศิภา 
(แทน QMR) 

06 23/07/2563 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับข้อมูลการท างาน 
(วัตถุประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาตร์) 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

07 20/05/2564 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับตามประกาศโครงสร้างสถาบัน
ประกาศ ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 
 

ศศิภา 
(แทน QMR) 

08 17/03/2565 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับตามประกาศโครงสร้างสถาบัน
ประกาศ ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2564 
 

ศศิภา 
(แทน QMR) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้  คือ เอกสารที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จัดท าขึ้น เพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหารในการก าหนดนโยบายคุณภาพ การน าระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีแนวปฏิบัติที่
ชัดเจน ตลอดจนมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การก ากับของนายกรัฐมนตรี เป็นองค์กรหลักที่
รับผิดชอบการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ โดยในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานอาชีพ สถาบันฯ ได้
ร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในการศึกษาข้อมูล ความเป็นไปได้ และความต้องการของ
ตลาดแรงงานเพื่อน ามาพัฒนาเป็นมาตรฐานอาชีพในแต่ละสาขา โดยสถาบันฯ จะระบุระดับสมรรถนะตั้งแต่ ขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้น
เชี่ยวชาญในแต่ละมาตรฐานอาชีพ ซึ่งวัดได้จากการประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการประกอบอาชีพนั้นๆ และ
ส าหรับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพให้กับบุคคล สถาบันฯ จะสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ทดสอบและรับรองสมรรถนะบุคคลและท า
หน้าที่ในการประเมินศูนย์ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ยกระดับการบริหารจัดการให้ก้าวสู่ระดับ
มาตรฐานสากล รวมไปถึงท าให้องค์กรมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
ช่วยให้การควบคุมจัดการ ลดปัญหาและผลกระทบในกระบวนการด าเนินงานของสถาบันฯ ทางผู้บริหารสถาบันฯ มีนโยบายที่จะ
พัฒนาระบบการจัดการคุณภาพภายในองค์กรให้ก้าวสู่ระดับสากลจึงน าเอาระบบการจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001:2015 มา
เป็นกลไกในการบริหารจัดการคุณภาพ ซึ่งจะท าให้องค์กรมีความน่าเชื่อมากยิ่งขึ้น 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ ได้บรรยายถึงระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งได้จัดท าไว้เป็นเอกสารแสดงขึ้นตอนการด าเนินงาน และวิธี
ปฏิบัติงานตามข้อก าหนด ISO 9001:2015 ครบถ้วนทุกประการ 

คู่มือคุณภาพฉบับนี้ถือเป็นเอกสิทธิ์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) เท่านั้น ห้ามคัดลอกและถ่ายส าเนาโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อเป็นส าเนา และแจกจ่ายไปยังผู้ครอบครองเอกสารโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 

1. ส าเนาควบคุม (Controlled Copy) เป็นส าเนาที่ผู้ถือครองเอกสารจะได้รับการแจกจ่ายฉบับนี้ ใหม่ถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลงฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารควบคุม” 

2. ส าเนาไม่ควบคุม (Uncontrolled Copy)  เป็นส าเนาที่ผู้ควบคุมเอกสารจะไม่ได้รับการแจกจ่ายฉบับใหม่ ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงต้นฉบับเดิม ซึ่งจะมีการประทับตรา “เอกสารไม่ควบคุม” และให้ผู้แทนฝ่ายบริหารอนุมัติในการ
จัดท าคู่มือคุณภาพฉบับนี้ ไม่สามารถน าไปใช้ได้ถ้ามีหน้าใดหน้าหนึ่งขาดหายไปและไม่มีการประทับตรา “เอกสาร
ควบคุม” หน้าแรก 
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บทท่ี 2 
ประวัติองค์กร 

2.1 ประวัติความเป็นมาของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเป็นองค์การมหาชน โดยเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี  ถูกจัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ .ศ.2544 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2544 มีหน้าที่หลักในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ จัดท ามาตรฐานอาชีพโดยกลุ่มคนใน
อาชีพ และการให้การรับรองสมรรถนะเพ่ือย้ าความเป็นมืออาชีพที่เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด เป็นการสร้างโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามแนวทางที่เป็นสากล รวมถึงเป็นศูนย์กลางเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาก าลังคนของประเทศด้วยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ พร้อมต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ สนับสนุนกลุ่มอาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพให้ได้
มาตรฐานสากล การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับ
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการสถาบันคุณวุฒิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
พ.ศ.2565-2570  

ปัจจุบันมีนายนคร ศิลปอาชา เป็นประธานกรรมการสถาบัน และมีนายสุรพล พลอยสุข ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถาบันฯ โดยมีส านักงานตั้งอยู่ที่ส านักงานตั้งอยู่ที่ 1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14  ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท    เขต
พญาไท กรุงเทพ 10400 

 
2.2 วัตถุประสงค์ของสถาบัน 

1) ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
3) รับรองมาตรฐานอาชีพของต่างประเทศและน ามาใช้เป็นมาตรฐานอาชีพตามพระราชกฤษฎีกา 
4) รับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5) เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
6) ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบ 

คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม 
7) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรม สถานประกอบการ 

และหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือให้มีการเผยแพร่และการใช้ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและการจัดให้มีการฝึกอบรมตามมาตรฐานอาชีพ 
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2.3 พันธกิจของสถาบัน 
1) พัฒนามาตรฐานอาชีพ ในภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญโดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนและผลักดันการใช้ประโยชน์จากมาตรฐาน

อาชีพในการพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
2) พัฒนาองค์กรรับรองสมรรถนะพัฒนาสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพด้วยนวัตกรรม 
3) พัฒนาระบบการเทียบโอนสมรรถนะท่ีเกิดจากประสบการณ์ท างานสู่คุณวุฒิวิชาชีพและสู่คุณวุฒิการศึกษาเพ่ือสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4) พัฒนาองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะและเทียบโอนประสบการณ์ตามมาตรฐานอาชีพให้มีมาตรฐานในระดับสากล       
5) ศูนย์กลางระบบฐานข้อมูล เป็นศูนย์กลางระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

เพ่ือการพัฒนาก าลังคนของประเทศทุกช่วงวัย 

6) สร้างระบบแพลตฟอร์มอัจฉริยะเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลด้านก าลังคนและการพัฒนาสมรรถนะด้วยการเรียนรู้  
ตลอดชีวิตของประเทศไทย 

 
2.4 ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2565-2570 

ยุทธศาตร์ที่ 1 ทบทวนและจัดท ามาตรฐานอาชีพที่สอดรับกับบริบทและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคน 

ยุทธศาตร์ที่ 2 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อยกระดับสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
ยุทธศาตร์ที่ 3  การเทียบโอนระบบคุณคุณวุฒิวิชาชีพกับระบบคุณวุฒิเพื่อการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้     

ตลอดชีวิต 
ยุทธศาตร์ที่ 4  ส่งเสริมคุณค่าในมาตรฐานอาชีพสู่ความเป็นมืออาชีพ 

รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 ยุทธศาตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเก่ียวกับคุณวุฒิให้สนับสนุนการบริการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

2.5 นโยบายคุณภาพของสถาบัน 

“เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ  
ในการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่มีคุณภาพ เป็นศูนย์กลางข้อมูลระบบ คุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพที่เชื่อถือได้ ให้การรับรองความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้วยความรวดเร็วและโปร่งใส   

เป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล” 
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ที่ตั้งของสถาบัน 

ส านักงานตั้งอยู่ที ่1177 อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก ชั้น 14 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
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บทท่ี 3 
ขอบเขตในการรับรองระบบคุณภาพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดขอบเขตในการรับรองระบบบริหารคุณภาพคุณภาพมาตรฐาน   
ISO 9001:2015 คือ การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศไทย  (Development of Thailand Professional 
Qualification System) โดยละเว้นข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 ดังนี้ 

ข้อ 7.1.5 ทรัพยากรในการตรวจติดตามและตรวจวัดเนื่องจากสถาบัน ไม่ได้ใช้เครื่องมือติดตามและวัดผลใดๆ 
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บทท่ี 4 
แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (QMS Model) 

และแผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 
 
4.1 แผนผังระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System Model) 
 

 

 4.2 แผนผังกระบวนการธุรกิจ (Business Flowchart) 

     การส ารวจความพึงพอใจเป็นไปตามการจ้างที่ปรึกษาภายใต้ในโครงการของส านักนโยบายและแผนยุทธศาตร์
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บทท่ี 5 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

(TPQI’s Interested Parties) 

เป็นการพิจารณาวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านการประชุมในหลายภาคส่วนกับทางสถาบันฯทั้งภายในและภายนอก 
ว่ามีข้อก าหนด ความต้องการ หรือความความคาดหวังกับทางสถาบันนั้นอย่างไร 

ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงาน

ภายในสถาบันฯ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนด ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

1 ที่ปรึกษาจัดท ามาตรฐานอาชีพ มค ท าหน้าที่ในการจัดท า ทบทวนมาตรฐาน
อาชีพและเครื่องมือประเมินได้อย่างมี
คุณภาพมีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
รายละเอียดเงื่อนไข และขอบเขตการ
ด าเนินงานและสัญญาจ้าง 

2 สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ 
สภาวิชาชีพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้แก่
ผู้ประกอบการ บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิในกลุ่ม
อาชีพ ภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

มค,รค,ทค,    
นว,ภพ 

 

คนในอาชีพได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา
ความต้องการจัดท ามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพในสาขานั้นๆ ได้ 

3 คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ มค ท าหน้าที่ให้การรับรองมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
อาชีพนั้นๆ โดยคุณสมบัติมีความสอดคล้อง
ตามเกณฑ์พิจารณาของสถาบัน 

4 คณะอนุกรรมการมาตรฐานอาชีพ มค ท าหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพ
นั้นๆ ท าหน้าที่ในการทบทวนมาตรฐาน
อาชีพโดยมีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์
พิจารณาของสถาบัน 
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานภายใน      

สถาบันฯ ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนด, ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

5 นิติบุคคลที่ต้องการขอการรับรองเป็นองค์กร
รับรอง 

รค ได้ เป็นองค์กรรับรองที่มีหน้ าที่ รั บรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
โดยสามารถท าหน้ าที่ สอดคล้ องตาม
ข้อก าหนดในการขึ้นทะเบียนองค์กรรับรอง
ของสถาบันฯ 

6 วิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมิน (Accessor) 
 

นว ได้ท าหน้าที่ ให้ความรู้แก่ผู้ เข้ารับอบรม 
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เป็ น ไปตามหลั กสู ต รผู้ ต รวจประ เ มิ น 
(Accessor) ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องตาม
หลักสูตรของสถาบัน 

7 ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน (Accessor) นว ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาอาชีพนั้นๆ ท าหน้าที่
ในการเข้าร่วมให้ความเห็น ในการรับรอง
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ ตามเกณฑ์พิจารณา
ของสถาบัน ซึ่งผ่านการอบรมหลักสูตร
ผู้ตรวจประเมิน และข้อก าหนดทั่วไป 
ISO/IEC 17024:2012 ส าหรับหน่วยรับรอง
บุคลากร 

8 ที่ปรึกษาพัฒนาองค์กรรับรองเพ่ือการรับรอง
ระบ ISO 17024  

นว 
 

นิติบุคคล/บุคคลที่มีความรู้ทักษะความ
เชี่ยวชาญ และมีคุณสมบัติตามขอบเขตงาน 
และระเบียบจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพท าหน้าที่ ให้ค าปรึกษาแก่
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
สามารถให้น าความรู้ที่ได้ สามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องจนสู่การขอรับรองระบบ ISO 
17024 ได ้
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ล าดับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภายใน      
สถาบันฯ ที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนด, ความต้องการหรือความคาดหวัง 

9 องค์ ก ร รั บ รองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รค 
 

นิติบุคคลที่สามารถท าหน้าที่ด าเนินการจัดการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้ตาม
องค์กรรับรองที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ 

10 วิทยากรผู้ ให้การฝึกอบรม
ห ลั ก สู ต ร เ จ้ า ห น้ า ที่ ส อ บ 
(Examiner) 

ภพ 
 

ท า ห น้ า ที่ ถ่ า ย ท อด ห ลั ก สู ต ร เ จ้ า ห น้ า ที่ ส อ บ
(Examiner) สอดคล้องตามหลักสูตรที่ ได้รับการ
รับรองจากสถาบันฯและท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้เข้า
รับอบรม สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

11 เจ้าหน้าที่สอบ (Examiner) รค,ภพ 
 

สามารถท าหน้าที่ด าเนินการประเมินเพ่ือการรับรอง
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพอยู่บนพ้ืนฐาน
ความเขา้ใจในมาตรฐานอาชีพและเครื่องมือประเมิน 

12 ผู้ขอรับการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

รค ได้รับการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ และผู้ที่ผ่านการประเมิน
สามารถน าใบรับรองสามารถน าประโยชน์ในการต่อ
ยอดในการท างานได ้

13 หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง ทุกส านัก/ส่วนงาน สามารถท างานร่วมกับภารกิจของสถาบันตามภารกิจ
ของสถาบันและตามแผนยุทธศาสตร์ 

14 บุคคล/นิติบุคคลที่เป็นผู้ขาย/ 
ผู้ให้บริการ  
 

ทุกส่วนงาน/ส านัก ได้ท างานสอดคล้องตามตามขอบเขตงานและ
ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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บทท่ี 6 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการในระบบบริหารคุณภาพของสคช. 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

1 ผอ.สคช. การน าเสนอ กล่ันกรอง เอกสารท่ีน า
เสอต่อผู้อ านวยการสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ

ประกาศ ค าส่ัง และงานด้านกฎหมายและ
การบริหารงานบุคคล
งานจัดซ้ือ จัดจ้าง
งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ
การเบิกจ่าย Subsidize
งานเอกสารอ่ืนๆ

-กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย/
กลุ่มงานสัญญาและการ
ระงับข้อพิพาท ส านัก
กฎหมายและการบริหารงาน
บุคคล
-ส านักบร :กลุ่มงานพัสดุและ
บริการ
-ส านักนโยบายและแผนงาน
ยุทธศาสตร์
-การเบิกจ่าย Subsidize
งานเอกสารอ่ืนๆ

เอกสารได้รับการอนุมัติ -ทุกส านัก -การน าเสนอ กล่ันกรอง เอกสารท่ี
น าเสนอต่อผู้อ านวยการสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ

5
7
7.4
7.5

2 นผ การจัดท าและทบทวนยุทธศาสตร์
ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ นโยบายผู้บริหาร
สถาบัน รายงานวิจัยและพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

 - ส านักงบประมาณ กพร.
หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง  
-คณะกรรมการบริหาร
สถาบันส่วน
-งานวิจัยและพัฒนา
-ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย

แผนยุทธศาสตร์ สคช. - ทุกส านัก
- คณะกรรมการบริหาร
- คณะอนุกรรมการกล่ันกรอง
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์
- คณะผู้บริหารสถาบัน

-การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ
การติดตามและการรายงานผลตาม
ตัวชีวั้ด
การบริหารงานวิจัยและพัฒนา

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.2
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

3 นผ ล าดับความส าคัญในการจัดท า
โครงการมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ

แผนยุทธศาสตร์ สคช. 
รายงานวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ 
การด าเนินงานวิจัยและพัฒนา
การบริหารโครงการงานวิจัยและพัฒนา

 - นผ. 
 - งานวิจัยและพัฒนา
 - ผลการประเมินความเส่ียง

 แผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ ประจ าปีงบประมาณ

ส านักมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ (มค)

-การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ
-การจัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
-การจัดท าแผนปฏิบัติงานและ
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
การกันเงินเหล่ือมปี
-การบริหารความเส่ียง
-การติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
-การจัดท าค าของบประมาณจาก
กองทุน
-การติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานและเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
-การจัดท าตัวชีวั้ดก.พ.ร.
-การกันเงินเหล่ือมปี
-การด าเนินงานวิจัยและพัฒนา
-การบริหารโครงการงานวิจัยและ
พัฒนา

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.2
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

4 มค การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้
มีส่วนได้เสีย ร่างแผนโครงการจัดท า
มาตรฐานอาชีพ

 - ร่างแผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ 
 - รายชือ่ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละโครงการ
มาตรฐานอาชีพ
 -กลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจย่ืนข้อเสนอเป็นท่ี
ปรึกษาจัดท าโครงการฯ

 -ส านัก มค
 -สมาคม สมาพันธ์ ชมรม 
มูลนิธิ สภาวิชาชีพ ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาค
การศึกษา

 - สรุปแผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ ประจ าปีงบประมาณ

-ส านักมค
-คณะกรรมการบริหาร 
-คณะผู้บริหารสถาบัน

-การจัดท าและทบทวนมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ/
มาตรฐานสมรรถนะ (แบบจ้างท่ี
ปรึกษา)
- การจัดท ามาตรฐานอาชีพ-แบบไม่
จ้างท่ีปรึกษา

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

5 มค
 บร:พัสดุ  

กค

กระบวนการจัดหาท่ีปรึกษาโครงการ
จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ

 - แผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 - แบบจัดหา 
 - TOR (ร่าง) 
 - ร่างรายชือ่คณะกรรมการจัดจ้าง  ราคา
กลาง และตรวจรับการจ้าง  
 - ข้อเสนอทางด้านเทคนิค 
 - ข้อเสนอทางด้านการเงิน  
 - ร่างรายชือ่คณะท างาน

 - มค
 - ท่ีปรึกษา 
 - คณะกรรมการจัดจ้าง

ท่ีปรึกษาผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการจัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ตาม
แผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพฯ
ประจ าปี

 -สัญญาจ้าง  
 -TOR 
 -รายชือ่คณะกรรม การจัดจ้าง
  ราคากลาง และตรวจรับการ
จ้าง  
 - รายงานผลการคัดจัดหาท่ี
ปรึกษาโครงการจัดท า
มาตรฐานอาชีพฯ

-กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.4
8.7
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

6 มค กระบวนการโครงการจัดท า/ทบทวน
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ

สัญญาจ้าง 
แผนโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และ
คุณวุฒิวิชาชีพ ประจ าปีงบประมาณ

 - ส านัก มค
(ผู้รับผิดชอบโครงการ) 
 - ท่ีปรึกษา 
 - คณะท างาน 
 - ผู้เชีย่วชาญประเมิน
เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
 - คนในอาชีพผู้เข้ารับการ
ทดลองเคร่ืองมือประเมิน 

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
- เคร่ืองมือประเมิน 
- รายงานเบ้ืองต้น (Inception Report ) 
 - รายงานความก้าวหน้า และผลการ
ด าเนินการโครงการฯ แต่ละงวดงาน และ
เอกสาร รายงานหลักฐานอ่ืนๆประกอบ 
การเบิกจ่ายตามสัญญา

 - คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ 
 - คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้างฯ

 -TOR และสัญญาจ้าง 
- ข้อเสนอทางด้านการเงิน 
- ข้อเสนอทางด้านเทคนิค 
- รายงานผลเบ้ืองต้น (Inception 
Report)

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.2
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

7 คณะรับรอง
มาตรฐาน
อาชีพและ

คุณวุฒิวิชาชีพ

กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
โดยคณะรับรอง

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
- เคร่ืองมือประเมิน 
- หนังสือเชิญ ก าหนดการ และแบบตอบ
รับเข้าร่วมประชุมพิจารณาอนุมัติโดยคณะ
รับรองฯ

 - ท่ีปรึกษาโครงการฯ 
 - คณะรับรอง (องค์ประกอบ
ตามTOR และสัญญาจ้างท่ี
ปรึกษา)
- ส านัก มค

 - รายงานการประชุม และผลการลงมติ
จากคณะรายนามคณะรับรอง  
 - หลักฐานลงนามร่วมประชุม  
- มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  และ
เคร่ืองมือประเมินท่ีผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรับรองอย่างเป็นเอกฉันท์

-ท่ีปรึกษามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ

-การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดท า
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพฯ
-การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
มาตรฐานสมรรถนะ (แบบไม่จ้างท่ี
ปรึกษา)

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.2
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

8 มค กระบวนการตรวจรับการจ้างงาน  - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
- เคร่ืองมือประเมิน 
- รายงานเบ้ืองต้น (Inception Report ) 
 - หนังสือน าส่งงาน 
 - รายงานความก้าวหน้า และผลการ
ด าเนินการโครงการฯ แต่ละงวดงาน และ
เอกสาร รายงานหลักฐานอ่ืนๆประกอบ 
การเบิกจ่ายตามสัญญา
 

 - ท่ีปรึกษาโครงการฯ  - บันทึกรายการตรวจรับแต่ละงวดงาน
ตามสัญญา (Check List) โดยผู้จัดการ
โครงการ :ส านัก มค
 -รายงานการประชุมตรวจรับการจ้างฯ 
 -บันทึกรายงานผลการตรวจรับการจ้าง
 -บันทึกรายนามผู้เข้าร่วมประชุม
 -หนังสือแจ้งผลการตรวจรับการจ้างงาน 
 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพฉบับ
สมบรูณ์
- เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์
-  คู่มือใช้งานมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ
- คู่มือผู้ประเมินและแนวทางค าตอบ 
- คู่มือผู้รับการประเมิน 
-   การเก็บรักษาเคร่ืองมือประเมินและ 
คู่มือผู้ประเมินพร้อมแนวทางค าตอบ

 - คณะกรรมการตรวจรับการ
จ้างงาน (ผู้จัดการโครงการ/
ส านัก มค เป็นเลขานุการ
คณะตรวจรับการจ้าง)

-TOR และสัญญาจ้าง 
-แบบประเมินท่ีปรึกษา
- ข้อเสนอทางด้านการเงิน 
- ข้อเสนอทางด้านเทคนิค 
- รายงานผลเบ้ืองต้น 
(Inception Report)

4.4
6.1
6.2
6.3
8.1
8.2
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)



 

 

QM-TPQI-01 Rev.08                                             หน้าที่ 18 
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คู่มือคุณภาพ 
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วันที่มีผลบังคับใช้              
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แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

9 บริหารงาน
กลาง

:การเงินบัญชี

กระบวนการเบิกจ่ายเงิน
ให้แก่ท่ีปรึกษาโครงการฯ

 - บันทึกรายการตรวจรับแต่ละงวดงาน
ตามสัญญา (Check List) โดยผู้จัดการ
โครงการ (บค.)
 -รายงานการประชุมตรวจรับการจ้างฯ 
 -บันทึกรายงานผลการตรวจรับการจ้าง
และขออนุมัติเบิกจ่าย
 -บันทึกรายนามผู้เข้าร่วมประชุม
 -หนังสือแจ้งผลการตรวจรับการจ้างงาน 

ส านัก มค
(เลขาคณะกรรมการตรวจรับ

การจ้างฯ)

 - หลักฐานการด าเนินการโครงการฯ และ
เอกสาร รายงาน หลักฐานอ่ืนๆ
ประกอบการเบิกจ่ายตามกรอบระยะเวลา
ส่งมอบแต่ละงวดงานในสัญญาถูกต้อง
ครบถ้วน
 - เบิกจ่ายเงินให้แก่ท่ีปรึกษาโครงการตาม
สัญญา

 - ส านัก บร./การเงิน 
 - ส านัก นผ

 -TOR และสัญญาจ้าง 
- ระเบียบและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
สถาบัน
-กระบวนการเบิกจ่ายเงิน

4.4
6.1
6.2
6.3
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
9.1
10.1
10.2

10 มค กระบวนการพิจารณาอนุมัติ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยคณะกรรมการบริหารสถาบัน

 -ร่างมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ฉบับสมบรูณ์
-เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์

ท่ีปรึกษา
ส านัก มค 

(เลขาคณะกรรมการตรวจรับ
การจ้างฯ)

 - รายงานการประชุม 
 - หลักฐานลงนามร่วมประชุม
 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
   ฉบับสมบรูณ์
- เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์ ในระบบ 
TPQI-NET

 - คณะกรรมการบริหาร
สถาบัน

การประชุมคณะอนุกรรมการ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
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ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

11 กค กระบวนการประกาศรายชือ่
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ในประกาศราชกิจจานุเบกษา

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพฉบับ
สมบรูณ์
- เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์

 คณะกรรมการบริหารสถาบัน  - รายชือ่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพในประกาศราชกิจจานุเบกษา

ส านัก มค, รค, นผ., สอ., บร.,
 ทส, ภพ, นว

-รายชือ่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพในประกาศราชกิจจานุเบกษา
-กระบวนการจัดท า ปรับปรุง
ข้อบังคับ ระเบียบประกาศและ
ค าส่ังของสถาบัน

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.3
9.1
10.1
10.2
10.3

12 มค กระบวนการน ามาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ และเคร่ืองมือประเมิน
เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลพร้อมให้ส านัก 
และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
น าไปใช้งาน

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพฉบับ
สมบรูณ์
- เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์

มค
(เลขาคณะกรรมการตรวจรับ

การจ้างฯ)

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพฉบับ
สมบรูณ์
- เคร่ืองมือประเมินฉบับสมบรูณ์ - คู่มือใช้
งานมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
- คู่มือผู้ประเมิน 
- คู่มือผู้รับการประเมิน
- การเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพสู่คุณวุฒิทาง
การศึกษาการจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ในสถานศึกษา

รค , นว , ภพ , สอ ,
ทส

การน าเข้าข้อมูลมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพเข้าระบบ
ฐานข้อมูล
สถานศึกษาท่ีมีการน าไปท า
หลักสูตรสมรรถนะ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
9.1
10.1
10.2
10.3
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

13 นว การคัดเลือกและอบรมผู้เชีย่วชาญ
ตรวจประเมินองค์กรรับรอง (อร.)

รายชือ่ผู้เชีย่วชาญในอาชีพ ท่ีปรึกษา คณะท างาน 
สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ
 สภาวิชาชีพ เจ้าหน้าท่ีสอบ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน

บัญชีรายชือ่ผู้เชีย่วชาญในระบบ TPQI-NET รค การเป็นผู้ตรวจประเมิน (Assessor) 4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
8.6
8.7
9.1
10.1
10.2
10.3
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ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)



 

 

QM-TPQI-01 Rev.08                                             หน้าที่ 21 
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ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

14 รค กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและหน่วยประเมิน
สมรรถนะ

เอกสารประกอบการสมัครข้ึนทะเบียน
เป็นองค์กรรับรองอ้างอิงตามระเบียบและ
ตามข้อบังคับของสถาบัน

นิติบุคคลท่ีสนใจและมีความ
พร้อมเป็นองค์กรรับรองฯ

เอกสารประกอบการรับสมัครและ
คุณสมบัติถูกต้องครบถ้วน   

รค กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
แบบย่ืนค าขอเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองฯ
แบบรายการตรวจสอบแบบค าขอ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
9.1
10.1
10.2
10.3
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ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

15 รค กระบวนการเตรียมความพร้อมการ
ประเมินและการเข้าร่วมสังเกตการณ์
การประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ

เอกสารประกอบการรับสมัครและ
คุณสมบัติถูกต้องครบถ้วน   

นิติบุคคลท่ีสนใจและมีความ
พร้อมเป็นองค์กรรับรองฯ

นิติบุคคลท่ีสนใจและมีความพร้อมเป็น
องค์กรรับรองฯมีความพร้อมในการรับการ
ตรวจประเมินองค์กรรับรองฯ

รค กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและหน่วยประเมิน
สมรรถนะ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
9.1
10.1
10.2
10.3
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ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ประเภทเอกสาร       
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แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

16 รค กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ

 - หนังสือเชิญ ก าหนดการ 
 - แผนและก าหนดการตรวจประเมิน 

บัญชีรายชือ่ผู้ตรวจประเมิน
องค์กรรับรอง 
ผู้เชีย่วชาญ

 - รายงานผลการตรวจประเมิน ข้ึน
ทะเบียนองค์กรรับรอง
 - บันทึกรายการตรวจประเมิน 
 -  ประเด็นท่ีไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด 
(NC) หรือข้อสังเกตุ (OB) หรือโอกาสใน
การปรับปรุง (OFI) (หากมี)
 - รายงานและบันทึกสถานะติดตาม/ปิด 
NC (หากมี)

รค
คณะผู้ตรวจประเมินองค์กร

รับรอง

กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
กระบวนการการจัดประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพนอกพ้ืนท่ี (Mobile Unit)

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
8.6
8.7
9.1
10.1
10.2
10.3
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งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

17 รค กระบวนการพิจารณาอนุมัติการข้ึน
ทะเบียนองค์กรรับรอง โดย
คณะกรรมการบริหารสถาบัน

รายงานการตรวจประเมินองค์กร (หัวหน้า
ผู้ตรวจประเมิน, ผู้ตรวจประเมิน)
สรุปการตรวจประเมินองค์กร
ร่างรายชือ่ข้ึนทะเบียนองค์กรรับรอง

มติท่ีประชุมผู้บริหาร
มติท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพและสมรรถนะ

 รายงานการประชุม 
หลักฐานลงนามร่วมประชุม
บัญชีรายชือ่ข้ึนทะเบียนองค์กรรับรอง 
 

คณะกรรมการบริหารสถาบัน  
รค , ทค , ทส , นผ

กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
8.6
8.7
9.1
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งาน
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ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

18 รค กระบวนการออกหนังสือรับรอง
ให้แก่องค์กรรับรอง

รายชือ่ข้ึนทะเบียนองค์กรรับรอง  - คณะอนุกรรมการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพและสมรรถนะ
-คณะกรรมการบริหารสถาบัน
 - เลขาท่ีประชุม
คณะกรรมการสถาบัน
 - รค

หนังสือรับรองให้แก่องค์กรรับรอง องค์กรรับรอง ฯ กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ

4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.6
8.6
8.7
9.1
10.1
10.2
10.3

สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

19 ภพ , กค กระบวนการพิจารณาพักใช้ เพิกถอน
 การรับรอง

 - ข้อมูลการร้องเรียน 
 - รายงานผลการตรวจติดตามก่อนหน้า
 - รายงานผลตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ
หนังสือรับรองทุกๆ 3 ปี 
 - รายงานผลการสังเกตการณ์
กระบวนการประเมินบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ

สอ, รค ,ภพ ผลการพิจารณาพักใช้ เพิกถอน การรับรอง องค์กรรับรองฯ -ข้อบังคับสถาบันฯ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน
การออกหนังสือรับรอง พ.ศ. 2557
-ข้อบังคับสถาบันฯ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการ
ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ฯ
 พ.ศ. 2562
-กระบวนการให้บริการข้อมูลในการ
ส่งเสริมระบบคุณวุฒิวิชาชีพ  และ
แจ้งเร่ืองร้องเรียน (Call Center)
-การจัดการกับส่ิงท่ีไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข
-ทะเบียนสรุปข้อมูล
-ใบรับเร่ือง
-ใบแจ้งด าเนินการแก้ไข ป้องกัน
- Website สคช , TPQI-NET

4.4
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สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

20 รค กระบวนการตรวจติดตามประเมิน
องค์กรรับรองฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 
 และการตรวจประเมินเพ่ือต่อ
หนังสือรับรององค์กรรับรองฯทุกๆ 3
 ปี

 - ข้อมูลการร้องเรียน 
 - รายงานผลการตรวจติดตามก่อนหน้า
 - รายงานผลตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุ
หนังสือรับรองทุกๆ 3 ปีก่อนหน้า 
 - รายงานผลการสังเกตุการณ์
กระบวนการประเมินบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ

รค,ภพ หนังสือรับรองให้แก่องค์กรรับรอง องค์กรรับรองฯ กระบวนการรับรององค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
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6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.6
8.6
8.7
9.1
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สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

21 ภพ
รค

กระบวนการการท าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ี
สอบ (Examiner)

เอกสารประกอบการสมัครข้ึนทะเบียนเป็น
เจ้าหน้าท่ีสอบอ้างอิงตามระเบียบและ
ข้อบังคับของสถาบันของเจ้าหน้าท่ีสอบ
สังกัดองค์กรรับรอง 
ใบประวัติ เจ้าหน้าท่ีสอบ คณะกรรมการ
ตัดสินและเอกสารประกอบ

บุคคลในอาชีพ 
สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ
  สภาวิชาชีพ ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกภาคส่วนผู้สนใจ
สมัครเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบ
สังกัดองค์กรรับรอง

รายชือ่ผู้มีคุณสมบัติตามประกาศสถาบันฯ
และผ่านอบรมเป็นเจ้าหน้าท่ีสอบ 
(Examiner)

ผู้สมัครท่ีมีคุณสมบัติเป็น
เจ้าหน้าท่ีสอบ

กระบวนการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีสอบ
 (Examiner)
ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
(องค์การมหาชน) เร่ืองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสอบ
ขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ 
2564
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8.5.3
8.6
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9.1
10.1
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สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 

Document)
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

22 ภพ
รค

กระบวนการคัดเลือกและอบรม
เจ้าหน้าท่ีสอบ (Examiner)

รายชือ่ผู้มีคุณสมบัติ
ตามประกาศสถาบันฯ 

ใบประวัติ เจ้าหน้าท่ีสอบ คณะกรรมการ
ตัดสินและเอกสารประกอบ , TPQI-NET

ภพ,รค รายชือ่เจ้าท่ีสอบท่ีได้รับการอบรมเป็นไป
ประกาศสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การ
มหาชน) เร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีสอบขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ 2564

ภพ การจัดอบรมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีสอบ 
(Examiner) 
รวมถึงการบันทึกผลเพ่ือจัดท าแบบ
ประกาศนียบัตรและบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าท่ีสอบ
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สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
 9001:2015 

(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
24/03/2565           

แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

23 อร. กระบวนการรับสมัครและคัดกรอง
คุณสมบัติผู้ขอรับการประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

 -ใบสมัครรับการประเมินฯ และเอกสาร
ประกอบการสมัครของผู้ขอรับการประเมิน
 อ้างอิงตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

ผู้ขอรับการประเมิน  - ประกาศรายชือ่ผู้มีสิทธ์ิรับการประเมิน 
 - ผู้ขอรับการประเมินได้ศึกษาคู่มือผู้รับ
การประเมินก่อนเข้ารับการประเมิน

ผู้ขอรับการประเมิน ข้อบังคับสถาบันฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
 วิธีการ และเง่ือนไขในการออก
หนังสือรับรอง พ.ศ. 2557
ข้อบังคับสถาบันฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
 วิธีการ และเง่ือนไขการให้
ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ฯ 
พ.ศ. 2562
การเตรียมความพร้อมการจัด
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพคร้ังแรกขององค์กร
ท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
การเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
การป้องกันข้อสอบร่ัวไหลและการ
ป้องกันการน าข้อสอบเก่ามาใช้ใน
กระบวนการประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
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(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 

หมายเลขเอกสาร          
QM-TPQI-01 

วันที่มีผลบังคับใช้              
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แก้ไขครั้งท่ี           
08 

ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

24 รค กระบวนการน าเคร่ืองมือประเมิน
ตามมาตรฐานอาชีพจากระบบ 
TPQI-NET

 - เคร่ืองมือประเมิน ตามมาตรฐานอาชีพ 
จากระบบฐานข้อมูล
 - รหัสผู้ใช้งาน (User) และรหัสป้องกัน 
(Pass word)

รค ,ทส  - การ Upload เคร่ืองมือประเมินตาม
มาตรฐานอาชีพ เข้าระบบฐานข้อมูล

 ผู้ทีมีหน้าท่ีรับผิดชอบของอร. การส่งมอบเคร่ืองมือประเมิน
การส่งมอบแบบบันทึกหลักฐาน
ส าหรับการเทียบโอนประสบการณ์
การท างานเพ่ือรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ
การปรับปรุงมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพในระบบฐานข้อมูล
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สนับสนุนข้อก าหนด  ISO
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(Requirements)
ล าดับท่ี

ส านัก/กลุ่ม
งาน

กระบวนการ

ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ประเภทเอกสาร       
คู่มือคุณภาพ 
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ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

25 รค กระบวนการเตรียมความพร้อม
กระบวนการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพให้กับ
องค์กรรับรองส าหรับการประเมิน
คร้ังแรก

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ีท า
การประเมิน 
 - เคร่ืองมือประเมิน  (ข้อสอบวัดความรู้ 
ข้อสอบสัมภาษณ์ ข้อสอบปฏิบัติ อ่ืนๆ 
พร้อมแบบบันทึกผลการประเมิน) 
 - รายการตรวจสอบ (Check list) เตรียม
ความพร้อมกระบวนการประเมินฯ
- แผนการประเมินสมรรถนะบุคคล
 - สถานท่ี ห้อง และเคร่ืองมืออุปกรณ์ใน
การประเมินตามมาตรฐานอาชีพ

รค ,ทส ,อร.  - กระบวนการประเมินสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพถูกต้องครบถ้วน 
น่าเชือ่ถือ โปร่งใส่ ยุติธรรม 
 - เจ้าหน้าท่ีขององค์กรรับรองมีความ
เข้าใจข้ันตอนกระบวนการประเมินถูกต้อง
ตรงกัน 
 - เจ้าหน้าท่ีสอบศึกษาเคร่ืองมือประเมิน
ได้อย่างเข้าใจและน าไปประเมินได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน
 -  รายการตรวจสอบ (Check list) การ
เตรียมความพร้อมกระบวนการประเมินฯ

อร.
รค 

การเตรียมความพร้อมการจัด
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพคร้ังแรกขององค์กร
ท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

26 รค กระบวนการประเมินสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

 - คู่มือผู้เข้ารับการประเมิน
 - เคร่ืองมือประเมิน (ข้อสอบวัดความรู้ 
ข้อสอบสัมภาษณ์ ข้อสอบปฏิบัติ อ่ืนๆ 
พร้อมแบบบันทึกผลการประเมิน)
- แผนการประเมินสมรรถนะบุคคล
 - จ านวนและ รายชือ่ผู้ขอรับการประเมิน 
แต่ละชัน้คุณวุฒิ
 - จ านวนและรายชือ่เจ้าหน้าท่ีสอบ 
 - แผนผังสถานท่ีสอบ 
 - ก าหนดการประเมินข้อเขียน/สัมภาษณ์/
สังเกตการปฏฺบัติ/...(ทุกรูปแบบการ
ประเมิน)

อร.
รค, ทส,

เจ้าหน้าท่ีสอบและ
คณะกรรมการตัดสินและ

รับรองผล ,
ภพ

 - รายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพถูกต้องครบถ้วน 
น่าเชือ่ถือ โปร่งใส่ ยุติธรรม    
- เคร่ืองมือประเมิน (ข้อสอบวัดความรู้ 
ข้อสอบสัมภาษณ์ ข้อสอบปฏิบัติ อ่ืนๆ 
พร้อมบันทึกผลการประเมิน)
 - ผลการตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ
บุคคลโดยจ้าหน้าท่ีสอบและ
คณะกรรมการตัดสินและรับรองผล 
- รายงานสังเกตการณ์

ผู้เข้ารับการประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพ

อร.

รค , ทส ,นว,ภพ

การเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

27 รค 
ภพ

กระบวนสังเกตการณ์การประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ

 - คู่มือผู้รับการประเมิน
 - เคร่ืองมือประเมิน (ข้อสอบวัดความรู้ 
ข้อสอบสัมภาษณ์ ข้อสอบปฏิบัติ อ่ืนๆ 
พร้อมแบบบันทึกผลการประเมิน)
- แผนการประเมินสมรรถนะบุคคล
 - จ านวนและ รายชือ่ผู้ขอรับการประเมิน 
แต่ละชัน้คุณวุฒิ
 - จ านวนและรายชือ่เจ้าหน้าท่ีสอบ 
 - แผนผังสถานท่ีสอบ 
 - ก าหนดการประเมินข้อเขียน/สัมภาษณ์/
สังเกตุการปฏฺบัติ/...
 - แบบฟอร์มรายการสังเกตุการณ์
กระบวนการประเมินฯ

อร.  - รายงานผลการสังเกตการประเมินฯ
กระบวนการประเมิน (Check List) 
 - รายงานผลการสังเกตกระบวนการ
ประเมินฯ  เพ่ือเป็นข้อมูลทบทวนปรับปรุง
มาตรฐานอาชีพ 
 - รายงานผลการสังเกตกระบวนการ
ประเมินฯ อร. เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการประเมินฯ 
(กรณีมีข้อปรับปรุง/แก้ไข)

ผู้บริหารสถาบัน 
รค, ภพ,อร. 

การเข้าร่วมสังเกตการณ์การ
ประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

28 อร,รค
ทส.

กระบวนการรายงานผลการประเมิน
ฯเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล

 - ข้อมูลผู้รับการประเมิน และเอกสาร
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง
 - รายงานผลการประเมินสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐาน  

อร.  - ป้อนข้อมูลผู้รับการประเมิน และ
เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและผลการ
ประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ ได้ถูกต้องครบถ้วน  

อร,รค,
ทส,สอ

การอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูล 4.4
6.1
6.2
6.3
7.4
7.5
8.1
8.2
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.6
8.6
8.7
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งาน
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ข้อมูลป้อนเข้า  (Input) ข้อมูลท่ีได้รับ(Output)
เอกสารอางอิง (Reference 
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

29 สอ กระบวนการออกประกาศนียบัตร
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ

 - ข้อมูลผู้ผ่านการประเมิน และเอกสาร
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและผลการประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ  
- หลักฐานการโอนเงินค่าธรรมเนียมใบ
ประกาศนียบัตรให้แก่สถาบัน

ทส. ,รค , 
บร./การเงิน

ส่งมอบหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และ
ใบประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ ให้กับผู้
ผ่านการประเมินฯ ได้ถูกต้อง
-หลักฐานการส่งมอบหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ และใบประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ ตามรายชือู้่ผ่านการประเมิน 
จาก สคช.-อร.
- หลักฐานการรับมอบหนังสือรับรอง
มาตรฐานอาชีพ และใบประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ,เข็มกลัดมืออาชีพ ตาม
รายชือ่ผู้ผ่านการประเมิน 
จาก อร.-ผู้ผ่านการประเมิน

อร.
 รค , สอ

ผู้ผ่านการประเมิน

กระบวนการออกประกาศนียบัตร
และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพพ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

30 มค กระบวนการทบทวนมาตรฐานอาชีพ
 และเคร่ืองมือประเมิน

 - รายงานผลการสังเกตกระบวนการ
ประเมินฯ  เพ่ือเป็นข้อมูลทบทวนปรับปรุง
มาตรฐานอาชีพ 
 - รายงานการประชุมอนุกรรมการ
มาตรฐานอาชีพ 
 - ยุทธศาสตร์ สคช.
 - อ่ืนๆ ตามระเบียบและประกาศค าส่ังท่ี
เก่ียวข้องของสถาบัน

 รค  , ภพ ,นผ  กค ,ทส , บร
 - อนุกรรมการมาตรฐานอาชีพ
 

 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพและ 
เคร่ืองมือประเมินท่ีได้รับการทบทวน และ
กลุ่มคนในอาชีพให้การยอมรับ 

 -  รายงานประชุมผลการทบทวน
มาตรฐานอาชีพ และเคร่ืองมือประเมิน 

รค  , ภพ ,นผ  กม ,ทส ,บร การส่งเสริมสนับสนุนให้จัดท า
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
มาตรฐานสมรรถนะ
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

31 สอ
ภพ
นว

กระบวนการส่ือสารองค์กร 
ประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 
ให้แก่กลุ่มคนในอาชีพ ผู้ประกอบการ
 และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
และส่งเสริมการเทียบโอนคุณวุฒิ
วิชาชีพสู่คุณวุฒิทางการศึกษา
การจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ
การจัดอบรมออนไลน์ตามมาตรฐาน
อาชีพและมาตรฐานสมรรถนะ
การจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ
การส่งเสริมการเทียบโอนคุณวุฒิ
วิชาชีพสู่คุณวุฒิทางการศึกษา

 - มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ี
เสร็จแล้ว 
 - ยุทธศาสตร์ สคช.

 - รค, นผ, มค,นว ,นผ กลุ่มคนในอาชีพ ผู้ประกอบการ และทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ถึงระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ และ มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ 

บุคคลในอาชีพ 
สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ 
 สภาวิชาชีพ ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 
และหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาค
ส่วน

กระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์
การส่งมอบมาตรฐานอาชีพให้แก่
สถานศึกษาและหน่วยงานสถาน
ประกอบการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
การส่งเสริมการเทียบโอนคุณวุฒิ
วิชาชีพสู่คุณวุฒิทางการศึกษา
การจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ
การจัดอบรมออนไลน์ตามมาตรฐาน
อาชีพและมาตรฐานสมรรถนะ
(TPQI Virtual Classroom)
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

32 ภพ กระบวนการประสานความร่วมมือ
สร้างการรับรู้ พัฒนาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพสู่สากล และเทียบเคียง
มาตรฐานอาชีพกับต่างประเทศ

 - โครงการมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพท่ีเสร็จแล้ว 
 - ยุทธศาสตร์สคช. 
- บันทึกความร่วมมือต่างๆ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
เพ่ือเชือ่มโยงสู่ระดับภูมิภาคอาเซียนและ
สากล

- มค , รค ,ทส ,สอ, นผ  - รายงานการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเชือ่มโยงสู่ระดับภูมิภาค
อาเซียนและสากล

  - คณะกรรมการบริหาร
สถาบัน  
 มค , รค , สอ ,ทส,นผ ,

การให้บริการข้อมูลระบบคุณวุฒิ,
คุณวุฒิวิชาชีพต่างประเทศ
การจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การด าเนินการโครงการ และ
กิจกรรมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ
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ชื่อเรื่อง คู่มือคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

33 นผ การบริหารงานวิจัยและพัฒนา 
วิเคราะห์ความต้องการและจัดล าดับ
ความส าคัญโครงการจัดท ามาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ ตาม
งบประมาณประจ าปี

 - ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายภาครัฐ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
-นโยบายผู้บริหารสถาบัน 
- ยุทธศาสตร์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ

นผ,มค,รค,มค,ภพ ผลการวิจัยพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
วิเคราะห์ความต้องการและจัดล าดับ
ความส าคัญโครงการจัดท ามาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ ตามงบประมาณ
ประจ าปี

 - คณะกรรมการบริหาร
สถาบัน
นผ,มค,รค,มค,ภพ ,สอ

การบริหารงานวิจัยและพัฒนา
การจัดท าค าของบประมาณจาก
กองทุน
การบริหารความเส่ียง
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ข้อมูลสารสนเทศ (Information) แหล่งท่ีมา (Source)
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
(Intended Outcome)

 ผู้รับ (Receiver)

34 สอ กระบวนการส่งมอบมาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ ท่ีเส็จแล้วให้แก่
ภาคการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้อง

 - โครงการมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพท่ีเสร็จแล้ว 
 - ยุทธศาสตร์สคช.

นผ,มค,รค, ทค ,ภพ ,ทส  - หน่วยงานภาคการศึกษาได้รับมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพและน าไป
ทบทวนและปรับหลักสูตรการศึกษาให้
ตรงกับความต้องการตลาด
 - หน่วยงานอ่ืนๆท่ีได้รับ มาตรฐานอาชีพ
และคุณวุฒิวิชาชีพ

บุคคลในอาชีพ 
สมาคม สมาพันธ์ ชมรม มูลนิธิ
 สภาวิชาชีพ ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา 
และหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้อง 
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาค
ส่วน

 การส่งมอบมาตรฐานอาชีพให้แก่
สถานศึกษาและหน่วยงานสถาน
ประกอบการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
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