
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (2555 – 2557) 

 

โครงการประเมินผลการด าเนินงานของ 
 

เสนอคณะกรรมการบริหาร 
วันที่ 25 ธันวาคม 2557 



ประเดน็น ำเสนอ 
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ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ 1 

กรอบแนวทาง วิธีการวิเคราะห์และประเมินผล 2 

2 

สรุปการประเมินผล 
 สรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
      วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ สคช. 
 การวัดผลลัพธ์จากการให้บริการ 
 การประเมินผลด้านประสิทธิภาพและการบริหารงาน 

3 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพือ่ปรับปรุงการด าเนินงาน 



1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค ์

พระรำชกฤษฎีกำจดัตัง้สถำบนัคณุวฒิุวิชำชีพ 
(องคก์ำรมหำชน) พ.ศ. 2554 มำตรำ 39 

ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
ว่ำเป็นไปตำมยทุธศำสตร ์วตัถปุระสงค ์ 
โครงกำร และแผนงำนท่ีได้จดัท ำไว้ 

น ำผลกำรประเมินไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำและ 
บริหำรจดักำรให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลต่อไป 

โครงกำรประเมินผล 

กำรด ำเนินงำน 

ของสถำบนัคณุวฒิุวิชำชีพ 

(องคก์ำรมหำชน)  

ในช่วงระยะเวลำ 3 ปี  
 (4 เมษำยน 2555 -30 กนัยำยน 2557) 

. 

3 



2. กรอบแนวทาง วิธีการวิเคราะห์และประเมินผล 

ด้าน
ประสิทธิผล

ด้าน
ประสิทธิภาพ

ด้านคุณภาพ
การให้บริการ

ด้านการ
พัฒนาองค์กร

การประเมินผลกระทบท่ี ด้จาก
ผ ้ใช้บริการหรือ

ผลลัพธ์จากการให้บริการ

ผลการ Survey ความพ งพอใจ
และความคิดเห นของผ ้ใช้บริการ

ความคิดเห นผ ้ให้บริการ

การประเมินระบบการบริหารงานองค์กร
Checklist
  Process

            
                

            

              
            

       
            

             
       

               

สรุปการ
ประเมินผล

การ
ด าเนินงาน

ของ
สถาบัน  

และข้อเสนอ
แนะ

เชิงนโยบาย
ท่ีน า ปส ่การ

บริหาร
จัดการ

               
              

        
               
              
              
          

             
                
              

           
             

               
        

การประเมินผลการด าเนินงาน

แผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน ยุทธศาสตร์ชาติ

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง
องค์กร

ยุทธศาสตร์สคช 

Coherence to Mandate

KPI Alignment
Budget Allocation

•                    
•                   

               

•                    
•                   

               

•                    
•                   

               

•                    
•                   

               

•                    
•                   

               

การประเมินแผนงานโครงการ

Checklist
Performance

Evaluation

CIPP Model

ผลการ
ด าเนินงาน

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

การพัฒนา
องค์กร

Action Plan

Corporate 
Strategy

RM

IC

IAIT

HR

Budgeting

Procurement

4 



3.สรุปผลการประเมินภาพรวม  
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- กรอบคุณวุฒิวิชาชีพของ สคช  ท่ีแล้ว
เสร จ

- จ านวนหน่วยงาน/องค์กรท่ีสมัคร
ขอรับเป็นองค์กรเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ี
รับรอง 
- จ านวนหน่วยงาน/องค์กรท่ี ด้รับการ
ข ้นทะเบียนและรับรองให้เป็นองค์กรท่ีมี
หน้าท่ีรับรอง 

- จ านวนองค์กร  ท่ีผ่านการประเมิน
คุณภาพ ISO/IEC 17024

- สคช   ด้รับการรับรองตามมาตร าน 
ISO 9001 
- จ านวนองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง  
ท่ีด าเนินการเป็น ปตามมาตร านท่ี 
สคช ก าหนด

- ระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีความเป็น
มาตร านและเป็นท่ียอมรับจากภาค
ธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม 
ผ ้ประกอบการ และบุคคลในสาย
อาชีพ
- จ านวนมาตร านอาชีพท่ีถ ก
น า ปใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
ทัก ะ
- จ านวนมาตร านอาชีพท่ี
เทียบเคียงและ ด้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ

- เพ่ิมศักยภาพของก าลังคนให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดงานและรองรับ
การเคลื่อนย้ายก าลังคนระหว่างประเทศ
สมาชิกประชาคมเศร  กิจอาเ ียนและ
ประเทศอ่ืน 
- เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและ
ศักยภาพของธุรกิจ
- ผ ้ประกอบอาชีพ ด้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตร านอาชีพ

มิติทางด้านเศร  กิจ
- จ านวนบุคลากรท่ีผ่านการทดสอบ
- ร้อยละความพ งพอใจของบุคคลท่ี
เข้ารับการทดสอบต่อระบบการ
บริหารจัดการและมาตร านของ
องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรองสมรรถนะ
ตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ

- องค์กรรับรอง  /ศ นย์ทดสอบมี
มาตร านระดับสากล
- สคช  มีการบริหารจัดการท่ีเป็น
มาตร านสากล

Input Process Output Outcome Impact

ความร่วมมือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
-           /             
-               
-              
-               
-            

บุคลากรของ สคช 

องค์ความร ้
-                      
                 
            
-                          
             
-                 
                          

ศ ก าวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
และสนับสนุนการจัดท ามาตร านอาชีพ

การส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดท ามาตร านอาชีพ

วัตถุประสงค์ข้อ 1,2

ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรท่ีมี
หน้าท่ีรับรองสมรรถนะของ

บุคลากร

ติดตามประเมินผลศ นย์ทดสอบ
อย่างโปร่งใสและมีมาตร าน

การส่งเสริมให้การรับรองและติดตาม
ประเมินผลองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตร าน

วัตถุประสงค์ข้อ 3,5 

-                       
        5          
-                          
                               
                       
-                             
                         
                    

การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

ของ สคช 

การสร้างความร่วมมือและ
การยอมรับในระดับสากล

-                      
                      

-                        
                              
    
 -                       
                        AEC 
           
 -                        
                          
                      
 -                          
                               
                        
       

-                     
                  

- จ านวนมาตร านอาชีพท่ี ด้รับการ
พัฒนาแล้วเสร จ 

- จ านวนข้อตกลงความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ
- ความคืบหน้าในการด าเนินการตาม
ข้อตกลงความร่วมมือ
- จ านวนมาตร านอาชีพท่ีเทียบเคียง 
 Reference  กับระดับนานาชาติ

-                         
                            
(ISO/IEC 17024)
-                        
          ISO 9001

ความเชื่อมั่นของผ ้ประกอบการต่อ
    - ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตร านอาชีพ
    - บุคลากรในอาชีพท่ีผ่านการ
ทดสอบ
ความเชื่อมั่นของผ ้ประกอบอาชีพต่อ
    - ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตร านอาชีพ

ระยะสั้น ระยะยาว

ความเชื่อมั่นของผ ้ประกอบอาชีพต่อ
    - องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง  ท่ีมี
มาตร าน



3. สรุปผลการประเมินภาพรวม  
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- ร้อยละความส าเร จของระบบ
ศ นย์กลางข้อม ลเก่ียวกับคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตร านอาชีพ
- จ านวนความร่วมมือในการเชื่อมโยง
ระบบ านข้อม ลคุณวุฒิวิชาชีพกับ
ประเทศในอาเ ียน
- จ านวนผ ้เข้าเย่ียมชมระบบ าน ข้อม ล
คุณวุฒิวิชาชีพ
- จ านวนผ ้ใช้บริการระบบ าน ข้อม ล
คุณวุฒิวิชาชีพ

- จ านวนกลุ่มอาชีพท่ีเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท ามาตร านอาชีพ
- จ านวนสถาบันการศ ก าท่ีมีการน า
มาตร านวิชาชีพปรับหลักส ตร

- จ านวนช่องทางในการเผยแพร่ระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ 
- จ านวนความร่วมมือจากกลุ่ม
ผ ้ประกอบการในการด าเนินงานของ
สถาบัน 
- จ านวนผ ้ประกอบการท่ีมีทัก ะ  ีมือ 
ขอเข้ารับการทดสอบ 

- ยกระดับมาตร านการพัฒนาก าลังคน 
การศ ก าในระดับ ประเทศและระดับ
ภ มิภาคให้เท่าทันระดับสากล
- สร้างความภาคภ มิใจในอาชีพให้คนใน
บางอาชีพท่ี ม่มีวุฒิการศ ก ารองรับ
- เกิดการยอมรับและเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อมาตร านอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพมากข ้น

มิติทางด้านสังคม

- ระดับความพ งพอใจของ
ผ ้ใช้บริการระบบ านข้อม ลคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตร านอาชีพ
- ร้อยละของข้อม ลท่ีน า ปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตร านอาชีพ

- ร้อยละของกลุ่มเป าหมายท่ีรับร ้
และเข้าใจในระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตร านอาชีพ

งบประมาณ

เป็นศ นย์กลางข้อม ลเก่ียวกับระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและมาตร านอาชีพ

พัฒนาระบบ านข้อม ลคุณวุฒิ
วิชาชีพและเชื่อมโยงระบบกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ประสานความร่วมมือท้ังภาครั และ
ภาคเอกชนเพ่ือเผยแพร่ระบบคุณวุฒิ

วิชาชีพและมาตร านอาชีพ

ส่งเสริมภาพลัก ณ์และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร

วัตถุประสงค์ข้อ 4

วัตถุประสงค์ข้อ 6

ส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
วิชาชีพเห นประโยชน์ของระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพและน า ปใช้เป็น

เคร่ืองมือ

-                          
                            
                        
                       

ส่งเสริมการปรับหลักส ตรการ
เรียนการสอนของ
สถาบันการศ ก า

นโยบาย 
ก หมาย 

ระเบียบข้อบังคับ

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบ านข้อม ล

-                  
                               
                       

-                     
                         

-                          
                            
                        
                       

Input Process Output ImpactOutcome



จัดท ากรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพ

จัดท ามาตร าน
อาชีพ

ส่งเสริมจัดต้ังองค์กร
ท่ีมีหน้าท่ีรับรอง 

 

ส่งเสริมเข้ารับการ
ทดสอบ

    

     

2557

         

ระดับ   

ผ ้มีทัก ะเบ้ืองต้น

ระดับ  

 ผ ้มีทัก ะ ีมือ

ระดับ   

ผ ้มีทัก ะเ พาะทาง

ระดับ   

ผ ้ช านา การในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้เชี่ยวชา ในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้เชี่ยวชา พิเศ ในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้ทรงคุณวุฒิในอาชีพ

                
            

   

                
       
   

แมคคาทรอนิกส์

สปา

โลจิสติกส์

เช  ทย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดดอก ม้ ตัดเย บเสื้อผ้า

ด าเนินการ ปแล้ว    สาขาวิชาชีพ 
เสร จ    สาขาวิชาชีพ

ด าเนินการ ปแล้ว  5 องค์กร  ใน   
สาขาวิชาชีพ

ส่งให้ สอศ  เพ่ือพัฒนาหลักส ตร
  มาตร านอาชีพ

2557

               
                  

จัดท ามาตร าน
อาชีพ



องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตร านอาชีพเทียบกับมาตร านอาชีพทั้งหมดตั้งแต่ 2555 - 2557 

แมคคาทอนิกส์

การบรหิาร
โครงการสารสนเทศ

แมคคาทรอนิกส์ผู้ประกอบอาหาร
ไทย

เครอืข่ายและ
ความปลอดภยั

ซอฟต์แวรแ์ละการประยกุต์ การสื่อสาร
โทรคมนาคม

ฮารด์แวร์

การจดัดอกไม้ การผลิตอาหาร
และเครือ่งดื่ม

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและดิจติอลคอนเทนต์ กิจกรรมบรกิารเพ่ือเสรมิสรา้ง
สุขภาพรา่งกาย (ยกเวน้กิจกรรม

ด้านกีฬา) ใหบ้รกิารสปา

สิ่งทอและเครือ่งนุ่งหม่

แอนิเมชัน ตัดเยบ็เสื้อผ้า

    อาชีพ    อาชีพ    อาชีพ    อาชีพ     อาชีพ     อาชีพ     อาชีพ 7 8 อาชีพ     อาชีพ 5 5 อาชีพ 8 8 อาชีพ

ขนส่งชุมชน อุตสาหกรรม
ปโิตรเลียม
และปโิตร

เคมีงานจดัซ้ือ 
จดัหา และจดั

จา้ง

งานจดัการขนส่งสินค้า
ระหวา่งประเทศ

ถ่ายภาพ ผลิตภาพ งาน
ปฏบิตัิการ

งานซ่อม
บ ารงุ

งานความ
ปลอดภยั

พัฒนา
สิ่งพิมพ์

สรา้งสรรค์

กระบวนการ
ก่อนการพิมพ์

กระบวนการ
พิมพ์

กระบวนการ
หลังพิมพ์

โลจสิติกส์ ธุรกิจถ่ายภาพ รถไฟความเรว็สูงและระบบราง อุตสาหกรรมการพิมพ์

งานจดัการคลังสินค้า 
สินค้าคงคลัง และการ

กระจายสินค้า

งานจดัการขนส่ง งานส่งออกและ
น าเข้า

0/1 อาชีพ 2/10 อาชีพ 4/4 อาชีพ 1/1 อาชีพ 0/1 อาชีพ0/6 อาชีพ 0/7 อาชีพ 0/4 อาชีพ 0/4 อาชีพ 0/8 อาชีพ 0/1 อาชีพ 0/1 อาชีพ 0/2 อาชีพ 0/4 อาชีพ 0/3 อาชีพ 0/4 อาชีพ

 มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง  ครบถ้วนทุกอาชีพแล้ว 5 สาขาวิชาชีพ 
 มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง  แล้ว แต่ยัง ม่ครบทุกอาชีพ จ านวน 2 สาขาวิชาชีพ 
 ยัง ม่มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง 5 สาขาวิชาชีพ 



3.1 สรุปผลการประเมินภาพรวม  

 การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและการจัดท ามาตร านอาชีพ 

ระดับ   

ผ ้มีทัก ะเบ้ืองต้น

ระดับ  

 ผ ้มีทัก ะ ีมือ

ระดับ   

ผ ้มีทัก ะเ พาะทาง

ระดับ   

ผ ้ช านา การในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้เชี่ยวชา ในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้เชี่ยวชา พิเศ ในอาชีพ

ระดับ   

ผ ้ทรงคุณวุฒิในอาชีพ

0
1
2
3
4
5
6
7
8
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3

 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานใน 
    ต่างประเทศ  

 การศ ก าและพัฒนากรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 
 การจัดท ามาตร านอาชีพ 36 สาขาวิชาชีพแล้วเสร จ 11 สาขาวิชาชีพ 

ผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของ สคช.  

1) ประสบกำรณ์และองคค์วำมรู้เร่ืองกำรจดัท ำระบบคณุวฒิุวิชำชีพของเจ้ำหน้ำท่ียงัน้อย  
2) กำรคดัเลือกอำชีพท่ีจดัท ำมำตรฐำนอำชีพท่ีผำ่นมำ ไม่มีผลกำรศึกษำวิจยัควำมต้องกำรของตลำด หรือมี 
กำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือก  
3) บำงสำขำอำชีพ องคก์รท่ีมีหน้ำท่ีรบัรองฯ ยงัไม่มัน่ใจในควำมพร้อมของเคร่ืองมือทดสอบ/มำตรฐำนท่ีก ำหนด 
4) ภำคส่วนต่ำงๆ บำงส่วนยงัมีควำมเข้ำใจต่อกำรท ำงำนของ สคช. ว่ำมีควำมซ ำ้ซ้อนกบักรมพฒันำฝีมือแรงงำน  
   

ข้อสงัเกต 
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 การส่งเสริมให้การรับรองและติดตามประเมินผลองคก์รที่มีหน้าที่รับรอง  
     สมรรถนะของบุคคลตามมาตร านอาชีพ 

3.1 สรุปผลการประเมินภาพรวม  

แมคคาทรอนิกส์

สปา

โลจิสติกส์

เช  ทย

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดดอก ม้ ตัดเย บเสื้อผ้า

1) แผนกำรส่งเสริมและเง่ือนไขกำรสนับสนุนองคก์รท่ีมีหน้ำท่ีรบัรองฯ ยงัอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำข้อกฎหมำย        
        ทัง้น้ี หำก สคช. มีกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยภำยหลงัและไม่เป็นไปตำมท่ีองคก์รท่ีมีหน้ำท่ีรบัรองฯ มีควำม

คำดหวงัอำจส่งผลต่อกำรตดัสินใจต่อกำรให้ควำมร่วมมือ 
2) สคช. ควรมีกำรก ำกบักระบวนกำรทดสอบขององคก์รฯ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีวำงไว้  ตลอดจนประกำศ

นโยบำย/แนวทำงในกำรปฏิบติัและจดัโครงสร้ำงองคก์รท่ีมีหน้ำท่ีรบัรองฯ ท่ีเหมำะสม รวมทัง้กำรบริหำร
จดักำรอย่ำงมีธรรมภิบำล เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและป้องกนัไม่ให้เกิด Conflict of Interest 

ข้อสงัเกต 

 มีองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง  15 แห่งจาก 7 สาขาวิชาชีพ     
      - เทคโนโลยีสารสนเทศ  - เชพ ทย          - สปา   
      - โลจิสติกส์                - แมคคาทรอนิกส์  
      - ช่างจัดดอก ม ้         - ช่างตัดเย บเสื้อผ้า 
 มีการจัดอบรมให้ความร ้มาตร าน ISO/IEC 17024,  
      ISO 9001 

10 



 การเป็นศ นย์กลางข้อม ลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตร านอาชีพ 

3.1 สรุปผลการประเมินภาพรวม  

         ปัจจุบันระบบ านข้อม ลยัง ม่สมบ รณ์ 
เนื่องจากความล่าช้าในการจัดหาที่ปร ก าและการ
จัดท ามาตร านอาชีพ หลังจากระบบพร้อมใช้งาน 
สคช. จ งควรเร่งประชาสัมพันธ์เชิงรุก ปยัง
กลุ่มเป าหมาย 

ข้อสังเกต 

11 

• การประสานความร่วมมือ : สมาคม  กลุ่มอาชีพ  มอก.   ล  

• การประชาสัมพันธ์ : แผ่นพับ ออกบ ธ การผลิตสื่อวีดีทัศน์  ล  

 การประสานความร่วมมือ เพื่อเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตร านอาชีพ 

• จัดท าแผนแม่บทโครงการ 
  พัฒนาระบบ านข้อม ล   

• การพัฒนาระบบ านข้อม ล   

• การขยายความร่วมมือกับ 
  อาเ ียน 

             1)  การประชาสัมพันธ์ ควรเลือกร ปแบบหรือสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป าหมาย และควรมีการขอความร่วมมือ ปยังหน่วยงาน           
                  ที่มีส่วนในการส่งเสริมหรือก ากับด แลภาคธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง  เพื่อสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานผ ้ท่ีผ่านการรับรอง  
              2) เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องมีความร ้ความเข้าใจต่อบทบาทขององค์กร รวมถ งความคืบหน้าของการด าเนินงานใน 
                  องค์กรที่แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถสื่อสารข้อม ลกับบุคคลภายนอก ด้อย่างถ กต้อง  

ข้อสงัเกต 
• การประชาสัมพันธ์ : แผ่นพับ ออกบ ธ การผลิตสื่อวีดีทัศน์  ล  • ส่งหลักส ตรให้สกว. ใช้ในการเรียนการสอน 6 สาขาวิชาชีพ 



3.1 สรุปผลการประเมินโครงการ 
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คะแนนเฉล่ียภาพรวม 
3.3474 



3.1  สรุปผลการประเมินโครงการ 

13 

พจิารณารายโครงการ 

ช่วงคะแนน 
หน่วย : โครงการ 

       ร้อยละ 

4.5001 ‐ 5.0000 4 21.05 

3.5001 ‐ 4.5000 4 21.05 

2.5001 ‐ 3.5000 7 36.84 

1.5001 ‐ 2.5000 4 21.05 
1.0000 ‐ 1.5000 0 0.00 

รวม 19 
100.00 

คะแนนเ ลี่ย 3.3474 



3.1 สรุปผลการประเมินโครงการ 
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พิจารณารายปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ จ านวนโครงการ 

2555 1 

2556 5 

2557 13 



 
4.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ด้านยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
การด าเนินงาน 

 
1) ควรก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกอาชีพที่จะจัดท ามาตร าน

อาชีพ และเมื่อมาตร านอาชีพ ด้ประกาศใช้และเปิดการทดสอบ 
ควรมีการติดตามประเมินผล 

 

 
 
4) สคช. ต้องเข้า ปมีบทบาทในการก าหนดทิศทางในการพัฒนา

ระบบคุณวุฒิแห่งชาติในระดับประเทศเพ่ิมข ้น เพ่ือให้ สคช.เป็นที่
ร ้จักและเกิดการยอมรับขององค์กรต่าง   

 
 

 
3) ควรประชาสัมพันธ์เชิงรุกในแต่ละสาขาอาชีพให้ผ ้ประกอบอาชีพ

และผ ้ประกอบการ ด้ทราบพันธกิจและบทบาทการด าเนินงานของ 
สคช. รวมทั้ง /เข้าใจและเห นประโยชน์ต่อระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตร านอาชีพ 

 

 
 
2) สื่อสาร ปยังประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่าง

ถ กต้องต่อบทบาทการท างานของ สคช. กับหน่วยงานที่มีภารกจิ
ใกล้เคียงกัน เช่น กรมพัฒนา ีมือแรงงาน  

 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.pubat.or.th/index/pages/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89 %E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9/a4abc8ba81ecd0443bad9bf99098f876&ei=-y1kVN-6NIKUuQSovYDQDQ&bvm=bv.79189006,d.c2E&psig=AFQjCNGXPFNlWW4bSMqdu4CsnbqJt94adA&ust=1415937888860216
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.pubat.or.th/index/pages/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89 %E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9/a4abc8ba81ecd0443bad9bf99098f876&ei=-y1kVN-6NIKUuQSovYDQDQ&bvm=bv.79189006,d.c2E&psig=AFQjCNGXPFNlWW4bSMqdu4CsnbqJt94adA&ust=1415937888860216
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.pubat.or.th/index/pages/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89 %E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9/a4abc8ba81ecd0443bad9bf99098f876&ei=-y1kVN-6NIKUuQSovYDQDQ&bvm=bv.79189006,d.c2E&psig=AFQjCNGXPFNlWW4bSMqdu4CsnbqJt94adA&ust=1415937888860216
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.pubat.or.th/index/pages/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89 %E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9/a4abc8ba81ecd0443bad9bf99098f876&ei=-y1kVN-6NIKUuQSovYDQDQ&bvm=bv.79189006,d.c2E&psig=AFQjCNGXPFNlWW4bSMqdu4CsnbqJt94adA&ust=1415937888860216


3.2 การวัดผลลัพธ์จากการให้บริการ 
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กรอบแนวคิด 

การก าหนดกระบวนงานบริการของ สคช 

การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบต่อกระบวนงานบริการ

การออกแบบกระบวนงานบริการ

การก าหนดค ่มือ มาตร านการป ิบัติงาน

การสื่อสารถ่ายทอด และน าค ่มือ มาตร านการป ิบัติงาน ปป ิบัติ

การก ากับติดตามและปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ

ผลลัพธ์ในการด าเนินงาน

ปัจ
จัย

สนั
บส

นุน

Inside-Out
Outside-In

           
       
          

    

    
          
            

ความพ ง
พอใจ

งานบริการ : การส่งเสริมพัฒนาและจัดตั้ง
องค์กรทีมีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคลากรตาม
มาตร านอาชีพ 



3.2 การวัดผลลัพธ์จากการให้บริการ 

การเชิ ชวนประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
ต่าง  สมัครเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ี

รับรอง  

หน่วยงานต่าง  ย่ืนสมัครขอเป็น
องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง  

สคช ตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้น 
และความครบถ้วนเอกสารการสมัคร

ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินหน่วยงาน ให้การรับรองหน่วยงานเป็น
องค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับรอง  

ขั้นตอนการเชิ ชวน ขั้นตอนการสมัคร ขั้นตอนการตรวจประเมินและแจ้งผลการพิจารณา

แจ้งผลการพิจารณาให้
หน่วยงานทราบ

- กระบวนงานบริการเป็น ปตามพันธกิจและวัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์กร 

- สคช. ยัง ม่ ด้มีการจัดท าค ่มือ/มาตร านการป ิบัติงาน 
- เป็นปีแรกที่มีการให้บริการ และมีการส ารวจความพ งพอใจต่อการ

บริการ   ่งจะน า ปพัฒนาปรับปรุงต่อ ป 

- บุคลากรของ สคช.  
- การสนับสนุนทรัพยากรให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง   
- ระยะเวลาที่เพียงพอ ม่เร่งรัดเกิน ป 
- ระบบการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในของ สคช 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความพ งพอใจ ผลการประเมิน 

ความคาดหวังต่อการบริการของ สคช. 
- สคช. ควรจัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง   
- สคช.ควรเร่งรัดให้เปิดการใช้ระบบออน ลน์ ด้เต มร ปแบบ  
- สคช. ควรประชาสัมพันธ์ ปยังกลุ่มเป าหมายให้ทั่วถ ง  
- สคช.ควรเชิ คนที่มีความร ้ความสามารถ มีความเชี่ยวชา ที่อย ่ในสาขาอาชีพมาร่วมพัฒนาออกแบบเคร่ืองมือการทดสอบ

นอกเหนือจากการเชิ กลุ่มผ ้มีส่วน ด้เสยี รวมทั้งการมีระบบ pool examiner (                     ) 
 

ความคาดหวังการบริการ 
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ด้านการให้บริการ  1) ควรจัดท าค ่มือ/มาตร านการป ิบัติงาน โดยมีรายละเอียดครอบคลุม
ตั้งแต่ขั้นตอนการเชิ ชวน การรับสมัคร  ่งต้องมีการตรวจสอบ
เอกสาร การตรวจประเมิน และการแจ้งผลการพิจารณา รวมถ งการ
ก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการให้บริการ 

2)  ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ น  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร
 ประสานงานและการสื่อสารภายในเป็น ปในทิศทางเดียวกัน 
 (Unity) เช่น ก าหนดผ ้รับผิดชอบหลักในการประสานงานและ
 ให้ข้อม ลกับองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง  การจัดประชุมร่วมกันใน
 ส่วนงานที่ เ กี่ ยวข้อง เพื่ อสื่ อสารข้อม ล/ความคืบหน้ าอย่ าง
 สม่ าเสมอ 

 
4.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

3) จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและประชาสัมพันธ์ ให้
 องค์กรที่มีหน้าที่รับรอง  และประชาชนที่ เข้ารับการทดสอบ ด้
 ทราบอย่างทั่วถ ง 



3.3 การประเมินผลด้านประสทิธิภาพและการบรหิารงาน 
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การประเมินประสิทธิภาพและกล กในการบริหารงานขององค์กร ประกอบ ปด้วย   
9 กระบวนการหลัก  ดังต่อ ปนี้    

     กระบวนการด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 กระบวนการด้านการจัดท าแผนป ิบัติการประจ าปี 
 กระบวนการด้านระบบการควบคมุภายใน 
     กระบวนการด้านระบบการตรวจสอบภายใน 
 กระบวนการด้านระบบการบริหารความเสี่ยง 
 กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กระบวนการด้านระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
 กระบวนการด้านการบริหารงบประมาณและการเงิน 
 กระบวนการด้านการจัด ื้อจัดจ้าง (การพัสดุ) 
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ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

1) ด้านการบริหารความเสี่ยง 

-                              
                                 
                                 
                           
                             

2) ด้านการควบคุมภายใน 

3) ด้านการตรวจสอบภายใน 

 
4.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

-                                               
                                                
                                                  
                                                    
                   

-                              
                                
                                  
-                    ฏ         
                                  
-                                                            
                   ฏ                       

-                 ฑ                      
                                           
                                
                                      
              (Conflict of Interest)  
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ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

-                             
                             
                              
                      ้            
                             
                               
     1       

-                                                  
                                                         
                             ฏ         
-                                                   
                                                       
                                                     

 
4.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

4) ด้านทรัพยากรบุคคล 

6) ด้านระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน 

5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

-    .          Contingency Plan   
            :                        
                                   /          ้           
                  /                                             
ฉ   ฉ  /                      /                                    
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